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Einfuhrung in die
Sozialvertraglichkeitsprufung
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* Den grundlegenden Zweck und die Prinzipien der
Sozialvertraglichkeitsprufung nachvollziehen.

* |dentifizieren Sie die wesentlichen Komponenten und
Phasen des Verfahrens zur Sozialvertraglichkeitsprufung.

* Die Rolle der Interessengruppen und deren Mitwirkung an
der Sozialvertraglichkeitsprufung verstehen.

I Co-funded by
LN the European Union
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Warum die Sozialvertraglichkeitsprufung (SVP) im Rahmen der

sozialvertraglichen offentlichen Beschaffung (SPP) von Bedeutung ist

Die Sozialvertraglichkeitsprufung spielt im Rahmen der sozialen offentlichen Beschaffung
eine entscheidende Rolle, da sie den offentlichen Institutionen ermoglicht, die sozialen
Auswirkungen ihrer Beschaffungsentscheidungen zu erkennen, zu quantifizieren und zu
steuern.

Die offentliche Auftragsvergabe stellt nicht nur ein wirtschaftliches, sondern auch ein
effektives politisches Instrument zur Forderung sozialer Inklusion, menschenwurdiger
Arbeit, Gleichstellung und nachhaltiger Gemeindeentwicklung dar. Gleichzeitig umfasst sie
die Verwendung offentlicher Mittel, was bedeutet, dass die Auftraggeber Steuergelder
ausgeben und somit die Verantwortung tragen, diese sorgfaltig, transparent und im besten
Interesse der Offentlichkeit einzusetzen. 5 | —

the European Union
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Die Sozialvertraglichkeitspriifung (SVP) ermoglicht es Auftraggebern, potenzielle positive und negative soziale Auswirkungen vor
und nach der Auftragsvergabe zu identifizieren. Dies tragt dazu bei, dass Beschaffungsentscheidungen soziale Ungleichheiten
nicht unbeabsichtigt verstarken, gefahrdete Gruppen ausschlie3en oder zu schlechten Arbeitsbedingungen in Lieferketten
fihren. Stattdessen kann die Beschaffung so gestaltet werden, dass Vorteile wie die Schaffung von Arbeitsplatzen, faire Lohne,
Barrierefreiheit oder Chancen fur Sozialunternehmen maximiert werden.

Die Sozialvertraglichkeitsprufung (SVP) fordert Transparenz und Verantwortlichkeit. Durch die systematische
Bewertung sozialer Auswirkungen konnen offentliche Einrichtungen nachweisen, dass offentliche Mittel im
Einklang mit sozialen Zielen und rechtlichen Verpflichtungen eingesetzt werden. Dies ist insbesondere im
Bereich der offentlichen Beschaffung von Bedeutung, wo Wirtschaftlichkeit nicht nur finanziell, sondern auch
hinsichtlich des sozialen Wertes und des langfristigen gesellschaftlichen Nutzens verstanden wird.

Sozialvertraglichkeitsprufungen (SVP) steigern die Effektivitat von Maldnahmen und fordern das daraus
T resultierende Lernen. Die Uberwachung und Bewertung sozialer Auswirkungen liefert wertvolle Erkenntnisse
nin daruber, was funktioniert und was nicht, und ermoglicht es den Behorden, zukinftige Beschaffungsstrategien

und Vertragsbedingungen zu optimieren. Zudem tragt sie dazu bei, Beschaffungspraktiken mit umfassenderen

Sozialpolitiken wie Beschaftigung, sozialem Zusammenhalt und den Zielen fur nachhaltige Entwicklung in

Einklang zu bringen.
:***** Co-funded by
© L the European Union
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Warum sollte die Folgenabschatzung Vorrang
haben?

Reichen wohlmeinende
Absichten aus, um eine
soziale Wirkung zu

erzielen?

Parola, G. (2024). SIFTA-Workshop zur Folgenabschatzung [Prasentationsfolien].

. Co-funded by

the European Union
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. . . What Went Wrong? Citizen Reports of
Warum sollte der Folgenabschatzung Vorrang eingeraumt werd gy cion Aid in Ken%a ’

The spectacular failure of One Laptop Per
Child

e Botswana GET A FREE
GAZETTE ’ﬂe@ Does anti-malaria charity destroy the

local anti-malaria industry?

Reichen wohimeinende
Absichten aus, um eine soziale
Wirkung zu erzielen?

L]
The Rise And Fall Of The
ffected L baby formula viol p . 2
e L Buy-One-Give-One Model At
» Violates law on promotions \
« Unethical midnight conferences TOM S
* Pressure groups lead boycott |\

Hydrophilanthropy gone wrong—How well-meaning scientists,
engineers, and the general public can make the worldwide water

and sanitation situation worse

Parola, G. (2024). SIFTA-Workshop zur Folgenabschatzung [Prasentationsfolien].

8 Co-funded by
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Warum sollte die Folgenabschatzung Vorrang haben?

Fallstudien: Lesen Sie die Artikel und hinterlassen Sie einen Kommentar,
warum es von Bedeutung ist, die Folgenabschatzung zu uberprufen.

The Rise And Fall Of The |

Buy-One-Give-One Model At - https://www.causeartist.com/case-study-toms-shoes/
TOMS

Does anti-malaria charity destroy the https://www.givewell.org/international/technical/programs/in
local anti-malaria industry? ~  secticide-treated-nets/fishing-with-insecticide-treated-nets

The Botswana GET A FREE
AZETTE g
:R ISI:L!P Llll‘ § : ot ‘

https://voxdev.org/topic/health/deadly-toll-marketing-infant-
formula-low-and-middle-income-countries

.
L

a affected by Nestlé baby formula violatior
t ates N tI
| I on pro
U tI alm i It f
* Pressure groups lead boyco tt

Co-funded by

Sie konnen in drei Gruppen aufgeteilt Wgrden: Jede
the European Union

Gruppe liest einen Artikel oder arbeitet eigenstandig.
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Deal4CO0D Definition der sozialen Wirkung

Warum sollte die Folgenabschatzung Vorrang haben? Does anti-malaria charity destroy the

. . N . . . local anti-malaria industry?
Anti-Malaria-Hilfsorganisation verteilt kostenfreie Moskitonetze: ocal antirmaiatia Incustry

Das Programm beeintrachtigte haufig die lokale Wirtschaft und die Markte, was zu
einem Missbrauch der Netze fur das Fischen und andere Zwecke fuhrte und somit
seine Wirksamkeit bei der Bekampfung von Malaria untergrub.

Das ,,Kauf eins, gib eins“-Modell von TOMS wurde kritisiert, da es Abhangigkeiten
schafft, lokale Unternehmen behindert und die zugrunde liegenden Ursachen der ., . ... and rall of The
Armut nicht adressiert, sondern lediglich eine kurzfristige Lésung bietet. o A

Nestlé verteilt kostenlose Sauglingsnahrung in Afrika: Nestlés Bevorzugung von
Sauglingsnahrung gegenuber dem Stillen in Entwicklungslandern hat zu
erheblichen Gesundheitsproblemen und Mangelernahrung gefuhrt, da vielen
Miittern der Zugang zu sauberem Wasser und adiquaten sanitiren Einrichtungen Bt
fur die Zubereitung von Sauglingsnahrung fehilt.

Parola, G. (2024). SIFTA-Workshop zur Folgenabschatzung [Présen%gtionsfolien].

The Nestlé Scandal

Co-funded by
the European Union
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Warum sollte die Folgenabschatzung Vorrang haben? B(g o ”
\}‘ [ JICI

 Um den angestrebten Zweck zu erreichen, bis zum Ziel.
- durch Optimierung, Verfeinerung oder Neuausrichtung der Aktivit C \,; 8{‘;22?&";23;‘;
- durch die Entscheidung, ob die Aktivitaten fortgefuhrt, eingestellt vuc:
ausgeweitet werden sollen.
« Zur Optimierung der Ressourcenzuweisung zAhxgﬁop*Mt*; |
L “'* S e
 Um das Engagement der Stake.holder zu erhohen BUSINESS
« Um den wachsenden regulatorischen Anforderungen gerecht zu  ESCITNTHERIE

werden

UNITED NATIONS

**‘* ¥ GUIDING PRINCIPLES

%1_4

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2024). SIFTA-Workshop zur Folgenabschatzung [Prasentationsfolien].
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Soziale Auswirkungen

Eine wesentliche, positive Veranderung, die eine akute soziale
Herausforderung adressiert.

Dies kann durch die Malinahmen einer Organisation erreicht
werden. & “g

www.pixabay.com

Center for Social Impact. (2014). Definition des sozialen

Einflusses. https://www.csi.edu.au/ Co-funded by

the European Union

12




Deal4CO0D Definition der sozialen Wirkung

Eine wesentliche, positive Veranderung, die eine dringende
soziale Herausforderung durch eine gezielte Reihe von
Maldnahmen anspricht, die auf die Erreichung dieses Ziels

ausgerichtet sind. /

* viele Formen (Investition, Projekt, Programm, Mal3nahme, Politik

usw.)
« absichtlich (Planung unter Berucksichtigung der Wirkung)

Center for Social Impact. (2014). Definition des sozialen

Einflusses. https://www.csi.edu.au/ " Co-funded by

the European Union
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* (Uberprufte) Hypothesen

Eine wesentliche, positive Veranderung, die eine dringende
soziale Herausforderung durch eine gezielte Reihe von
Maldnahmen anspricht, die auf die Erreichung dieses Ziels
ausgerichtet sind.

Social Impact begegnet einer ,dringenden sozialen
Herausforderung®.

Das bedeutet, dass wir umfassende Kenntnisse uber das
Thema besitzen und unsere Annahmen validiert haben.

Center for Social Impact. (2014). Definition des sozialen

Einflusses. https://www.csi.edu.au/ Co-funded by

14 the European Union
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*Messung || . Auswirkungen
* Bewertung ||  « Management

/

Eine wesentliche, positive Veranderung, die eine dringende soziale
Herausforderung durch eine gezielte Reihe von Maldnahmen
anspricht, die auf die Erreichung dieses Ziels ausgerichtet sind.

Soziale Wirkung stellt eine wesentliche, positive
Veranderung dar. Dies hat zwei Konsequenzen: Erstens
konnen wir sie messen, und zweitens bewerten, da wir
ansonsten nicht von ihrer Relevanz und Positivitat
sprechen konnten. Daher ist Wirkungsmanagement der

Prozess zur Messung und Bewertung sozialer Wirkung.
Center for Social Impact. (2014). Definition des sozialen

Einflusses. https://www.csi.edu.au/ Co-funded by

15 the European Union




Deal4CO0D Definition der Sozialvertraglichkeitsprifung

Sozialvertraglichkeitsprufung /N planing /N mansgement
researc pianning managemen

Ist ein Prozess der Analyse, Planung und des gt
Managements von sozialen Veranderungen ///MI/N
oder Auswirkungen (positiven und negativen, / '
beabsichtigten und unbeabsichtigten), die sich ,IMFAC[
aus politischen Mafinahmen, Strategien, \\\\\Jjﬁﬁ
Entwicklungen und Projekten ergeben. -

Umweltprogramm der Vereinten Nationen, Jahresbewertungsbericht 2007

Co-funded by
16

the European Union
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Der Fokus einer Sozialvertraglichkeitsprufung liegt auf den wesentlichen

Auswirkungen von Projekten und Entwicklungen, die Uber die Effekte auf naturliche

Ressourcen hinausgehen.
Beispiele fur gesellschaftliche Auswirkungen sind:

QQ
Way of Life @@ \ [
Daily routines and Shared beliefs and
interactions customs
e 28 oo
Community -2 ( R Political Systems
Cohesion and stability Participation and

democracy

eing (NN :
Physical and mental

health

Vanclay, F. (2003). Internationale
Grundsatze fur die
Sozialvertraglichkeitsprifung. Impact

Assessment and Project Appraisal,
21(1), 5-11.

Co-funded by
the European Union
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Health and Community and
Community Well- Stakeholder
being Engagement
. Promoting a healthy and Building relationships
D|e supportive environment with local groups

Sozialvertraglichkeitsprufung

erfordert eine enge

Kooperation mit den

Mitgliedern der Gemeinschatft

sowie mit weiteren

Interessengruppen und Supmorting loca
Fachleuten. economic growth

Workforce
Management

———————————————————————————————

Ensuring a skilled and
productive workforce

S

-
-

AouUusing and

Holm, D., Ritchie, L., Snyman, K. & Sunderland, C. (2013). Sozialer Beearmmadation
Einflussmanagement: Ein Uberblick Uber die gegenwartige Praxis in Queen,gjmg suitable living

Co-funded by
Australien. Impact Assessment and Project Appraisal, 32(3), 214—219° spaces for residents

the European Union
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G ru ndsatze SpeZ|e” fu I d |e Anwend U ng Prinzipien sind allgemeine Aussagen, die entweder ein gemeinsames

Verstandnis widerspiegeln oder Hinweise auf eine Vorgehensweise

d er SOZ|a Ive r‘trag I |Ch kerts p rufu ng (SVP) - geben, insbesondere was getan werden sollte (Sollensaussagen).

1.Gerechtigkeitsaspekte sollten ein zentrales Element der Folgenabschatzung und der Entwicklungsplanung
darstellen.

2.Viele der sozialen Auswirkungen geplanter Interventionen sind vorhersagbar.

3.Geplante Interventionen konnen so modifiziert werden, dass ihre negativen sozialen Auswirkungen
verringert und ihre positiven Effekte verstarkt werden.

4.Die Sozialvertraglichkeitsprufung (SVP) sollte ein wesentlicher Bestandteil des Entwicklungsprozesses sein
und in allen Phasen, von der Konzeption bis zum Folgeaudit, berucksichtigt werden.

5.Der Schwerpunkt sollte auf sozial nachhaltiger Entwicklung liegen, wobei die Sozialvertraglichkeitsprufung
zur Identifizierung der optimalen Entwicklungsalternative(n) beitragen sollte.

6.Bei allen vorgesehenen Maldnahmen und deren Evaluierungen sollten Strategien entwickelt werden, um das
Sozial- und Humankapital der lokalen Gemeinschaften zu fordern und demokratische Prozesse zu starken.

Siehe auch Instrumente auf EU-Ebene zur Folgenbewertung.

Vanclay, F. (2003) Internationale Grundsatze zur Sozialvertraglichkeitspriufung. Impact Assessment
and Project Appraisal, 21, 5-11. 19

Co-funded by
the European Union
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Grundsatze speziell fur die Durchfuhrung der Sozialvertraglichkeitsprufung

1. Bei allen geplanten Mal3nahmen, insbesondere dort, wo unvermeidbare Auswirkungen auftreten, mussen Wege
gefunden werden, um die betroffenen Personen zu Nutzniel3ern zu machen.

sollte einer Untersuchung unterzogen werden.
2. Die Sozialvertraglichkeitsprufung muss den Alternativen jeder geplanten Mal3hahme angemessen Rechnung tragen,
iInsbesondere in Fallen, in denen unvermeidbare Auswirkungen zu erwarten sind.
3. Den potenziellen Malinahmen zur Verringerung sozialer und okologischer Auswirkungen sollte umfassende
Beachtung geschenkt werden, selbst wenn die betroffenen Gemeinschaften der geplanten MalRhahme zustimmen und
als Nutznielder betrachtet werden konnen.

4. Lokales Wissen und Erfahrung sowie die Berucksichtigung unterschiedlicher kultureller Werte sollten in jede
Bewertung einfliel3en.

5. Bei der Bewertung oder Durchfuhrung einer geplanten Intervention durfen keine Gewalt, Belastigung,
Einschuchterung oder unangemessene Aggressionen angewendet werden.

6. Entwicklungsprozesse, die die Menschenrechte eines Teils der Gesellschaft verletzen, sollten nicht toleriert werden.

Vanclay, F. (2003) Internationale Grundsatze zur Sozialvertréglichkeitggrﬂfung. Impact Assessment andilEs
Project Appraisal, 21, 5-11.

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D Zusitzliche Ressourcen

SCE - Strascheg Center for Entrepreneurship. (27. Februar 2014). Barbara Scheck: Sozialer

Co-funded by
Einflussbewertung [Video]. YouTube. https://www.youtube.Comlwatcf"H?v=anGYWU_M83

the European Union
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Sozialvertraglichkeitsprufung:
Datenanalyse und -interpretation

LU2

N Co-funded by
L the European Union
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* Modellieren Sie die sozialen Auswirkungen von Projekten unter
Verwendung einer Wirkungslogik.

* Relevante Indikatoren identifizieren und auswahlen.

* Wenden Sie bewahrte Methoden zur Datenbewertung an, um die
Qualitat und Relevanz der Daten zu gewahrleisten.

* Nutzen Sie geeignete Datenanalysetools zur Forderung der
Entscheidungsfindung.

I Co-funded by
L the European Union
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Modellierung sozialer Effekte
Die Theorie des Wandels (ToC)

Ein Ansatz zur Dokumentation der
angestrebten Wirkung der
Organisation sowie der
Zwischenschritte, um
sicherzustellen, dass Aktivitaten
und Ressourcen optimal auf diese
Veranderung abgestimmt sind.

Maybe we
should build a
boat instead...

Co-funded by

Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfelien]. the European Union
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Modellierung sozialer Effekte
Die Theorie des Wandels (ToC)

Die Entwicklung einer Wirkungslogik ist ein kooperativer Prozess, an dem interne
Mitarbeiter, externe Stakeholder und Endnutzer teilnehmen. Ziel ist es, vom

angestrebten zukunftigen Zustand auszugehen und dabei zentrale Fragen zu
forrf§ligrefgngfristige Veranderung streben Sie an? (Auswirkung)
* Welche Voraussetzungen mussen gegeben sein, damit diese Auswirkung eintritt? (Ergebnisse)

* Was sind die Faktoren, die zur Erfullung dieser Vorbedingungen fuhren”? (Ausgaben)
* Was benotigen wir, um diese Ergebnisse zu erreichen? (Aktivitaten)
* Welche Ressourcen sind fur die Durchfuhrung dieser Aktivitaten erforderlich”? (Einsatzmittel,

einschliel3lich Finanzierung)

Admin. (22. August 2024). Die Kraft einer Veranderungstheorie: Ein Leitfaden fur Wirkung. Purpose
Impact Action. https://purposeimpactaction.com/the-power-of-a-theory-cif=change-a-roadmap-for-impact/

Co-funded by
the European Union




DealdGO0D Die Theorie des Wandels.

Messung der sozialen EffektBie Theorie des \Wandels (ToC)

/ External influences

Inputs

Activities ‘ . Short-term ‘ The long-term
Resources that go : ! : ! : I :
. . undertaken in i Tangible i (behavioural) ! social,
into the service or " . " i .
L support of y | products, services | , changes that ' environmental or
set of activities : - :
business and \ | generated from \ | follow from the X economic
Mones iImpact : activities : delivery of X changes that
wid goals/objectives — | 1 undertaken — ! practices, ! result from
Equipment I ' !
Tools what you do as I usually can be I products or : outcomes — the
o part of : counted \ services — ; result of your
Expertise (in-kind) : . " " i :
intervention X X awareness, " company’s
\ \ | change of habits - intervention
: : :
1 ] 1
1 1 1
Reach & Activities — Outcomes — Causal Link Impact — Causal Link
Causal Link Assumptions Assumptions Assumptions

Admin. (22. August 2024). Die Kraft einer Veranderungstheorie: Ein Leitfaden fur Wirkung. Purpose
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Messung der sozialen Effekte Die Theorie des Wandels (ToC)

Durch die Beantwortung dieser Fragen entwickeln Sie eine klare und uberzeugende
Erzahlung daruber, wie Sie Einfluss ausuben mochten. Dieser Ansatz ermoglicht [hnen
Folgendes:

* Benennen Sie die angestrebte Veranderung.

» Erkennen Sie die Krafte und Mechanismen, die diesen Wandel herbeifuhren konnen.

* Legen Sie die Annahmen dar, die Ihr Verstandnis davon leiten, wie Veranderung erfolgt.

* |dentifizieren Sie die Hebel, die Sie sowohl eigenstandig als auch in Zusammenarbeit
mit Partnern beeinflussen konnen.

Admin. (22. August 2024). Die Kraft einer Veranderungstheorie: Ein Leitfaden fur Wirkung. Purpose

Co-funded b
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Die Vorlage zur Theorie des Wandels
(ToC)

Measurable
effects:

Impact
indicators

Outcomes
Outcome

(f) indicators
Z
C_) Outputs output
|D_- indicators
E Inputs input
D) indicators
)
(</E) Activities
>
§ Target

Problem
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Die Vorlage zur Theorie des Wandels
(ToC)

Eine Wirkungslogik wird im Allgemeinen von unten nach oben interpretiert,
beginnend mit dem zu losenden Problem und der Zielgruppe, und fortschreitend
zu den Aktivitaten, die zur Bewaltigung dieses Problems entwickelt wurden.

Anschliel3end werden die notwendigen Ressourcen fur die Umsetzung dieser
Aktivitaten dargestellt, gefolgt von den erwarteten Ergebnissen und schlieldlich

den angestrebten sozialen Auswirkungen.

Co-funded by
e the European Union
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Die Vorlage zur Theorie des Wandels
(ToC)

Die Theorie des Wandels.

Measurable
effects:

Impact
indicators

Outcomes

Outcome
indicators

Output
indicators

Inputs

Activities

KEY ASSUMPTIONS

Target

v

Problem

Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfeiien].

Input
indicators

Es ist
entscheidend,
ein tiefgehendes
Verstandnis des
Problems, der
Zielgruppe und
der Annahmen,
die lhrer
Analyse
zugrunde liegen,
zu entwickeln.
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Entwicklung der Theorie der Veranderung

(ToC)
Fallstudie der

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Activities

e Die Zielgruppe sowie die
den Analysen zugrunde
liegenden Annahmen

« 3. Goals /'

- as many clients as possible in Bangladesh move out of poverty within five years of joining
the initiative (focus area: local microfinance program)

NI

- promote the Grameen model worldwide within the next ten years (focus area: global sind von wesentlicher
capacity-building)
S Bedeutung.

Co-funded by
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Die Theorie des Wandels.

Entwicklung der Theorie der Veranderung
(ToC)

Fallstudie der

KEY ASSUMPTIONS

BANK FOR THE POOR

 GRAMEEN BANK

Impact
gl
Outcomes
Qutputs nput
inputs
aEpves Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring,
disbursement of microfinance loans)
Target
Problem

Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfetien].

Wir konnen nun unseren
Fokusbereich, das
Mikrofinanzprogramm,
Im Abschnitt
JAktivitaten® der
Wirkungslogik
verankern, da wir
festgestellt haben, dass
ein Fokusbereich eine
Vielzahl von Aktivitaten
umfasst.

Co-funded by
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Entwicklung der Theorie der Veranderung
(ToC) Im nachsten Schritt ist

BANK FOR THE POOR

Fallstudie der

GRAMEEN BANK

Impact

Qutcomes & participants enhance financial skills, are incentivized to repay

es erforderlich, die
angestrebten
Ergebnisse zu
definieren, also die

2, loans, i i d to affordable busi ital .
CZD - oans, experience increased access to affordable business capital spe Sifischen
Uipuls nout
~ Auswirkungen auf die
E Inputs . .
> Zlelgruppe, die das
2 Activites T Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring, Mikrofinanzprogramm
S disbursement of microfinance loans)
> Target und seine Aktivitaten
e hervorrufen sollen.

Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfetien].
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Entwicklung der Theorie der Veranderung

(ToC) _ .
Fallstudie der

BANK FOR THE POOR " .
GRAMEEN BANK Als Nachstes stellen wir

e die Frage, welche
l . .
Ll Outputs zu den
- Outcomes || Participants enhance financial skills, are incentivized to repay | Outcome identifizierten Outcomes
= / joans, experience .mgaaa?a 1o affordable business capital| ™™ fuhren. Sobald die
9 Outputs Target joins financial training, form peer borrower qroups, is  cupw . _
~ yZ aiven microfinance loans e Qutputs eindeutig
= s definiert sind, kdnnen
2 : : -
Z() Activities Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring, Sle mit dem naChSten
> disbursement of microfinance loans) S Chrltt fortfahren .
§ Target
Problem

Co-funded by
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Entwicklung der Theorie der Veranderung
(ToC
Fal

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

I>studie der

Measurable
effects:
Impacl mpact
f‘r:;»:.’;!.O'.'.
- ;“‘wmes Participants enhance financial skills, are incentivized to repay  oucome WeIChe Elngaben S nd
loans, experience increased access to affordable business capital oo L .
= ; e R R SRS SR s - fur diese Ausgaben
9 Outputs Target joins financial fraining, form peer borrower groups, is | cuipu
- - , indicators -
io—_ ' given mlcrotinance loans | | erfo rder| |Ch?
= Inputs Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/monitors, Input
(?) capital for loans N
Z,:’ Activities Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring,
S>- disbursement of microfinance loans)
L T
¢ arget
Problem

Co-funded by
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Entwicklung der Theorie der Veranderung

0] . - . .
fZTa tudie der BANK FOR THE POOR Nun konnen wir die
GRAMEEN BANK : q
umfassende
03¢t | The community experiences economic stability, improved social | vy . :
cohesion, decteased paverty Veranderungstheorie und
Outcomes Participants enhance financial skills, are incentivized to repay Outcome 1 I
%) loans, experience increased access to affordable business capital |~ Insbesondere die von uns
O Oulputs | Target joins financial training, form peer borrower groups, is | v festgelegten Ergebnisse
~ given microfinance loans o :
< —_— = , reflektieren. Welche
= nputs - Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/monitors, 1.
capital for loans . " I
T et N R ior oans Auswirkungen auf die
b ACUVINES T Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring, f '
> disbursement of microfinance loans) Gese”SCha t! daS he|Bt,
L - .
% Farget welche Effekte erwarten
Problem Sie zu erzielen?

Co-funded by
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KEY ASSUMPTIONS

Entwicklung der Theorie der Veranderung

FSfRtudie der

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Measu
effect
[mesct | The community experiences economic stability, improved social
Outcomes Participants enhance financial skills, are incentivized to repay Outcome
loans, experience increased access to affordable business capital |
DUlPUts 11 Target joins financial training, form peer borrower groups, is
INPULS Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/monitors,
capital for loans '

Activities

disbursement of microfinance loans)

Target

Problem

Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfefien].

Die Theorie des Wandels.

Im nachsten Schritt
mussen wir
gewahrleisten, dass all
diese Elemente
quantifizierbar sind. Dies
ISt von entscheidender
Bedeutung, denn
letztendlich streben wir
an: (1) unsere Wirkung
nachzuweisen und (2)
unsere Aktivitaten
fortlaufend ZU optimieren.

Co-funded by
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Entwicklung der Theorie der Veranderung

F&fidtudie der

Impact The community experiences economic stability, improved social = ...

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Measurable
effects:

cohesion, decreased poverty naicators ~
Quicomes | participants enhance financial skills, are incentivized to repay  ouicome Als Nachstes
(‘£ loans, experience increased access to affordable business capital RCHon | den t| ﬁzieren W| r d ie
9 Outputs Target joins financial fraining, form peer borrower groups, is Output
1 H ; INGICators u u
E given microfinance loans | N d | kato ren , d ie zur
= Inputs Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/monitors, Input M
8 capital for loans ndicators esSung unserer
(<,() Activities Focus area: Microfinance program (financial traini~  _er monitoring, Ei ng aben herangezogen
S disbursement of microfinar y)
uJ m
N Lo # of trainers, cost per trainer, # of werden konnen.

facilitators/monitors, cost per
facilitator/monitor, amount of capital made

p
et available for loans, etc.
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Entwicklung der Theorie der Veranderung

(Tﬁgﬁstudie der

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Measur =
flect
mpact | The community experiences economic stability, improved social | s Als nutzliche Indikatoren
cohesion, decreased poverty. e
' zur Bewertung der
Dutcomes & participants enhance financial skills, are incentivized to repay  oucon _
. loans, experience increased access to affordable business capital | ' Ergebnisse unseres
@ Outputs - - - : o : :
— farget jols Inancial Wainmg, form peer horower groups, i || owew Mikrofinanzprogramms
~ given microfinance loans |
% nputs  Qualified trainers, peer borrower groups facilitators/mon L, i kommen wahrscheinlich die
capital for loans e - -
7 - Anzahl der Teilnehmer, die
< actvives Focus area: Micrefinance program (financia' , peer monitoring, :
> disbursement of microfi s) Anzahl der gebl |deten
UJ T
| arget End :
N # of participants, # o.f peer borrower groups Peer-Kredﬂnehmerg ruppen
formed, # of loans disboursed, etc.
Problem Und dle Anzahl der

ausgezahlten Kredite in
Betracht.
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Entwicklung der Theorie der Veranderung

gé)ﬁ%tudie der

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Measurable
effects:

Impact The community experiences economic stability, improved social = .,

1 ndicators
cohesion, decreased poverty |
Outcomes & participants enhance financial skills, are incentivized to repay  oucome
%) ' loans, experience increased access to affordable business capita' .
9 Outputs Target joins financial fraining, form peer borrower groups Output
E ' given microfinance loans S
= Inputs Qualified frainers, peer borrower aroups facilitators’ Ors, Input
- capital for loans RS
% ettt MAAAAAAS
Pl Activities Focus area: Microefinance program (financ 4, peer monitoring,
S disbursement of micro” ns)
L
\¢ Target
?
Problem

Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfeiien].

Wie konnen wir die
Auswirkungen unseres
Mikrofinanzprogramms
auf die Teilnehmer
evaluieren”? Eine
bedeutende Quelle fur
derartige Indikatoren
Ist die IRIS+-Plattform.
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IRIS + Plattform

SIGN IN

IRIS+ is the generally accepted system for
measuring, managing, and optimizing
Impact.

Create an account to get started

Join the over 32,000 users who have registered to use IRIS+
materials.

Join a live IRIS+ demo

An Impact Measurement & Management System by

Co-funded by
the European Union
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Das IRIS+-
System leitet
Sie durch eine
Create your custom impact framework Reihe von

Sig - own framework base lorities ¢ )
Design your own framework based on your priorities and needs
Schritten, die
Create as many frameworks as you need tailored to

different impact priorities across your portfolio(s). a u Be rSt

You can edit your frameworks at any time.

To start, set your priorities for this framework below. n Utzl i Ch S i n d
)
um die

IRIS + Plattform

Framework Name

Grameen Bank

Framework Description (optional)

Select the impact priorities for this framework Prerequisites Au Swahl
These are prerequisites that most people should
1) Select the Sustainable Development Goals (SDGs) and/or the Impact Categories that align with your strategy. have in place in order to navigate the IRIS+ system

successfully. geeig neter

2 ' NEW: You can now add a Lens to your framework after you select one or more SDGs or Impact Categories. We currently offer a Racial

Equity Lens. A Theory of Change

3 Specify the Investment Themes and Strategic Goals that best match your approach. Learn how to create a Theory of Change I n d I katO re n
e Understanding of Impact Categories and el nzuarenzen
Impact Themes g

Learn more about Impact Categories and Impact

und zu treffen.
: . . : RN Co-funded by
Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfotien]. the European Union
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IRIS + Plattform Ea|istudie der

BANK FOR THE POOR

Create your custom impact framework

Do you want to start by SDG or by Impact Category? SDGS

Understanding of Impact Categories and

impact Themes

Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfetien].

impact Category [Reno are preroquisiies LAt

GRAMEEN BANK

Die Theorie des Wandels.

Die Mehrheit
der
Organisationen
tendiert dazu,
iIhre Aktivitaten
mit den SDGs
zu verknupfen,
weshalb diese
Option gewahlt
wird.

Co-funded by
the European Union
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IRIS + Plattform Fallstudie der 2&K,&(I)\?ITEHEWOBRANK Wir werden gebeten,
das SDG
auszuwahlen, das

Which SO00 slign with your impact prioritie? am besten mit

unseren Prioritaten
iIm Bereich Wirkung
ubereinstimmt. In
Anbetracht der Vision
der Grameen Bank,
armen Menschen
den Zugang zu
Bankdienstleistungen
Zu ermoglichen,
wahlen wir ,Keine
Armut”.

Tl B R

¥ that align b0 your inpect priorties
\‘ =, fjiEm IS o=
BABRRGEE
0= InE=sfesss | ue 16 e
dAEEEEE
Next

RIS Metrics Glossary Press ContactUs Help

Co-funded by
the European Union
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IRIS + Plattform Ea|istudie der

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

s MENU Q

Which SDGs align with your impact priorities?

Das System erfragt, welches
Wirkungsthema am besten zu
unserer Wirkungsprioritat passt.
Die Mission der Grameen Bank

Which Impact Themes align with your impact priorities?

(

RNz

.

T o mm e jautete ,umfassende

g‘% Finanzdienstleistungen zur

SR Starkung der Armen”, weshalb
’ﬁ @ wir ,Finanzdienstleistungen”

auswahlen konnen.

Co-funded by
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IRIS + Plattform F3|istudie de

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

LU
Wi,

+ MENU Q =
’ +

Nun erkundigt sich das System
nach den Zielen und den

Which Strategic Goal(s) best matches your approach?

(E}l) Financial Inclusion

O Improving Access to and Use of Responsible Financial Services for Historically Underserved Populations M e i I e n Ste i n e n , d i e e rfo rd e rI i Ch

O Improving Access to WASH Through Affordable Household Financing . . ..

O Improving Earnings and Wealth Through Employment and Entrepreneurship (Particularly for Disadvantaged and SI n d y u m d Ie VIS I O n u n Se re r
Excluded Groups) ] ] o

O Improving Financial Health O rg a n |Sat| O n ZU rea I I S I e re n .

O Improving Rural Economies through Financial Inclusion

O Increasing Access to and Use of Products and Services for Agricultural Risk Mitigation —> WI r Wa h I e n . F O rd e ru n g d e r

O Increasing Access to Non-Sewered Sanitation Services

O Increasing Access to Sewered Sanitation Services I é n d I i C h e n Wi rtS C h aft d u rC h

O Increasing Farm Profitability

O Increasing Financial Health of Farmers fi n a n Z i e I I e I n kI u S i O n N y d a

O Increasing Gender Equality through Financial Inclusion

O Supporting Decent Jobs and Fostering Economic Development d I eS I n d Iese m F a I I a m

besten geeignet ist.

Co-funded by
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IRIS + Plattform Fajistudie der

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BAN

a > 0

Download Share

Edit Priorities | D e r VI e rte
STRATEGIC GOAL

l_::)! | M " "

. ~ ~ . . FINANCIAL INCLUSION ( ‘

Improving Rural Economies through Financial Inclusion (‘ Elntrag m Ilnken
nvestments in line wi IS StrategiC Goal aim to InCcrease nnancial Inclusion ror rura “ | - - Dropdown_Men u

populations and thus enable them to invest in and grow their businesses, improve financial
security, and protect against risks posed by natural disasters and climate change.

Ist ein
JKernmetrik-Set"
mit empfohlenen

To see an OVERVIEW of this Strategic Goal under the five dimensions of impact, the CORE METRICS SET recommended for this Strategic Goal, EVIDENCE I n d i kato re n
connecting this Strategic Goal to outcomes, and suggested RESOURCES, click on the tabs to the left. -

The sections below include an overview of the approach for achieving desired goals,
supporting evidence, core metrics that help measure performance toward goals, and a
curated list of resources to support collecting, reporting on, and using data for decision-
making.

=)

IRIS+ Metrics Glossary Press ContactUs Help

Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfefien]. Co-funded by
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IRIS + Plattform Fajistudie der

s MENU Q

Created by: Giulia Parola, Researcher at ECSF at Munich Business School
Last Modified: Jun 6, 2024
Impact Theme: Financial Inclusion

Core Metrics Set

This Core Metrics Set is used to measure increased income for rural clients, a common

outcome sought for investments with the goal to improve rural economies through
financial inclusion. Other cited outcomes for this Strategic Goal include: decreased
reliance on informal networks, increased agricultural input, increased agricultural output,
increased savings, increased consumption, and increased income level.

For details, refer to the Evidence tab. If another outcome of interest is identified for this
Strategic Goal, it should be specified in the first dimension (“WHAT is the goal?”) and then
measured and described in the remaining dimensions (key questions) below.

Core Metrics Set

How can IRIS+ Core Metrics Sets help with decision-making?

Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfeiien].

Die Theorie des Wandels.

Nach der Auswahl empfiehlt die

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK Plattform, das ,erhohte Einkommel

landlicher Kunden® zu erfassen.
El

Download Share Edit Priorities

What are Core Metrics Sets?

This Core Metrics Set follows the following
key dimensions:

What Who How Much
Contribution Risk

How change is happening
Additional IRIS metrics or custom indicators

based on IRIS metrics may be added by
clicking on the Customize buttons below.

:***** Co-funded by
the European Union
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IRIS + Plattform Fajistudie der

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

if ER-MOR  Scrollt man weiter
measured and described in the remaining dimensions (key questions) below. naCh unten, erd
praziser das
JKundeneinkommen”
als Ergebnisindikator
erwahnt.

Addit  Download Share Edit Priorities
How can IRIS+ Core Metrics Sets help with decision-making? base

clicking on the Customize buttons below.

WHAT is the goal?

STRATEGIC GOAL

Core Metrics Set (® Objective of intervention

() Outcome indicator: Client Incomé

® Importance of outcome to stakeholder

O WHO is affected?

STAKEHOLDER KEY INDICATORS
DESCRIPTION
(® Stakeholder type
() Stakeholder characteristics

— LNM\AINTINL b ot e e e

Co-funded by
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IRIS + Plattform Fajistudie der

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK Die IRIS+

PN Plattform bietet
sogar einige
Hinweise, wie
Daten fur

o

(® Objective of intervention Download

STRATEGIC GOAL

Zit Priorities
© Outcome indicator: Client Income
Why Is This Important?

To understand the key indicator that will be used to measure the outcome, which is a critical stgg in measuring
progress toward the Strategic Goal.

IRIS DATA NEEDED FORMULA / CALCULATION GUIDANCE
Core Metrics Set * Client Income 1. Identify the threshold (outcome objective level) for Client d . I d . k t
(P19409) Income (PI19409) for the target stakeholder group. I eS e n n I a O r
2. Calculate Client Income (P19409) for that target stakeholder
group at baseline and during the reporting period. Given the I t
complexity of measuring client income, this outcome metric g e Sa l I I l I I e

assesses whether income has increased, descreased, or not

changed, instead of measuring specific amounts of income or e
change in income. We rd e n ko n n e n .

Organizations should obtain such data by asking clients whether
income has increased, decreased, or stayed the same during the
reporting period. Organizations may calculate these data based
on a survey to a representative sample.

(® Importance of outcome to stakeholder

: . : : R Co-funded b
Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfeiien]. the Eumpeax Union
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Entwicklung der Theorie der Veranderung

gé)ﬁ%tudie der

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Measurable
effects:
Mpact © The community experiences economic stability, improved social = 1,
cohesion, decreased poverty nGICators . .
— . . ~ Nun verfugen wir
- Outcomes Participants enhance financial skills, are incentivized to repay  ouicome
- . _ - . ndicators .- .
CZ) loans, experience increased access to affordable business capita' U ber elinen
-/ Outputs Target joins financial training, form peer borrower groups Output . .
E given microfinance loans NE—— Standard | nd | katO r,
ualified trainers, peer borrower aroups facilitators OrS, Input ' ' '
= Pputs | Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators” _ors mit dem ich meine
(?) capital for loans S
‘2 Acuvives Focus area: Microfinance program (financ’ 4, peer monitoring, Ergebn ISSE€ Mmessen
S>- disbursement of micro” ns)
f _— kann:
N oige Client income
. (11
JKundeneinnahmen®.
Problem

Co-funded by
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Entwicklung der Theorie der Veranderung

n der Regel ist ein einzelner

gé)ﬁ%tudie der BANK FOR THE POOR ndikator unzureichend, um eine
GRAMEEN BANK . . .
suene  KOMplexe Situation vollstandig zu
effects
mPact 1 The community experiences economic stability, improved social | vqc erfassen. Daher ware es ratsam,
cohesion, decreased poverty e TEWT PRERY
VAAAAAAAAAAAS  AAA .f, AN VAN, Zu SatZI IChe E rgebn ISI nd I kato ren
Qutcomes | participants enhance financial skills, are incentivized to repay | oucome . e
2 loans, experience increased access to affordable business capita! = | ZU identifizieren.
O Outputs Target joins financial training, form peer borrower groups Output . - .
= nputs | Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators”  0rs, s alternativen Indikators, wie
capital for loans IS :
N Sl bl etwa der Kundenbindung,
Activities YT . -
< Focus area: Microfinance program (financ 4, peer monitoring, : :
>_ disbursement of micro' ns) SOWIG du rCh dle Erhebung Von
> - :
N LY Client income, (loan officer’s perception of) Daten einer anderen

Client commitment

Zielgruppe, namentlich unseren
Kreditsachbearbeitern,
gemessen werden.

Problem

Co-funded by
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Datenauswertung

Bewahrte Methoden

» Gehen Sie uber die Datenanalyse hinaus und interpretieren Sie die
Informationen, ohne dabel die Fakten zu uberlasten.
die Treiber des Wandels ermitteln

* Denken Sie daran, dass Menschen durch Ergebnisse angetrieben werden.
Erfolge nutzen, um die Mitarbeitenden zu motivieren.

» Zahlen Sie Ihre Verluste (und blenden Sie sie nicht aus)
Betonen Sie unbedingt, wie jeder Bereich der Organisation mit diesen
Ruckschlagen umgehen kann.

* Co-funded by
e the European Union

Parola, G. (2024). Wirkungsmessung und -management [Prasentationsfetien].
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Dateninterpretation

Wesentliche Aspekte der Interpretation

1. Datenintegration: Die Zusammenfuhrung unterschiedlicher Datenquellen wie Umfragen,
Interviews, Wirtschaftsdaten und kulturellen Beobachtungen zu einem umfassenden Gesamtbild.

2. Erfassung der Auswirkungen auf Interessengruppen: Analyse der Effekte auf unterschiedliche
Gruppen (z. B. Beschatftigte, indigene Gemeinschaften, lokale Unternehmen).

3. Auswirkungen im Kontext analysieren: Erkennen, wie Projektveranderungen mit bestehenden
sozialen Gegebenheiten, Herausforderungen und kulturellen Werten verknupft sind.

4. Beurteilung der Relevanz: Feststellung des Umfangs und der Bedeutung von Auswirkungen (z.
B. Schaffung von Arbeitsplatzen im Vergleich zum Verlust einer Kulturstatte).

Vanclay, F., Esteves, A. M., Aucamp, |., & Franks, D. M. (2015). Sozialvertraglichkeitsprufung: Leitfaden zur Bewertung

und zum Management der sozialen Auswirkungen von Projekten.
54
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Datenanalyse-Tools

Es handelt sich um eine Software zur qualitativen Datenanalyse, die dabei
unterstutzt, umfangreiche Mengen unstrukturierter Daten wie Text, Audio,
Video und soziale Medien zu verwalten, zu organisieren, zu kodieren und z

analysieren. /

=y SPSS \VIVO$:
N MAXQDA insight ¢

Es handelt sich um eine Software- \

Es handelt sich um ein _ )
umfassendes Datenanalysetool,  Suite fur das Datenmanagement,

das eine fortgeschrittene Statistiken und Es handelt sich um eine Id-eallfur E.Chtzelt-
Tabellenkalkulationsschnittstelle, g Datenvisualisierung, die Softwa.lre zur Analyse Einblicke in Stakeholder-
statistische Funktionen, . ’ von Mixed-Methods- Themen sowie die
Visualisierungen und Add-Ins ForSChemf Marketlngexperter? und und qualitativen Daten, Verknlpfung von

wie das Analysis ToolPak fiir anderen eine benutzerfreundliche die es lhnen ?rmogllcht, Gesprachsanalysen.
erweiterte Analysen umfasst. Oberflache bietet, um komplexe Ihre Daten muhelos zu

analysieren, zu
ggdieren und zu
prasentieren.

Daten ohne umfangreiche
Programmierung zu analysieren.

Co-funded by
the European Union
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Sozialvertraglichkeitsprufung:
Datenerhebung, Indikatoren
und Instrumente

LU3

N Co-funded by
L the European Union
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» Unterscheiden Sie zwischen verschiedenen Indikatorentypen und
wahlen Sie die fur den soziokulturellen Kontext geeigneten aus.

» Datenmessmethoden anwenden.

» Entwicklung effektiver Datenerfassungsstrategien.

« Etablierte Instrumente und Rahmenwerke zur Messung der Wirkung
anwenden.

I Co-funded by
LN the European Union
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Parameter fur eine pragnante Datenerfassung

Die gesammelten Daten sollten fur alle Akteure der
Wirkungskette (einschliefdlich) von Nutzen sein.
Investoren, Unternehmer, Begunstigte.

Uberlasten Sie lhr Projekt nicht mit GbermaRigen Daten
(so viel wie notig, so wenig wie moglich). pixabay.com

 Die Daten sollten leicht zuganglich sein.

* Die Daten sollten entscheidungsrelevant sein, d.h. sie mussen in der Lage sein,
Entscheidungen zu beeinflussen.

» Die Daten mussen zuverlassig sein.

Spiess-Knafl, W. (2025). EMN SIFTA-Webinar. Werkzeuge zur Datenerr518ebung Uber Auswirkungen [PoweiSiis
Prasentation].

Co-funded by
the European Union
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Die Datenerhebung wird in der Regel durch zeitliche und budgetare
Einschrankungen einer Organisation limitiert, weshalb die Methoden
realistisch und kosteneffizient gestaltet sein mussen.

Die Erhebung quantitativer Daten kann zeitintensiv und kostspielig sein,
insbesondere wenn umfangreiche und detaillierte Informationen erforderlich
sind.

Am sinnvollsten ist es, unkomplizierte Fragen und Daten, die sich leicht
analysieren lassen, vorrangig zu behandeln, wie beispielsweise Zahlen zur
Teilnahme, zur Inanspruchnahme oder zur Kundenbindung von
Dienstleistungen, Nutzerfeedback oder kurzfristige Ergebnisse.

Co-funded by
29 WA the European Union
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Datenerhebungsmethoden: Wann ist welche Methode anzuwenden?

N R

Interviews

* @Get started
* Understand context

Case studies * (Can uncover the unexpected
* Answer “why” questions

Focus groups
Qualitative

Anecdotal evidence

Surveys and questionnaires

* Frequencies, ratios, numbers
* Describe & correlate
Experiments * Answer “what” and “how
much” questions

Quantitative

Co-funded by

EWfal:Hﬁ?ﬂ?an Union

Scheck, B. (2025). EMN SIFTA-Webinar. Werkzeuge zur Datenerheb%gg fur Auswirkungen [PowerPoil *
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— Qualitative Daten konnen haufig intern erfasst werden, vorausgesetzt, die Mitarbeiter sind

entsprechend geschult. Dies kann das Sammeln von Nutzergeschichten, das Dokumentieren
der Nutzererfahrungen oder das Beobachten langfristiger Ergebnisse umfassen.

Unabhangig davon, ob quantitative oder qualitative Daten erhoben werden, sollte
der Prozess vor allem einfach gestaltet sein, und es sollte vermieden werden,
mehr Daten zu sammeln als erforderlich.

"2,

Eine begrenzte Menge an hochwertigen, leicht analysierbaren Daten ist
¥ weitaus wertvoller als umfangreiche Mengen minderwertiger Daten, die Zeit
und Ressourcen beanspruchen.

Co-funded by
the European Union
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Praclice Description Use of data
[
- Novel There is no obvious relationship between your Qualitative: To better understand the results of
practice activities and their desired effects. It is not clear | your practice and what might be working.
what beneficiaries want or need, or what might Quantitative: To measure and understand the
> WOrK. needs of beneficiaries.
= Emergi The relationship between your activities and Qualitative: To develop and refine your
Y ging yo y
D practice their effects is theonsed. You have a theory of programme.
< change but it needs testing and refining. Quantitative: To get beneficiary feedback and
= obtain an indication of impact.
L
O Good The relationship between your activities and Quantitative: To confirm your impact and explore
w practice | their effects is broadly established. However, effects on different subgroups of beneficiaries.
1 further investigation and analysis is required to | o ,5jitative: To explain your quantitative findings.
understand for whom and in what circumstances

8 derstand for wh d in what ci t
0 it applies, and how best to deliver it.

Best The relationship between cause and effect is Quantitative: To check the programme is being

practice accepted. delivered as planned.

+y Qualitative: To feed into continuous improvemeant
+ **** -CGo-funded by
New Philanthropy Capital. (2016). Geschichten und Zahlen: Die passenden Wirkungsdaten erfassen. U the European Union

https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/201 8/07/Stories-and-number%z-CoIIecting-the-rig ht-impact-data.pdf



https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collecting-the-right-impact-data.pdf
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Abwagungen zwischen unterschiedlichen
[

Choice of data-collection methods

Longitudinal study with control groups
Standardized tests carried out regularly
Standardized surveys
Participatory observation by external experts
Focus groups

Structured interviews with subject-area experts

Expenditure: Time costs, expertise

Monitoring numbers of participants, inquiries etc

Rellabllity of statements
O Method provides “emotionally cony )" data

B Method provides “evidence-based” data RN Co-funded by
N the European Union

Phineos Sozialer Impact Navigator. https://www.phineo.org/de/sozialer-smpact-navigator
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Wie Daten erfasst werden konnten:
Strategien Beschreibung
Umfragen . . . : .
Die Daten wurden personlich oder online durch vorstrukturierte schriftliche geschlossene und/oder offene Fragen
gesammelt.
Interviews . . . : . .
Daten werden gesammelt, indem Personen, die uber Wissen, Erfahrung oder Meinungen zu einem bestimmten Thema
verfugen, personlich, telefonisch oder online befragt werden.
Fokusgruppen Die Daten wurden im Rahmen von Gruppeninterviews entweder personlich oder online erfasst.
Kunstbasierte und korperzentrierte Die Daten wurden durch verschiedene kreative Methoden erfasst, darunter Vignetten, Zeichnungen, Zeitleisten,
Strategien Kartierungen und Ahnliches.
Beobachtungen Strukturiert oder unstrukturiert; Teilnehmer oder Nichtteilnehmer; dokumentiert durch Notizen, Fotos oder Videos
Tagebucher

Die Daten wurden uber einen langeren Zeitraum, der von einigen Wochen bis zu mehreren Monaten reicht, entweder
direkt vom Befragten oder mit Unterstutzung erhoben.

Biophysikalische Messungen, geografische Daten
Physikalische Messung

Bilddaten, die aus der Ferne durch Satelliten erfasst wurden
Satelliten 64
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Umfragen
Tipps

* Um quantitative Informationen zu erheben, formulieren Sie geschlossene Fragen.
Verwenden Sie skalierte Fragen anstelle von dichotomen oder Multiple-Choice-
Fragen.

* Um nicht-numerische Informationen zu erfassen, formulieren Sie offene Fragen.
Berticksichtigen Sie, dass Menschen oft dazu neigen, das Schreiben zu
vermeiden, was dazu fuhrt, dass sie unbeantwortete Fragen bersehen.

» Achten Sie auf die Sprachkenntnisse, Lese- und Schreibfahigkeiten sowie den
Internetzugang (sofern vorhanden).

* Die Identitat der Befragten muss vertraulich behandelt werden.

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). SIFTA-Workshop zur Folgenabschatzung [Présentati%SnsfoIien].
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' ed-ended questions StayOn_

Ostatnie zapisanie prezentacji: Teraz| - ind creative world!
N VAN s N ANA Y N1 1) l[ I\-j]‘ldlk-a‘l.

Are you willing to move elsewhere in your country or abroad for employment
reasons?

« Dichotomous question

O Yes

O No

Are you willing to relocate for employment reasons?

[] Yesin my country

« Multiple choice question

D Yes in the EU

[] Yes anywhere
D Maybe

(] No

How likely is it that you will move elsewhere in your country or abroad for employment

« Scaled question ...

1 2 3 4 S 6 7

Extremely unlikely O O O @ O O O Extremely likely ***** Co-funded by
******* the European Union

Parola, G. (2025). SIFTA-Workshop zur Folgenabschatzung [PowerPoir?ﬁPrésentation]. C
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Interviews
Tipps

 Erstellen Sie einen Zeitplan oder eine Liste von Fragen und wahlen Sie eine
Methode aus.
VVon breit zu schmal.

 Wéahrenddessen: Notieren Sie sich wichtige Punkte und/oder fragen Sie um
Erlaubnis, um aufzeichnen zu dirfen.
Seien Sie bereit, von lhrem Zeitplan oder Ihrer Fragenliste abzuweichen und
spannende Themen weiterzuverfolgen.

» Achten Sie auf die Sprachkenntnisse, Lese- und Schreibfahigkeiten sowie den
Internetzugang (sofern vorhanden).

* Die |ldentitat der Informanten ist vertraulich zu behandeln. Co-funded by

the European Union

Parola, G. (2025). SIFTA-Workshop zur Folgenabschatzung [PowerPoir?{-Présentation]. C
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Interviews with photo-elicitation Stayon._ ..........

« How has your organization's
involvement in StayOn over the
past two years contributed to the
development of new skKills,
knowledge, or capabilities among
your staff or team members,
particularly in the context of
supporting young people in rural
areas?

Please, explain the process by
which these new skills and
knowledge were acquired and select
two images that symbolize this

% development.

| &= * Whatinspired your choice of

these two images? Co-funded by

the European Union

Parola, G. (2025). SIFTA-Workshop zur Folgenabschatzung [PowerPoir?tB-Présentation]. C
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Fokusgruppen
Tipps

» Kosteneffizient im Vergleich zu Einzelinterviews
Nicht geeignet, wenn das Thema sensibel, personlich oder
individuell ist.

» Erfordert eine kompetente Moderation
Halten Sie Vorschlage bereit, die die Diskussion fordern.

* Achten Sie auf die Sprachkenntnisse, Lese- und Schreibfahigkeiten
sowie den Internetzugang (sofern vorhanden).

* Die Identitat der Befragten ist vertraulich zu behandeln.

Co-funded by
g the European Union

Parola, G. (2025). SIFTA-Workshop zur Folgenabschatzung [PowerPoir?tg-Présentation]. C
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Focus groups with vulnerable target STayONn_ ...
Case: StayOn project

and creative world!

Co-funded by
the European Union
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Allgemeine Hinweise zur Datenqualitat

z| Prazise Fragestellungen sind fiir eine effektive Datenerhebung von entscheidender Bedeutung.

=

,Mull rein/Mull raus® bezieht sich auf Datenanfragen und die darauf folgende Datenerfassung.

=.  Wenn dem Kunden oder Datenlieferanten nicht eindeutig klar ist, was benoétigt wird, und wenn Unklarheiten sowie Spielraume fur Zweifel
oder Interpretationen bezuglich der genau erforderlichen Daten und ihres Zwecks bestehen, wird die Datenerhebung zu einem Glicksspiel.

T
A Es ist von wesentlicher Bedeutung, alle Zweifel und Unsicherheiten bezuglich der erforderlichen Daten und ihrer
Bedingungen auszuraumen.

Es ist eine hervorragende Idee, eine Vorlage zu erstellen, die mit den Daten ausgefullt wird und alle Bedingungen
angibt, um Fehler zu vermeiden.

Stellen Sie sicher, dass Sie eine hervorragende Kommunikation mit Ihren Datenanbietern aufrechterhalten und den
Prozess uberwachen, bevor Sie die endgultigen Daten erhalten.

T

Co-funded by
the European Union

Spiess-Knafl, W. (2025). EMN SIFTA-Webinar. Werkzeuge zur Datenerr711ebung uber Auswirkungen [Powe *
Prasentation].
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Ethische Uberlegungen zur Datenerhebung

Freiwillige Teilnahme: Die Teilnehmenden mussen sich bewusst sein, dass ihre Teilnahme an der
Datenerhebung volilstandig freiwillig ist. Es ist von Bedeutung, deutlich zu kommunizieren, dass sie
nicht zur Teilnahme verpflichtet sind und ihre Mitwirkung jederzeit ohne negative Konsequenzen
beenden konnen. Dies gewahrleistet, dass die erhobenen Daten von Personen stammen, die
freiwillig und ohne Druck Informationen bereitstellen.

Einwilligung nach Aufklarung: Vor der Erhebung von Daten mussen die Teilnehmenden umfassend uber den
Zweck, den Ablauf sowie die potenziellen Risiken und Vorteile der Datenerhebung informiert werden. Die
Einwilligung nach Aufklarung erfordert, dass den Teilnehmenden in klar verstandlicher Sprache erlautert wird,
wozu sie ihre Zustimmung erteilen, damit sie eine informierte Entscheidung uber ihre Teilnahme treffen konnen.
Die Einwilligung sollte schriftlich oder mundlich eingeholt und ordnungsgemaR dokumentiert werden.

Kein Schaden anrichten: Der Umgang mit sensiblen Themen erfordert besondere Sorgfalt und
Feingefuhl, um den Teilnehmenden kein Leid zuzufugen oder sie zu verletzen. Inshesondere bei Einzel-
und Gruppeninterviews ist es entscheidend, dass die Mitarbeitenden oder Freiwilligen, die diese
Interviews durchfuhren, geschult sind, um potenzielle Trigger zu erkennen und Unterstutzung oder
Weitervermittlung anzubieten, falls sich ein/e Teilnehmende/r wahrend der Datenerhebung unwohl fuhlt.

Spiess-Knafl, W. (2025). EMN SIFTA-Webinar. Werkzeuge zur Datenerhebtng uber Auswirkungen [PowerPoint-

Pracantatinnl
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Ethische Uberlegungen zur Datenerhebung

o

Schutz der Identitat: Die Vertraulichkeit der Teilnehmerdaten hat oberste Prioritat. Dies schlieRt den
Schutz ihrer Daten sowie die Sicherstellung ein, dass ihre Identitat wahrend der gesamten
Datenerhebung, -analyse und -berichterstattung gewahrt bleibt. Anonymisierungstechniken sollten
gegebenenfalls angewendet und die Daten sicher gespeichert werden, um unbefugten Zugriff zu
verhindern.

Neutralitat: Insbesondere bei Einzel- und Fokusgruppeninterviews mussen die Interviewer — sei es Mitarbeiter
oder Freiwillige — wahrend der Datenerhebung objektiv und neutral agieren. Dies erfordert, dass sie jegliche
Handlungen oder AuBerungen vermeiden, die die Antworten der Teilnehmenden beeinflussen kénnten. Durch
die Wahrung der Neutralitat tragen sie dazu bei, dass die gesammelten Daten unvoreingenommen sind und
die authentischen Gedanken, Gefuhle und Erfahrungen der Teilnehmenden prazise widerspiegeln.

&

Minimalismus: Die Datenerhebung sollte dem Prinzip des Minimalismus entsprechen. Das bedeutet, dass
lediglich die Daten erfasst werden sollten, die zur Erreichung der Ziele der Wirkungsmessung erforderlich
sind. Dies respektiert nicht nur die Zeit und die Privatsphare der Teilnehmenden, sondern verringert auch den
Aufwand fiir Datenmanagement und -analyse. Uberpriifen Sie sorgfiltig jedes einzelne Datum, das Sie
erheben mochten, und begrunden Sie dessen Notwendigkeit im Hinblick auf Ihre Ziele der Wirkungsmessung.

Spiess-Knafl, W. (2025). EMN SIFTA-Webinar. Werkzeuge zur Datenerggbung uber Auswirkungen [PowerPoint-
Prasentation].
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Indikatoren sind quantifizierbare Variablen, die zur Bewertung von Input, Output,

Wirkung und Einfluss herangezogen werden.
 Vier Hauptkategorien:

- DIRECTNESS t
+4 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
& Standard
E Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
Dé organization type (e.g., IRIS+, BOND,
- GuideStar)
< Custom
» Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint s%i4des].




DealdCOO0OD Indikatoren

%‘\ e
0"'
 Vier Hauptkategorien:
- DIRECTNESS +
>
+4 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
é Standard
< Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
0<¢ organization type (e.g., IRIS+, BOND,
- GuideStar)
< Custom
n Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

Bei der Auswahl eines Indikators kann es notwendig sein, einen Standardersatzwert
zu verwenden, wenn eine direkte Messung nicht durchfuhrbar ist.

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint s%isdes].
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 Vier Hauptkategorien:

- DIRECTNESS ";
+1 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
& Standard
E Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
0<¢ organization type (e.g., IRIS+, BOND,
= GuideStar)
< Custom
» Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

Diese Situation tritt ein, wenn ein Standardindikator identifiziert wird, der die
spezifische Veranderung, die bewertet werden soll, zuverlassig widerspiegelt.

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint s%i6des]. Co-funded by

the European Union
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 Vier Hauptkategorien:
- DIRECTNESS ':
+4 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
& Standard
g Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
0<¢ organization type (e.g., IRIS+, BOND,
= GuideStar)
< Custom
» Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

Benutzerdefinierte und direkte Indikatoren kommen zum Einsatz, wenn die verfugbaren
Standardindikatoren die komplexe Beschaftigungsdynamik in einem bestimmten Kontext
nicht adaquat widerspiegeln. Um diese Einschrankung zu uberwinden, kann der Indikator

durch die Berucksichtigung zusatzlicher Kriterien modifiziert werden.

Co-funded by
Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint slides].

the European Union
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Tipps

« Das Rad muss nicht neu erfunden werden; es muss gegebenenfalls lediglich neu ausgerichtet werden.

* Im Allgemeinen ist ein einzelner Indikator unzureichend, um eine komplexe Situation vollstandig zu
erfassen.

* Im Verlauf der unterschiedlichen Phasen der Veranderungstheorie werden die Indikatoren komplexer, da
sie nicht nur die durchgefuhrten Mal3nahmen, sondern auch die eingetretenen Veranderungen und die
erzielten langfristigen Auswirkungen erfassen. Daher ist es entscheidend, sich nicht ausschliel3lich auf
einfache Output-Indikatoren zu stutzen, da dies zu einer oberflachlichen Ergebnisdarstellung, dem

sogenannten ,Impact Washing®, fuhren kann.

* lhre Indikatoren sollten regelmaldig aktualisiert werden, wahrend Ihre Aktivitaten durchgefuhrt werden.

Indikatoren sind in der Regel unzulanglich.
Bei der Auswahl lhrer Indikatoren sollten Sie ein ausgewogenes

Verhaltnis zwischen guantitativen und qualitativen Daten anstreben.
———— —
Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint slides].

Co-funded by
the European Union
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Nutzliche Ressourcen

Wo Vergleichsdaten und Standardindikatoren zu finden sind

* |RIS+ System

» Globales Wertschopfungsinstrumentarium

« Amt fur Statistik, OECD-Regionalstatistik und -Indikatoren, offentliche nationale Datenbanken

« Gesunde Gemeinschaften: Netzwerk fur gesunde Lebensraume

» Gesundheitsversorgung: Innovationszentrum im Gesundheitsmarkt (CHMI)

« Gemeinschaftsbankwesen: Nationaler Gemeinschaftsinvestitionsfonds (NCIF)

« Wassermanagement: Allianz fur das Wassermanagement

* Fruhphasenunternehmen: Toniic

» Geschlechterperspektive (Finanzielle Inklusion): Women's World Banking

» Finanzielle Inklusion: CERISE und die Arbeitsgruppe fur soziale Leistung (SPTF)

» Impact Employment: Die Arbeitsgruppe fur Kennzahlen zur wirkungsorientierten Beschaffung

« Aktivitaten internationaler Finanzinstitutionen (IFl) im Privatsektor: IFI-Arbeitsgruppe zur Harmonisierung von Indikatoren fur
Entwicklungsergebnisse.

» Landnutzungserhaltung: Die David und Lucile Packard Stiftung

 Kleinstunternehmen: FELD

« Mikroversicherung: Netzwerk fur Mikroversicherungen

» Off-Grid-Energie: Die Global Off-Grid Lighting Association (GOGLA)

* Finanzierung der Landwirtschaft fur Kleinbauern: Beratung zur Finanzierung derd andwirtschaft fur Kleinbauern
Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint slides].
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Datenerfassungsinstrumente und -plattformen

SurveyMonkey, Qualtrics und Typeform: Diese Plattformen sind hervorragend geeignet, um Online-
fp Umfragen zu erstellen und zu verbreiten. Sie bieten eine Vielzahl von Frageformaten, logischen
o Verzweigungen und Datenexportmoglichkeiten und sind somit sowonhl fur die Erhebung quantitativer als auch
qualitativer Daten optimal.

Google Forms: Ein kostenfreies und benutzerfreundliches Werkzeug zur Erstellung einfacher Umfragen und
/> Formulare. Es lasst sich nahtlos in andere Google Workspace-Tools integrieren und ermoglicht ein
unkompliziertes Teilen und Zusammenarbeiten.

Microsoft Forms: Teil der Microsoft 365-Suite, ist Microsoft Forms ein vielseitiges Werkzeug zur Erstellung
|:| von Umfragen, Quizzen und Abstimmungen. Es integriert sich nahtlos in andere Microsoft-Anwendungen wie
Excel und SharePoint und ermoglicht somit eine unkomplizierte Datenverwaltung und -analyse.

NVivo/Atlas.ti/MAXQDA: Diese Plattformen bieten leistungsstarke Werkzeuge zur Erhebung qualitativer
=»%a Daten, insbesondere fur Interviews und Fokusgruppen, einschliel3lich Funktionen zum Aufzeichnen und
Transkribieren.

Spiess-Knafl, W. (2025). EMN SIFTA-Webinar. Werkzeuge zur Dateneﬁ?ebung uber Auswirkungen [PowerPoint-



Deal4CO0D Datenerfassung
l“l&"\ -0

Praktische Uberlegungen

Nutzen Sie die verfugbaren Daten effizient.

Beginnen Sie die Planung der Datenerhebung mit einer Uberpriifung der Nutzungsméglichkeiten vorhandener
Daten hinsichtlich Effizienz und Kosten. Bei den Indikatoren sollte die Evaluierung verschiedene Indikatorentypen
berucksichtigen, um die zentralen Ergebnisse der Wirkungslogik des Programms abzubilden. In vielen Fallen
konnen auch Daten aus standardisierten bevolkerungsbasierten Befragungen (,,Piggyback®) verwendet werden.
Berucksichtigen Sie die Ebene der Beobachtung:

Einzelperson, Haushalt, Gemeinschaft/Dorf, Einrichtung (z. B. Bildungseinrichtung, Unternehmen).

Zeitpunkt der Datenerhebung:

Mindestens zwei Zeitpunkte fur eine umfassende Auswertung; Verfugbarkeit der Ausgangsdaten berucksichtigen;
Zeitpunkt fur eine Nachuntersuchung bestimmen.

Nutzen Sie einen integrativen und partizipativen Ansatz, um ein Gefuhl der Verantwortung zu fordern:

Beziehen Sie die Leistungsbezieher und den Dienstleister in den Bewertungsprozess ein.

Probenahme:

Ja oder nein / zufallig oder nicht zufallig.

Co-funded by
the European Union
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Ubung: Vergleich von Datenerhebungsmethoden — Fallstudie

Gemeinschaftsgarteninitiative
Eine lokale Nichtregierungsorganisation hat in einem stadtnahen Viertel mit etwa 5.000 Einwohnern eine Initiative fir Gemeinschaftsgarten ins Leben
gerufen. Das Ziel des Programms besteht darin, das Engagement der Gemeinschaft zu fordern, den Zugang zu frischen Lebensmitteln zu verbessern und die
Zusammenarbeit zwischen Bewohnern verschiedener Altersgruppen und kultureller Hintergriinde zu starken.
Im vergangenen Jahr hat die NGO folgende Erfolge erzielt:
» Drei Gemeinschaftsgarten wurden angelegt.
» Organisierte monatliche Workshops zur urbanen Landwirtschaft.
 Freiwillige aus der Region wurden gebeten, bei der Pflege der Garten mitzuwirken.
» Bildungsangebote fur Kinder und Senioren anbieten.
Die Nichtregierungsorganisation beabsichtigt nun, den Umfang und die Qualitat des burgerschaftlichen Engagements im Programm zu evaluieren. Sie
benotigt zuverlassige Daten, um zu entscheiden, ob die Initiative auf angrenzende Stadtteile ausgeweitet werden sollte.
Es gibt jedoch mehrere Herausforderungen:
» Unterschiedliche kulturelle Normen: Einige Bewohner sind stark engagiert, wahrend andere es vorziehen, nicht an gemeinschaftlichen Aktivitaten mit
Fremden teilzunehmen.
» Unterschiedliche Alphabetisierungsniveaus: Traditionelle schriftliche Umfragen sind moglicherweise nicht fiur jedermann zuganglich.
» Begrenztes Vertrauen in Institutionen: Einige Mitglieder der Gemeinschaft sind zuriickhaltend, wenn es darum geht, ihre personlichen Ansichten zu
auBern.
» Voller Terminkalender: Viele Bewohner sind beruflich stark eingespannt und haben daher nur begrenzt Zeit fur ausfuhrliche Interviews oder
Besprechungen.

Die NGO hat Ihr Studierendenteam gebeten, zwei Datenerhebungsmethoden zu empfehlen, die eine effektive Messung des gesellschaftlichan Egg?geg'necﬂos
o-funded by
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Ubung: Vergleich von Datenerhebungsmethoden — Fallstudie
Ziel: Messmethoden anwenden und eine Strategie formulieren.

Anweisungen:

Wahlen Sie zwei Methoden zur Datenerhebung aus (z. B. Umfragen, Interviews, direkte
Beobachtungen, Fokusgruppen, mobile Datenerhebung).

Erlautern Sie, wie die verschiedenen Methoden zur Messung des gesellschaftlichen
Engagements in einem Sozialprogramm angewendet werden konnten.

Vergleichen Sie sie in Bezug auf Genauigkeit, Kosten, Machbarkeit und kulturelle
Angemessenheit.

4. Empfehlen Sie, welche Methode (oder Kombination) angewendet werden sollte und
Il Sriind
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Sozialvertraglichkeitsprufung:
Kommunikation,

Berichterstattung und
Vernetzung mit der Politik
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* Die Resultate der Sozialvertraglichkeitsprufung sollten effizient
kommuniziert und mit strategischen Zielen verknupft werden.

« Komplexe Daten zu sozialen Auswirkungen in pragnante,
aussagekraftige Erzahlungen umwandeln.

« Kommunikationsstrategien an die Zielgruppen in der Politik und
Entscheidungsfindung anpassen.

* Entwicklung von Kommunikations- und Berichterstattungsansatzen,
die die Rechenschaftspflicht und das Vertrauen der Offentlichkeit
fordern.

I Co-funded by
L the European Union
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Berichterstattung und Distribution

REPORTING

Structured, periodic delivery of impact
data or outcomes, often formal to
provide accountability, and evidence.

DISSEMINATION

Strategic distribution of key findings
or messages to targeted audiences
to maximize reach, engagement.

Co-funded by
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Berichterstattung und Distribution

Berichterstattung kann als die systematische und regelmalige
Prasentation von Wirkungsdaten oder Ergebnissen definiert
werden, die in der Regel in formeller Weise erfoigt, um
Rechenschaftspflicht zu gewahrleisten und Nachweise zu
erbringen. Dies impliziert, dass die Berichterstattung in
festgelegten Intervallen erfolgt und im Allgemeinen umfassendere
Informationen bietet als die bloBe Verbreitung von Informationen.
Verbreitung bezieht sich hingegen ausschlieBlich auf die
Ubermittlung von Kernbotschaften an die entsprechende

Zielgruppe. 87
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Wirkung kommunizieren: Zielgruppen und Stakeholder identifizieren
Aus der Perspektive einer Organisation, die sich darauf vorbereitet, ihre Wirkung durch
Berichterstattung zu kommunizieren:

- Allgemeine Offentlichkeit:

Sie haben moglicherweise nur begrenzten Zugang zu Informationen uber unsere
Organisation. Sie benotigen eine pragnante Einfuhrung in unsere Mission und unsere
Dienstleistungen. Die Kommunikation wird voraussichtlich einseitig bleiben, da Sie In
erster Linie Empfanger unserer KommunikationsmafRRnahmen sind.

* Mitglieder der erweiterten Gemeinschaft:

Personen aus denselben Gemeinschaften wie unsere Begunstigten, die unsere
Dienstleistungen nicht direkt nutzen. Obwohl ihr Wissen uber unsere Organisation
moglicherweise eingeschrankt ist, konnte der Austausch mit ihnen wertvolle Einblicke
in die Bedurfnisse der Gemeinschaft bieten. Die Ansprache dieser Zielgruppe konnte
von interaktiveren und partizipativeren Formaten profitieren.

Co-funded by
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Wirkung kommunizieren: Zielgruppen und Stakeholder identifizieren

® D o
Low Access to Org. | Medium Access to High Access to
Information Org. Information Org. Information
General public Funders Internal
staff/Employees not
al)e-Way directly involved in
y(Broadcast) the program C
«— Wider community Service beneficiaries | Internal
— members staff/Employees
Two-Way directly involved in
(Dialogue) the program

Co-funded by
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Nutzung einer Empathiekarte zur Analyse der Interessengruppen

Empathy Map
PAINS

SAYS ﬂ\ THINKS
DOES Q‘de’ FEELS GAINS

Co-funded by
the European Union
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Nutzung einer Empathiekarte zur Analyse der Interessengruppen

Eine Empathiekarte ruckt einen Interessensvertreter in den Fokus.

In diesem Beispiel liegt unser Fokus auf den Geldgebern. Die Karte unterstutzt uns dabei, zu
ermitteln, welche Geldgeber:
« SAGEN: Direkte Aussagen oder Zitate aus dem Publikum.
- DENKEN: Uberzeugungen, Wahrnehmungen und wesentliche Anliegen.
 Beobachtbare Handlungen und Verhaltensweisen.
- FUHLEN: Emotionen und Einstellungen, die sie empfinden.

Diese Erkenntnisse tragen dazu bei, Folgendes zu identifizieren:
SCHMERZEN: Herausforderungen oder Barrieren, mit denen das Publikum konfrontiert wird.

GEWINNE: Angestrebte Ergebnisse, Vorteile und positive Effekte, die sie erzielen mochten.

Co-funded by
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Nutzung einer Empathiekarte zur Analyse der Interessengruppen
Die Analyse der Vor- und Nachteile unserer Empathiekarten kann uns dabel
unterstutzen, zu bestimmen, was einbezogen werden sollte und was nicht.

Empathy Map

We care about
inclusion and long-

term change We need to see

clear results tied to

™\

‘Can | trust that
these results are

| don't want to
fund based on
‘vanity metrics

" 8
"'/

PAINS

Funders often feel conflicted about
who to support and find it difficult to
decide when reports are vague,

overly technical, or filled with vanity
metrics that lack real substance, all
while questioning whether the data

our funding \\aCCUl'ate? presented can truly be trusted
SAYS /&\ THINKS
DOES W FEELS GAINS
) _, ,, | Funders value clear, credible
Skims reports for Frustrated when reporting that ties measurable
outcomes directly to their financial
key outcomes and «. ~ reports are vague
visuals . or overly technical support and reflects l(_)ng-term'
~ Compares reports Conflicted about = “'| change. They appreciate concise,
across grantees who to fund visually engaging reports that allow
! ‘\ o them to quickly compare grantees

92

and make confident, well-informed
funding decisions

Parola, G. (2025). Berichterstattung und Verfassen Uber soziale Wirkung [PowerPoint-Folien].
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Ubung: Anwendung einer Empathiekarte zur Analyse der
Stakeholder

Fallstudie:

Project: “Digital Wings” — Digital Inclusion Program for Seniors

Project Description

A nonprofit organization is implementing a one-year program called “Digital Wings”, aimed at improving

digital skills among seniors aged 60+ living in small and mid-sized towns. The program includes:

e 12 weeks of digital skills workshops (smartphones, public e-services, online safety).

e Local support groups facilitated by volunteers.
e A telephone-based “digital helpdesk” for ongoing assistance.

e Additional sessions with banks and the municipal office focusing on cybersecurity.
The goal of the program is to reduce digital exclusion among older adults.

The program is funded by grant resources, with partners including local libraries, community centers, and

municipal authorities.

The organization aims to conduct a Social Impact Assessment (SIA) to measure actual social change rather

than simply counting the number of participants. 93 Rl Co-funded by
N the European Union
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Ubung: Anwendung einer Empathiekarte zur Analyse der
Stakeholder

Fallstudie: )
Wesentliche Interessengruppen (zur Auswahl fur die Ubung):

Senioren — Programmteilnehmer, Angehorige von Senioren, Freiwillige,
die die Workshops leiten, lokale Partner (Bibliotheken, Gemeindezentren),
Stadt- bzw. Gemeindeverwaltung als offentlicher Geldgeber, Projektleiter

Die Teams haben die Moglichkeit, eine dieser Interessengruppen
auszuwahlen und die Empathie-Karte aus deren Perspektive zu

vervollstandigen.

Co-funded by
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Ubung: Anwendung einer Empathiekarte zur Analyse der
Sta ke h O I d e r Empathy Map Canvas il oot pate version

F a I I St u d i e m 1) WHO are we empathizing with? GOAL ) What do they need to DO?
[ ] Who is the person we want to understand? What do they need to do differently?

What is thesnuauon they are in? What job(s) do they want or need 10 get done?
What is their role in the situation? What decision(s) do they need to make?
How will we know they were successful?

() What do they THINK and FEEL?

PAINS GAINS
What are thes fears, What are their wams,
frustrations, and anxieties? needs, hopes and dreams? 9 What do they SEE?
What do they see in the marketplace?
What ¢O they See i theért iImmediate environment?
VWhat do they see others sayng and doang?
VW/hat are they watching and reading?

VWhat are they hearing others say?
\V/hat are they hearing from friends?
What are they heanng from colleagues?
VWhat are they heanng second-hand?

(5) What do they HEAR? C

() What do they SAY?

\What have we heard them say?
What can we imagine them saying?

What other thoughts and feelings might motivate their behavior?

) What do they DO?

What do they do today?
What behavicr have we observed?
What can we imagne them dong?

Last updated on 16 July 2017, Download a copy of this canvas at http//gae © 2017 Dave Gray, xplane.com

https://medium. com/@davegray/updatedg@mpathy map-canvas
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Ubung: Anwendung einer Empathiekarte zur Analyse der Stakeholder
Fallstudie:

1.Bitte lesen Sie die Projektbeschreibung auf Folie 93.
2.51e konnen in Gruppen eingeteilt werden (es ist jedoch auch moglich, individuell
zu arbeiten). Jede Gruppe kooperiert mit einem Stakeholder (oder Sie wahlen
selbst einen aus).
3.lhre Aufgabe besteht darin, auf der Grundlage der Fallstudie eine Empathiekarte
aus der Perspektive des betreffenden Stakeholders zu erstellen.
4.Nach 20 bis 30 Minuten prasentiert jede Gruppe ihre Ergebnisse den anderen.
5.Diese Ubung kann mit einer Diskussion beendet werden:
o Wie konnen die Erkenntnisse aus |lhren Empathie-Maps zur Optimierung der
Sozialvertraglichkeitsprufung beitragen?
o Wie konnten Indikatoren, Datenerhebungsmethoden oder die Kommunikation
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Grundsatze einer qualitativ hochwertigen Berichterstattung

» Es sollte ein qualitativ hochwertiger Bericht erstellt werden.
* Mit dem Schwerpunkt auf den fur das Publikum relevanten
Aspekten.

 Auf eine klare Weise, das heildt:
o frei von uberflussigem Fachjargon, Modebegriffen und ungenauer
Sprache
o in klaren und prazisen Satzen verfasst
o Korrekt verfasst und interpunktiert, Wiederholungen vermieden.

* Mit konzeptioneller Prazision

* Mit einer koharenten und schlussigen Erzahlung

* Mit aufschlussreichen, interpretativen Anmerkungen,
insbesondere in datenintensiven Abschnitten.

Kara, H. (2020). Kreative Forschungsmethoden: Ein praktischer Leitfaden (2. Auflage). Bristol University Press.
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Sozialberichtsstandard (SRS)

Der von Prof. Barbara Scheck entwickelte Social Reporting Standard (SRS)
stellt ein Rahmenwerk dar, das sozialen Organisationen dabel dient, ihre
soziale Wirkung systematisch zu planen, zu messen und daruber zu
berichten.

Es bietet eine ubersichtliche Struktur zur Prasentation von Informationen
uber die Ziele, Aktivitaten, Ergebnisse und langfristigen Auswirkungen einer
Organisation. Der Standard hat zum Ziel, Transparenz, Rechenschaftspflicht
und Vergleichbarkeit im sozialen Sektor zu fordern und es
Interessengruppen sowie Forderern zu erleichtern, die Ergebnisse und die

Wirksamkeit einer Organisation nachzuvollziehen.

Scheck, B. (2021). Social Reporting Standard (SRS): Soziale Wirkung sichtbar machen. In: Theorien des
Wandels, Instrumente der Veranderungsfuhrung, Modelle und Anwendunger?€ur Investitionen in nachhaltige

ErnhaniclelhhinA
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Sozialberichtsstandard (SRS)

1. Organisationsprofil
Grundlegende Informationen zur Organisation: Mission, Vision, Rechtsform, Fuhrungsstruktur, Team und Interessengruppen.
Soziales Problem und Kontext
Beschreibung des zu bearbeitenden sozialen Problems, einschlieBlich der Zielgruppen und des umfassenderen gesellschaftlichen
Kontexts.
3. Zielsetzungen und Strategie
Eindeutige Darstellung der Ziele (kurz-, mittel- und langfristig) sowie der Strategie zu deren Erreichung.
4. Aktivitaten und Ergebnisse
Beschreibung der wesentlichen durchgefuhrten Aktivitaten und messbaren Ergebnisse (z. B. Anzahl der Workshops, Teilnehmer,
erbrachte Dienstleistungen).
5. Resultate und Auswirkungen
Erlauterung der erreichten Veranderungen (Ergebnisse) sowie der langfristigen Auswirkungen (Wirkung) auf die Begunstigten
oder die Gesellschaft. Dieser Abschnitt umfasst haufig Indikatoren und Nachweise.
6. Ressourcen und Finanzen
Informationen zu Finanzierungsquellen, Finanzstruktur und Ressourcenallokation.
7. Kontrolle und Bewertung
Beschreibung der Methoden zur Messung, Uberwachung und Auswertung von Ergebnissen (Datenerhebungsmethoden,
Indikatoren, Lernprozesse).
8. Planung und Entwicklung der Zukunft
Geplante Optimierungen, Skalierungsstrategien und zukunftige Zielsetzungen.
Scheck, B. (2021). Social Reporting Standard (SRS): Soziale Wirkung sichthar machen. In: Theorien des Wa
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Freytags Pyramide: Ein traditionelles Erzahlgerust

Bereits im 19. Jahrhundert entwickelte Gustav Freytag die heute als Freytags Pyramide
bekannte Methode — ein klassisches Rahmenwerk, das eine Erzahlung in funf zentrale Teile

unterteilt und den Anstieg sowie den Abfall der Spannung in einer Geschichte veranschaulicht:

1.Exposition — prasentiert den Schauplatz, die Figuren und das zentrale Problem.
2.Steigende Handlung — die Spannung erhoht sich, wahrend das Problem angegangen

wird.
3.Hohepunkt — der entscheidende Moment, an dem sich das Ergebnis abzeichnet.

4.Fallende Handlung — der Konflikt beginnt sich zu losen und die Konsequenzen treten

zutage.

5.Denouement — Die Auflosung ist vollzogen, und ein Gefuhl des Abschlusses tritt ein.
Pollock, T. G. (2021). Der Einsatz von Storytelling in akademischen Texten. Edward Elgar Publishing.
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Um zu veranschaulichen, wie dies in der Praxis Anwendung findet, insbesondere im Bereich der
Wirkungsberichterstattung, nutzen wir Freytags Pyramide, um die Struktur eines Wirkungsberichts zu skizzieren.

Climax

1. SETTING THE SCENE: Rising
« Define the Problem being Action
tackled and why it matters

« Introduce your Organization
and Target population

\) Exposition Dénouement
& S

Pollock, T. G. (2021). Der Einsatz von Storytelling in akademischemTexten. Edward Elgar Publishing

Falling
Action

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D Berichterstattung iiber soziale Auswirkungen

2. THE PROGRAM:

« Describe the Activities

Implemented, and key :'
Inputs used (resources,
partnerships, funding) Rising

« Highlight Outputs

Climax

Falling
Action

Exposition Dénouement

Q <SSSSSRTRD,

Pollock, T. G. (2021). Der Einsatz von Storytelling in akademische1512Texten. Edward Elgar Publishin gk
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3. EFFECTS:
P— * Present Outcomes and
Impact
\‘ « Share data to support them

Rising
Action

Falling
Action

Exposition Dénouement

(Q <SSSTSTOR,

Pollock, T. G. (2021). Der Einsatz von Storytelling in akademischef*Texten. Edward Elgar Publishing
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Climax

4. LEARNING AND

LOOKING AHEAD:
Rising Falling  Reflect on lessons learned
Action Action and program adaptations

« Share next steps or a call
to action for partners and
stakeholders

/
&) <STSTTTTR,

Pollock, T. G. (2021). Der Einsatz von Storytelling in akademischen, Jexten. Edward Elgar Publishing. e

Exposition Dénouement
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In Berichten Uber soziale Auswirkungen ist es ratsam, visuelle Darstellungen von
Informationen wie Grafiken, Tabellen, Abbildungen und Fotos zu integrieren, um die

Daten zuganglicher und ansprechender zu prasentieren.

Visuelle Elemente unterstutzen die Hervorhebung wesentlicher Erkenntnisse,
fordern die Transparenz und machen komplexe Ergebnisse fur verschiedene

Zielgruppen verstandlicher.

Auf den folgenden Folien finden Sie einige hervorragende Beispiele fur die visuelle
Prasentation von Informationen.

Co-funded by
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Visual Paradigm Online. (17. Februar 2023). Sankey-Diagramm: Wie lasst sich die Gewichtung von Verbindungegsaassssen?
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Renewable Energy

Gender-smart investments in
distributed solar photovoleaic
projects in the Dominican
Republic, Jamaica, and Haini.

Predicted generation of 122 GWh

Clean Cooking

- — h
__ —

Production of locally made pellet
fuel from biomass waste materialsand 7 b

Lt

supply of pellet stoves to Rwandan

households via *lease-to-own’ stove

Berichterstattung uber soziale Auswirkungen

Renewable Energy

Provision of affordable and reliable
clean energy solutions through the
installation of solar panels for
hospitaks and public buildings in

E £
rural Kenya. Provided access to

Gender Equality

L B Increased access to solar water

deee pumps tor 90 farmers, boosting

efficiency and crop yields, improving

) quality of life for aver 400 people in

the region. Expected to empower

of solar energy, enough to power -

over 25,000 households.

Provision of small working capital

loans alongside basic health services to h

microentrepreneurs in Mexico living [ /,)
in poverty, with 2 focus on women 7

living in rural and peri-urban areas.

Additionally covering 0% of

consultation fees for cervical and
breast cancer screening and free optical
exams for more than 60,000 women,

of which 63% reside in rural areas.

Provision of gender-smart products
and services for women, unbanked
and low-income microentrepreneurs
in Ecuador through fintech
hnancing. Increased access to finance < ) :

for 47.000 dients. of whom 72% Debt financing to milled rice producers
and processors operating in the North
of Ghana. Reduced dependence of

women, and delivered financial
education services to 19,500 dients.
local communities from external food
sources; empowered local farmers and
communities by creating jobs.

iIGravity Investment Solutions. (2023). Finanz- und Wirkungsbericht.

subscriptions. Supplied clean cooking

pellets and stoves to hundreds of

homes in Rwanda.

for three hospitals in Kenya through

280,000 - 300,000 underserved

women and girls from low-income,

stable and affordable power supply

the installation of solar panels. rural, dsadvantaged communities to

transition to sustainable livelihoods.

solutions to smallholder farmers, in

Malawi, with a focus on women
farmers. Increased access to solar
water pumps for 90 farmers,

boosting efficiency and crop yields,

improving quality of life for over

400 people in the region.
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Provision of solar powered irrigation "
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r'\ \'4

Efficient renewable energy
operations and watershed
management technique to
rainwater and reduce soil ¢
India. Saved up to 110 bil

of water and expected to ¢
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Die fliegende Universitat. (24. Juli 2010).
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Ethik in der Berichterstattung uber soziale Auswirkungen

Bei der Berichterstattung uber die Auswirkungen lhrer Organisation sind Sie
gegenuber zwei wesentlichen Gruppen verantwortlich:

lhre Zielgruppe(n)
« Kommunizieren Sie klar und prazise, damit lhre Wirkung leicht
nachvollzogen werden kann.
* Nutzen Sie multimodale Berichterstattung (Text, Bilder, Daten,
Geschichten), um die Transparenz und Inklusivitat zu fordern.
 Uberlegen Sie, welche Erkenntnisse lhre Zielgruppe aus lhren
Wirkungsdaten gewinnen und mithehmen sollte.

N Co-funded by
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Ethik in der Berichterstattung uber soziale Auswirkungen

Bei der Berichterstattung uber die Auswirkungen Ihrer Organisation sind Sie
gegenuber zwei wesentlichen Gruppen verantwortlich:

2. lhre Teilnehmenden
» Gewahrleisten Sie Fairness und Respekt sowohl bei der Datenerhebung als

auch bei der Berichterstattung.
 Wahrung der Anonymitat und Vertraulichkeit von Individuen und

Gemeinschaften.
* Achten Sie auf Barrierefreiheit — gewahrleisten Sie, dass die Ergebnisse fur

alle relevanten Interessengruppen klar und zuganglich sind.

- Co-funded by
SEPtE| the European Union

Ethische Berichterstattung bedeutet, sowohl dem Publikum als auc
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Softwareunterstutzung

Berichterstattung uber soziale Auswirkungen

ﬁ UpMetrics

2 Proof

s.sopact

— User-friendly platform built
around the DeCAL methodology
guiding organizations from impact
framework creation to data
visualization and reporting

— Impact Intelligence Platform
combining ESG and impact
measurement, producing
professional impact and ESG
reports

— Focuses on clean, centralized
data pipelines, real-time
dashboards, and analytics

automation to replace fragmented
Excel or CRM setups

W\9/4
AR

Best for SMEs and NGOs needing
structured guidance, simplicity,
quick adoption and storytelling-
focused visuals

." w\'
28 .-

Best for organizations that need
ESG alignment and regulatory
compliance alongside impact
reporting

e

Best for larger or scaling social
iImpact organizations seeking
advanced data integrity and
analytical capabilities

Parola, G. (2025). Berichterstattung und Verfassen uber soziale Wirkquz[PowerPoint—FoIien].

Co-funded by
the European Union
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Verbreitung von Wirkungsinformationen
Die meisten Wirkungsdaten werden hauptsachlich schriftlich, etwa in Form von

Wirkungsberichten und Zusammenfassungen der wesentlichen Ergebnisse, sowie mundlich
durch Prasentationen kommuniziert.

Es ist entscheidend, die Merkmale und Bedurfnisse lhrer Zielgruppe(n) zu berucksichtigen und
die Verbreitungswege auszuwahlen, die |hre Botschaft am wirkungsvollsten ubermittein.

o Wenn mehrere Zielgruppen angesprochen werden sollen, kann eine multimodale
Verbreitungsstrategie erforderlich sein, bei der die Inhalte an das jewellige
Kommunikationsformat angepasst werden.

o In bestimmten Fallen werden Botschaften in Zusammenarbeit mit dem Publikum
entwickelt, um Relevanz, Engagement und gegenseitiges Verstandnis zu fordern.

Kara, H. (2020). Kreative Forschungsmethoden: Ein praktischer Leitfad?%(z Auflage). Bristol University Co-funded by

the European Union




Deal4GCO0D Verbreitung sozialer Effekte

Es existieren zahlreiche Methoden der Verbreitung...

SCh r|ft| |Ch e KO mmun | kat| on Webinar: Enabling talk and reframing
’ messages: Working creatively and
m U N d | |Ch e AU Sd ru CkSWGi Se collaboratively to create impact from the

accounts of care experienced children and

o B|Ogs young people
« E-Newsletter /

Presenter: Professor Dawn Mannay, Cardiff University

¢ POd Cda StS un d We b| nare Date: 9th April 2024 watil

Time: 13:00 - 14:00 YouTube

Location: Online, ZOOM

Kara, H. (2020). Kreative Forschungsmethoden: Ein praktischer Leitfaden (2. Auflage). Bristol University Press.

Co-funded by
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Es existieren zahlreiche Methoden der Verb

Kreative Strategien:

Infografiken
Animationen IMPACTS
OF STIGMA
Videos sextal abuse and
i, o) s

\

C

chksorrkl §|Ckson O., Cowie, S. & SAY Women. (2024). Auswirkungen der Stigmatisierung:
Ein Comic uber psychische Gesundheit, erstellt von Frauen, die sexuelle Gewalt und Obdachlosigkeit erfah S
Universitat Glasgow. https://doi.org/10.36399/gla.pubs.325780
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DQQ'4COOD Verknupfung von Sozialvertraglichkeitsprufungen und politischen MalBRnahmen

Die Sozialvertraglichkeitsprufung (SVP) beschreibt den Prozess der Analyse,
Prognose, Minderung, Uberwachung, Steuerung und Bewertung der
beabsichtigten sowie unbeabsichtigten sozialen Auswirkungen, sowohl

positiver als auch negativer Natur. Cudence. o
Informed =
und negativ, von vorgesehenen Policymaking I

Accountability __—

Interventionen (Politiken, Programme, Pldne, ey & BN
Projekte) sowie die daraus resultierenden P eamig (0 > [\ |meroved Policy
sozialen Veranderungsprozesse. Stakeholder |

Engagement
. . . . ] / Alignment with
Bei einer effektiven Integration in den Broader @

Y - ‘
politischen Zyklus kann sie die Agendas
Politikgestaltung, -umsetzung und

-bewertung auf vielfaltige Weise starken:
Taylor, C. N., Mackay, M. & Perkins, H. C. (2021). Sozialvertraglichkeitsprufung und (realistische)

Evaluation: Eine methodische Annaherung. Impact Assessment and Project Appraisal, 39(3), 244-253.

Co-funded by
the European Union
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1. Evidenzbasierte Politikentwicklung:
Die Ergebnisse von Sozialfolgenabschatzungen unterstutzen
politische Entscheidungstrager dabei, die tatsachlichen Evidence- Jo)

T : Informed f\@

sozialen Auswirkungen zu erfassen, und befahigen sie, Policymaking J
MalRnahmen zu entwickeln, die den Bedurfnissen der

Gemeinschaft Rechnung tragen und unbeabsichtigte negative
Effekte minimieren.

Accountability —
1. Rechenschaftspflicht und Transparenz: and bt
_ _ _ _ _ Transparency ——
Die Bewertung der sozialen Auswirkungen implementiert

Mechanismen zur Uberwachung und Berichterstattung tliber

die sozialen Konsequenzen politischer Entscheidungen und

gewahrleistet, dass Regierungen und Institutionen gegenuber

den Interessengruppen rechenschaftspflichtig bieiben. e Euroseay

the European Union
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3. Politisches Lernen und Anpassung:

Durch die Identifizierung von Erfolgen und Misserfolgen fordert die Bewertur Policy Learning (~

Auswirkungen eine adaptive Regierungsfuhrung und unterstutzt politische and Adaptation

Entscheidungstrager dabei, Interventionen auf der Grundlage von Erkenntnissen zu

optimieren oder neu zu gestalten. Stakeholder

Engagement
4. Einbeziehung der Interessengruppen:

Der partizipative Charakter der Sozialvertraglichkeitsprufung integriert Burger,
Sozialunternehmen und marginalisierte Gruppen in den politischen Entscheidungsprozess
und fuhrt somit zu inklusiveren und legitimierteren politischen MaBRnahmen.

5. Ausrichtung an ubergeordneten Zielsetzungen: Alignment with
Die Sozialvertraglichkeitsprufung unterstutzt die Harmonisierung nationaler ¢ Broader @
Strategien mit umfassenderen Rahmenwerken, wie den UN-Nachhaltigkeitszie Agendas

oder den Strategien der EU zur sozialen Inklusion.

Co-funded by
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|

Parola, G. Europaisches Mikrofinanznetzwerk. (4. August 2025). SIFTA-Webinar: Berichterstattung und
Verfassen von Berichten Uber soziale Wirkung [Video]. YouTube. 19
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Sozialvertraglichkeitsprufung:
Zusatzliche Ressourcen und
Beurteilung

LUS

N Co-funded by
L the European Union
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» Die verschiedenen zusatzlichen Ressourcen und
Referenzmaterialien, die fur die Sozialvertraglichkeitsprufung
zur Verfugung stehen, analysieren und bewerten.

* Fuhren Sie eine Selbstbewertung durch, um Ihr personliches
Verstandnis sowie lhre Anwendung von Konzepten, Methoden
und Ressourcen der Sozialvertraglichkeitsprufung zu
evaluieren.

Co-funded by

121 the European Union
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Wesentliche Referenzen zur Sozialvertraglichkeitsprufung

« Arce-Gomez, A., Donovan, J. & Bedggood, R. (2015). Sozialvertraglichkeitsprufungen: Entwicklung eines konsolidierten
konzeptionellen Rahmens. Environmental Impact Assessment Review, 51, 85-94.

* Biancone, P., Brescia, V. & Lanzalonga, F. (2023). Bewertung der Nachhaltigkeit von Gebauden unter Berlucksichtigung
okonomischer, okologischer und sozialer Dimensionen. European Journal of Social Impact and Circular Economy, 4(3), 58—77.

« Barrow, C. J. (2000). Sozialvertraglichkeitsprufung: Eine EinfUhrung. Arnold.

« Becker, H. A., & Vanclay, F. (Hrsg.). (2003). Internationales Handbuch zur Sozialvertraglichkeitsprufung. Edward Elgar.

* DIHR & IPIECA. (2013). Integration der Menschenrechte in Umwelt-, Sozial- und Gesundheitsvertraglichkeitsprufungen: Ein
praktischer Leitfaden fiir die Ol- und Gasbranche.

* Egre, D., & Senecal, P. (2003). Sozialvertraglichkeitsprufungen grol3er Staudamme weltweit: Erkenntnisse aus zwei
Jahrzehnten. Impact Assessment & Project Appraisal, 21(3), 215-224.

 Esteves, A. M., & Barclay, M. (2011). Die Vorteile des lokalen Kontexts nutzen: Integration von Sozial- und
Wirtschaftsfolgenabschatzungen in Beschaffungsstrategien. Impact Assessment & Project Appraisal, 29(3), 205-215.

 Esteves, A. M., Franks, D. M. & Vanclay, F. (2012). Sozialvertraglichkeitsprufung: Der aktuelle Stand der Technik. Impact
Assessment & Project Appraisal, 30(1), 35—44.

* Esteves, A. M., & Vanclay, F. (2009). Analyse des sozialen Entwicklungsbedarfs als Instrument zur Durc ipiusmsm oY 8 ded by

the European Union
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Wesentliche Referenzen zur Sozialvertraglichkeitsprufung

* Franks, D. M., Brereton, D. & Moran, C. J. (2013). Die kumulativen Dimensionen der Auswirkungen in ressourcenreichen
Regionen. Ressourcenpolitik, 38(4), 640—-647.

* Franks, D. M., et al. (2014). Konflikte Ubersetzen Umwelt- und Sozialrisiken in Geschaftskosten. PNAS, 111(21), 7576—
7581.

* Franks, D. M., & Vanclay, F. (2013). Soziale Auswirkungen Managementplane. Umweltvertraglichkeitsprufung, 43, 40—
48.

» Grieco, C. (2015). Bewertung der sozialen Auswirkungen sozialer Unternehmen. Springer.

 Hanna, P., & Vanclay, F. (2013). Menschenrechte, indigene Volker und FPIC. Impact Assessment & Project Appraisal,
31(2), 146-157.

* Harvey, B., & Bice, S. (2014). Sozialvertraglichkeitsprufung und gesellschaftliche Akzeptanz. Impact Assessment &
Project Appraisal, 32(4), 327-335.

« Hochstadter, A. K., & Scheck, B. (2015). Das Verstandnis von Impact Investing. Journal of Business Ethics, 132(2), 449-
475.

- Jodo, E., Vanclay, F. & den Broeder, L. (2011). Hervorhebung der,Qptimierung in der Wirkungsan Sise Irj@gﬂ‘i;{ Union
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Wesentliche Referenzen zur Sozialvertraglichkeitsprufung

« Kemp, D., & Vanclay, F. (2013). Menschenrechte und Folgenabschatzung. Impact Assessment & Project
Appraisal, 31(2), 86—96.

* Lockie, S. (2001). SIA im Uberblick. Impact Assessment & Project Appraisal, 19(4), 277-287.

 Lockie, S. (2007). Akteurnetzwerke und SIA. Society & Natural Resources, 20(9), 785-799.

 Lockie, S. u. a. (2009). Kohlebergbau und seine Auswirkungen auf die Bevolkerung. Environmental Impact
Assessment Review, 29(5), 330-339.

« O’'Faircheallaigh, C. (1999). Die Relevanz der Sozialvertraglichkeitsprufung. Gesellschaft & Naturliche
Ressourcen, 12(1), 63—-80.

« O’'Faircheallaigh, C. (2009). Effektivitat in der SIA. Impact Assessment & Project Appraisal, 27(2), 95-110.

* Peltonen, L., & Sairinen, R. (2010). Integration von Folgenabschatzung und Konfliktmanagement. Environmental
Impact Assessment Review, 30(5), 328-337.

 Peraki, L., Kontouli, N., Gkika, A., Petrakli, F. & Koumoulos, E. (2025). Erweiterung der SIA-Methoden im Kontext
der SDGs: Fallstudie zu Projekten im Bereich erneuerbarer Energien. Nachhaltigkeit, 17(4), 1492.

mﬁamreﬁbv |
the European Union
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* Ramos, |., De Rosa, A., Galluzzo, L., Biedermann, A. & Santolaya, J. L. (2024). Bewertung der

Ariewirkiinaen in Gehieten mit aderinaer Reavolkeriinaezahl Onen lotirnal of Social Seciencee 12
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Wesentliche Referenzen zur Sozialvertraglichkeitsprufung
» Autorenkollektiv. (2023). Auf dem Weg zu einer Methodik zur Bewertung sozialer Nachhaltigkeit: Uberblick

uber Rahmenwerke und Kriterien. Schmalenbach Journal of Business Research, 75, 587—-626.

« Autorenkollektiv. (2024). Bewertung sozialer Risiken in der griechischen und niederlandischen Wirtschaft: Ein
produktbezogener Okobilanzansatz zur sozialen Wirkung. The International Journal of Life Cycle
Assessment, 30, 1451-1463.

« Scheck, B., & Spiess-Knafl, W. (2023). Sozialwirkungsanalyse. In: Impact Investing (S. 135-152). Palgrave
Macmillan.

« Spiess-Knafl, W., & Scheck, B. (2023). Impact Investing: Instrumente, Mechanismen und Akteure (2.
Auflage). Palgrave Macmillan.

« Vanclay, F. (2003). Internationale Grundsatze zur Sozialvertraglichkeitsprufung. Impact Assessment &
Project Appraisal, 21(1), 5-11.

* Vanclay, F., & Esteves, A. M. (Hrsg.). (2024). Handbuch zur Sozialvertraglichkeitsprufung und zum

Sozialvertraglichkeitsmanagement. Edward Elgar.

Co-funded by
the European Union

* Vanclay, F., & Esteves, A. M. (Hrsg.). (2011). Neue Ansatze inder Sozialvertraglichkeitsprufun

1/ - - - - ¢4« - - -1 .- . "= 2 .. . . - . 9" NV 'r . ¢« - o 41 ™ J1. . - -1 ™| .. . .




DealdCO0D Zuséitzliche Ressourcen
Videos

Parola, G. Europaisches Mikrofinanznetzwerk. (2025). SIFTA-Webinar zur Forschung und Datenkompetenz

Co-funded by
far Wirkungsmanagement [Video]. YouTube. https.//www.youtube.com/watch’fv—MQ_hJLngZE
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Parola, G. Europaisches Mikrofinanznetzwerk. (2024). SIFTA | Webinar zur Wirkungsmessung und -

Co-funded by
management (Teil 2) [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?¥=mVw7J9SLziM
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Videos

SIFTA - SOCIAL INCLUSIVE FINANCE TECHNICAL ASSISTANCE

First session: March 22. 14 00CET

3 (W\
INVES] =) i

Co-funded by

Europaisches Mikrofinanznetzwerk. (2024). SIFTA-Webinar | Wirkungsm?ssung und -management
28 the European Union

[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=s58IvtJJuqg
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Selbstbewertungstest — Modul zur Beurteilung der sozialen Auswirkungen

Anleitung zum Selbstbewertungstest

* Der Test umfasst 16 Multiple-Choice-Fragen.

» Zu jeder Frage stehen vier mogliche Antworten (a, b, c, d) zur Verfugung.

* ZU jeder Frage existiert lediglich eine korrekte Antwort.

* Dies ist ein Selbstbewertungstest, der Innen dabei helfen soll, Ihr Wissen zu
uberprufen und aufzufrischen.

* Nach Beendigung des Tests haben Sie die Moglichkeit, Ihre Antworten
anhand des Losungsschlussels zu uberprufen.

Co-funded by
e the European Union
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Selbstbewertungstest — Modul zur Beurteilung der sozialen Auswirkungen
LU1 — Einfuhrung in die Sozialvertraglichkeitsprufung

1.Was definiert soziale Wirkung am besten im Rahmen der Sozialvertraglichkeitsprufung?

a) Jede MalRnahme, die von einer sozialen Organisation umgesetzt wird.

b) Eine wesentliche, positive Veranderung, die durch gezielte MaBnahmen eine drangende
soziale Herausforderung adressiert.

c) Lediglich temporare Projektergebnisse

d) Finanzielle Ertrage aus sozialen Initiativen

2. Warum ist eine Sozialvertraglichkeitsprufung uber bloRBe Absichten hinaus erforderlich?
a) AusschlieBlich die Anforderungen der Geber erfullen

b) Qualitative Bewertungen ersetzen

c) Die Identifikation, Messung und Steuerung beabsichtigter sowie unbe:

bf\’:ﬁll\r A B lb\l':?l’l ' aVeae Fall al

B i
P an Union
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Selbstbewertungstest — Modul zur Beurteilung der sozialen Auswirkungen
LU1 — Einfuhrung in die Sozialvertraglichkeitsprufung

3. Welches der nachstehenden Prinzipien zahlt zu den grundlegenden Prinzipien der
Sozialvertraglichkeitsprufung?

a) AusschlieBlich auf wirtschaftliche Ergebnisse fokussieren

b) Die Einbeziehung von Interessengruppen vermeiden, um Zeit zu sparen

c) Uberlegungen zu Gerechtigkeit, Beteiligung und Ethik integrieren

d) Nur die Ergebnisse evaluieren

4. Welche Rolle nehmen Stakeholder bei der Sozialvertraglichkeitsprufung ein?
a) Sie sind passive Empfanger von Projektergebnissen.
b) Sie sind lediglich in der Berichtsphase involviert.
QO-funded by

c) Sie leisten einen Beitrag zum Verstandnis von Auswirkungen, Annahmeggsmd’ "> > .
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Selbstbewertungstest — Modul zur Beurteilung der sozialen Auswirkungen

LU2 - Datenerhebung, Indikatoren und Instrumente

5. Welche Aussage beschreibt die besten Wirkungsdaten?
Umfassende und komplexe Daten

b) Daten, die nutzlich, verlasslich und handlungsrelevant sind

c) Daten, die ausschlieBlich durch Befragungen erhoben wurden
d) Datenerhebung unabhangig von Kosten oder Durchfuhrbarkeit

6.Welcher Faktor sollte die Auswahl der Datenerhebungsmethoden
bestimmen?

a) Lediglich die Praferenz des Gutachters

b) Verfugbarkeit innovativer Software ~

Co-funded by
i the European Union
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Selbstbewertungstest — Modul zur Beurteilung der sozialen Auswirkungen
LU2 — Datenerhebung, Indikatoren und Instrumente

7. Was ist der wesentliche Unterschied zwischen Standard- und benutzerdefinierten
Indikatoren?

a) Standardindikatoren sind ausschlieBlich qualitativ. b) Benutzerdefinierte
Indikatoren ersetzen samtliche Standardindikatoren. c) Benutzerdefinierte
Indikatoren werden modifiziert, wenn Standardindikatoren den Kontext nicht
vollstandig abbilden. d) Es besteht kein Unterschied.

8. Warum sind ethische Uberlegungen bei der Datensammlung von Bedeutung?
a) Zur Erhohung der Anzahl der Befragten. b) Um sicherzustellen, dass niemandem
Schaden zugefugt wird, die Vertraulichkeit gewahrt bleibt, die inform

Finwilliaiina einaeholt wird iind die Teilnehmer recenektiert werden e
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Selbstbewertungstest — Modul zur Beurteilung der sozialen Auswirkungen

LU3 — Datenanalyse und -interpretation

9. Was ist das Hauptziel einer Veranderungstheorie?

a) Den Geldgebern die Ergebnisse ubermitteln

b) Um darzustellen, wie Aktivitaten zu Ergebnissen, Wirkungen und langfristigen
Auswirkungen fuhren.

c) Erfassung von Basisdaten

d) Um die Datenanalyse zu ersetzen.

10. Was beschreibt eine Theorie des Wandels (Theory of Change, ToC) am pragnantesten?
Ein linearer Rahmen, der sich ausschlieBlich auf Eingaben, Ausgaben, Wirkungen und
Einflusse konzentriert.
b) Ein Uberwachungsinstrument, das ausschlieBlich zur Erfassung von Indikatoren nach
der Implementierung eingesetzt wird. o M&Z-g:;epi by
c) Ein umfassendes Rahmenwerk. das darleat. wie und warum Veranderunaen z rten
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Selbstbewertungstest — Modul zur Beurteilung der sozialen

Auswirkungen

LU3 — Datenanalyse und -interpretation

11. Warum ist es von Bedeutung, Annahmen in einer Veranderungstheorie
zu identifizieren?

a) Annahmen sind fur die Folgenabschatzung nicht relevant. b) Sie erlautern,
warum Finanzmittel erforderlich sind. c) Sie identifizieren Risiken und
Bedingungen, die fur eine Veranderung notwendig sind. d) Sie ersetzen
Kennzahlen.

12. Was ist fur eine fundierte Dateninterpretation erforderlich?
a) Nur Zahlen berichten .
b) Unbeabsichtiqgte Folaen aufRer Acht lassen
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Selbstbewertungstest — Modul zur Beurteilung der sozialen Auswirkungen

LU4 — Kommunikation, Berichterstattung und politische Vernetzung

13. Worin liegt der grundlegende Unterschied zwischen Berichterstattung und Verbreitung?

a) Die Berichterstattung erfolgt inoffiziell, die Verbreitung offiziell.

b) Die Berichterstattung bietet strukturierte Belege, die die Verbreitung zentraler Botschaften
unterstutzen.

c) Verbreitung ersetzt die Berichterstattung

d) Es besteht kein Unterschied.

14. Warum ist es entscheidend, die Wirkungskommunikation auf verschiedene Zielgruppen
abzustimmen?

Zielgruppen weisen unterschiedliche Bedurfnisse, Erwartungen und Entscheidungsrollen auf.
b) Es reduziert den Bedarf an Datengenauigkeit.

Co-funded by
c) Es begrenzt das Engagement der Interessengruﬁﬁen.
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Selbstbewertungstest — Modul zur Beurteilung der sozialen Auswirkungen

LU4 — Kommunikation, Berichterstattung und politische Vernetzung

15. Inwiefern fordert Storytelling die Berichterstattung uber soziale Auswirkungen?
a) Indem Daten durch Ansichten ersetzt werden

b) Indem Berichte umfangreicher werden

c) Indem man dem Publikum hilft, Wirkungsnachweise zu begreifen und sich damit
auseinanderzusetzen

d) Indem man sich ausschlieBlich auf Gefuhle konzentriert

16. In welcher Weise kann die Sozialvertraglichkeitsprufung die politische Gestaltung
fordern?

a) Durch die Eliminierung politischer Entscheidungsprozesse

b) Durch die Bereitstellung von Erkenntnissen daruber, was effektiv ist uéﬁ“"d A Union
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Selbstbewertung — Losungsleitfaden

LU1 — Einfuhrung in die Sozialvertraglichkeitsprufung

1.b) Eine wesentliche, positive Veranderung, die durch gezielte MaBnahmen eine drangende soziale Herausforderung adressiert.
2.c) Die Identifikation, Messung und Steuerung beabsichtigter sowie unbeabsichtigter sozialer Auswirkungen

3.c) Gleichstellung, Teilhabe und ethische Uberlegungen beriicksichtigen

4.c) Sie leisten einen Beitrag zum Verstandnis von Auswirkungen, Annahmen und Kontext.

LU2 — Datenerhebung, Indikatoren und Instrumente

1.b) Daten, die nutzlich, verlasslich und handlungsrelevant sind

2.c) Zeit, Budget, kultureller Kontext und Ethik

3.c) Benutzerdefinierte Indikatoren werden modifiziert, wenn Standardindikatoren den Kontext nicht umfassend abbilden.

4.b) Um sicherzustellen, dass kein Schaden entsteht, die Vertraulichkeit gewahrt bleibt, die informierte Einwilligung eingeholt wird
und die Teilnehmer respektiert werden.

LU3 — Datenanalyse und -interpretation

1.b) Um darzustellen, wie Aktivitaten zu Ergebnissen, Wirkungen und langfristigen Auswirkungen fuihren.

2.c) Ein umfassendes Rahmenwerk, das darlegt, wie und warum Veranderungen zu erwarten sind, einschlieBlich Annahmen,
Kontext, Zielgruppen und Wirkungszusammenhangen.

3.c) Sie verdeutlichen die Risiken und Voraussetzungen, die fur einen Wandel notwendig sind.

4.c) Den Kontext, die Bedeutung und die Triebkrafte des Wandels verstehen

LU4 — Kommunikation, Berichterstattung und politische Vernetzung
1.b) Die Berichterstattung bietet strukturierte Belege, die die Verbreitung zentraler Botschaften unterstiitzen.
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