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Introduccion a la evaluacion
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Deal4CO0D Objetivos de aprendizaje
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oComprender el proposito basico y los principios de la
evaluacion del impacto social.

oldentificar los componentes y fases esenciales del
proceso de evaluacion del impacto social.

oComprender el papel de los grupos de interes y su
participacion en la evaluacion del impacto social.

Co-funded by
the European Union
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Por qué la evaluacion del impacto social (EIS) es importante en el
contexto de la contratacion publica socialmente responsable (CPR).

La evaluacion del impacto social desempena un papel crucial en la contratacion
publica social, ya que permite a las instituciones publicas identificar, cuantificar y
gestionar los impactos sociales de sus decisiones de contratacion.

La contratacion publica no es solo un instrumento econdmico, sino tambien un eficaz
iInstrumento politico para promover la inclusion social, el trabajo decente, la igualdad y
el desarrollo comunitario sostenible. Al mismo tiempo, implica el uso de fondos
publicos, lo que significa que las entidades contratantes gastan el dinero de los
contribuyentes y, por lo tanto, tienen la responsabilidad de usarlo con cuidado,
transparencia y en beneficio del interés pubilico.

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D SIAy SPP

La evaluacion de impacto social (EIS) permite a las autoridades contratantes identificar posibles
Impactos sociales, tanto positivos como negativos, antes y despues de la adjudicacion de un contrato.
Esto contribuye a garantizar que las decisiones de contratacion no exacerben involuntariamente las
desigualdades sociales, excluyan a los grupos vulnerables ni provoquen malas condiciones laborales
en las cadenas de suministro. En cambio, la contratacion puede disefarse para maximizar beneficios
como la creacion de empleo, salarios justos, accesibilidad u oportunidades para empresas sociales.

La evaluacion del impacto social (EIS) promueve la transparencia y la rendicion de cuentas. Mediante
la evaluacion sistematica de los impactos sociales, las instituciones publicas pueden demostrar que los
fondos publicos se utilizan de acuerdo con los objetivos sociales y las obligaciones legales. Esto es
particularmente importante en el ambito de la contratacion publica, donde la eficiencia se entiende no
solo en terminos financieros, sino también en términos de valor social y beneficios sociales a largo

plazo.

Las evaluaciones de impacto social (EIS) aumentan la eficacia de las medidas y promueven el
aprendizaje resultante. El seguimiento y la evaluacion de los impactos sociales proporcionan
informacion valiosa sobre qué funciona y queé no, lo que permite a las autoridades optimizar las
estrategias de contratacion publica y los términos contractuales futuros. Ademas, contribuyen a alinear
las practicas de contratacion con politicas sociales mas amplias, como el empleo, la cohesion social y

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
:***,; Co-funded by
© L the European Union



Deald4CO0D Definicidon de impacto social
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¢, Por qué deberia tener prioridad la evaluacion
de impacto?

¢; Basta con tener objetivos
bien intencionados para
lograr un impacto social?

Created by Made by Made
from Noun Proiect

Parola, G. (2024). Taller de SIFTA sobre evaluacion de impacto [Diapo7sitivas de la presentacion]. Co-funded by
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DealdCO0D Definicidon de impacto social
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¢ Por qué deberia darse prioridad a la evaluacion de impacto? What Went Wrong? Citizen Reports of
Foreign Aid in Kenva

The spectacular failure of One Laptop Per
Child

; Basta con tener objetivos
bien intencionados para lograr
un impacto social?

Does anti-malaria charity destroy the

local anti-malaria industry?

L ]
» Botswana affected by Nestlé baby formula violations 7 Th R A d F ll Of Th
* MoH investigates Nestlé ' e 1 S e n a. e

» Violates law on promotions

et > Buy-One-Give-One Model At
' 4
"T‘. bee . '}I;‘ : "l!«l:llr;r':;r;- I 4 ‘ T S

Hydrophilanthropy gone wrong—How well-meaning scientists,
engineers, and the general public can make the worldwide water

and sanitation situation worse

Parola, G. (2024). Taller de SIFTA sobre evaluacion de impacto [Diapositivas de la presentacion].

Created by Made by Made Co-funded by
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DealdCO0D Definicidon de impacto social
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¢, Por que deberia tener prioridad la evaluacion de impacto?

Estudios de caso: Lea los articulos y deje un comentario explicando por queé
es importante revisar la evaluacion de impacto.

The Rise And Fall Of The https:// causeartist.com/case-study-toms-shoes/
Buy-One-Give-One Model At PETERATEEEEE -
TOMS

Does anti-malaria charity destroy the https://www.givewell.org/international/technical/programs/in

secticide-treated-nets/fishing-with-insecticide-treated-nets

local anti-malaria industry?

n
ol
1

£ ¥
TAXAVOIDANCE
INTROVERSY

https://voxdev.org/topic/health/deadly-toll-marketing-infant-formula-countries (El
marketing de costos mortales para la formula infantil en paises de ingresos

AV
oV
» Botswana affected by Nestlé baby formula violations

* MoH investigates Nestlé ; s; ‘ ba i OS v m ed iOS)

« Violates law on promotions
* Unethical midnight conferences
* Pressure groups lead boycott

Co-funded by
the European Union

Se pueden dividir en tres grupos: cada I%rupo lee un
articulo o trabaja de forma independiente.
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Deal4GCO0D Definicidon de impacto social
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¢,Por que deberia tener prioridad la evaluacion de impacto?

Una organizacion de ayuda contra la malaria distribuye mosquiteras gratuitas:

El programa a menudo tuvo un impacto negativo en la economia y los Does anti-malaria charity destroy the
mercados locales, lo que provoco el uso indebido de las redes para la local anti-malaria industry?

otros fines, socavando asi su eficacia en la lucha contra la malaria.

El modelo de TOMS de "compra uno, dona uno™ ha sido criticado por crear
dependencias, perjudicar a los negocios locales y no abordar las causas M smpapas

. . ., € n1se Al a e
subyacentes de la pobreza, sino simplemente ofrecer una solucion a corto Buy-One-Give-One Model At
plazo. TOMS

Nestlé distribuye leche de formula infantil gratuita en Africa: La preferencia de
Nestlé por la leche de formula infantil sobre la lactancia materna en los paises :
en desarrollo ha provocado importantes problemas de salud y desnutricion, ya The Nestlé Scandal
que muchas madres carecen de acceso a agua potable e instalaciones oo
sanitarias adecuadas para preparar la leche de formula.

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2024). Taller de SIFTA sobre evaluacion de impacto [DiarﬂSsitivaS de la presentacion].



Deald4CO0D Definicidon de impacto social

/.‘,&"\ e

¢, Por que deberia tener prioridad la evaluacion de impacto?

oPara lograr el proposito previsto, hasta alcanzar la meta.

- a traveés de la optimizacion, el perfeccionamiento o la
realineacion de las actividades.

- decidiendo si continuar, interrumpir o ampliar las actividades.

* X %

oPara optimizar la asignacion de recursos TAXONOMY X

“TechnicalReport™ - *

oPara aumentar la participacion de las partes interesadfaF=us
oPara cumplir con los crecientes requisitos reglamenta

M N

Parola, G. (2024). Taller de SIFTA sobre evaluacion de impacto [Diap%sitivas de la presentacion].

nited Nations
lobal Compact

<,~\;O}“‘\)”'x U
= VAN 7
¥ /

UNITED NATIONS
GUIDING PRINCIPLES

on BUSINESS

& HUMAN RIGHTS

Co-funded by
the European Union




DealdCO0D Definicidon de impacto social
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Impactos sociales

Un cambio significativo y positivo que aborda un grave problema

social.
Esto se puede lograr mediante las medidas adoptadas por una

organizacion.

www.pixabay.com

Centro para el Impacto Social. (2014). Definicion de impacto

social. https://www.csi.edu.au/ Co-funded by

the European Union
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Deald4CO0D Definicidon de impacto social

Un cambio significativo y positivo que aborda un desafio social
urgente mediante una serie de medidas especificas destinadas a

lograr este objetivo.

omuchas formas (inversion, proyecto, programa, medida,
politica, etc.)
ointencionalmente (planificando teniendo en cuenta el efecto)

Centro para el Impacto Social. (2014). Definicion de impacto

social. https://www.csi.edu.au/ Co-funded by

13 the European Union




Deald4CO0D Definicidon de impacto social
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ohipdtesis (verificadas)

Un cambio significativo y positivo que aborda un desafio social
urgente mediante una serie de medidas especificas destinadas a
lograr este objetivo.

Social Impact aborda un “desafio social apremiante”.
Esto significa que tenemos un conocimiento exhaustivo del
tema y hemos validado nuestras suposiciones.

Centro para el Impacto Social. (2014). Definicion de impacto

social. https://www.csi.edu.au/ Co-funded by

14 the European Union




Deald4CO0D Definicidon de impacto social

omedicion o Efectos
oEvaluacion | [ o Gestidn

/

Un cambio significativo y positivo que aborda un desafio social
urgente mediante una serie de medidas especificas destinadas a
lograr este objetivo.

El impacto social representa un cambio significativo y
positivo. Esto tiene dos consecuencias: primero, podemos
medirlo; y segundo, podemos evaluarlo, ya que de otro
modo no podriamos hablar de su relevancia y positividad.
Por lo tanto, la gestion del impacto es el proceso de medir
y evaluar el impacto social.

Centro para el Impacto Social. (2014). Definicion de impacto

social. https://www.csi.edu.au/ Co-funded by

15 the European Union




DealdCC0D Definicion de la evaluacion de impacto social

evaluacion del impacto social
research /\ planning /\management

Es un proceso de analisis, planificacion y N
gestion de los cambios o impactos sociales m
bovt th

(positivos y negativos, intencionados y no
intencionados) que resultan de las politicas, IMFAC[
estrategias, desarrollos y proyectos.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Informe de Evaluacion Anual 2007

Co-funded by
16

the European Union




DealdCC0D Definicion de la evaluacion de impacto social
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El objetivo de una evaluacion de impacto social es analizar los impactos

significativos de los proyectos y desarrollos que van mas alla de los efectos sobre los

recursos naturales.
Algunos ejemplos de impactos sociales son:

Q0

Way of Life @@’ \ /
Daily routines and Shared beliefs and
interactions customs
A 20T oo
Community 2-2 4 R Political Systems
Cohesion and stability Participation and

democracy

Physical and mental
health

Vanclay, F. (2003). Principios
internacionales para la evaluacion del

impacto social. Impact Assessment and
Project Appraisal, 21(1), 5-11. N

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D Definicion de la evaluacion de impacto social

Health and Community and
Community Well- Stakeholder
being Engagement
. s . Promoting a healthy and Building relationships
La evaluaC|On del |mpaCtO supportive environment with local groups

social requiere una estrecha
cooperacion con los
miembros de la comunidad,
asi como con otros grupos

de interés y expertos.
Workforce
Management

————————————————————

Supporting local
economic growth

Ensuring a skilled and
productive workforce

e — —_-— - - - - - - - = =

-
-

Aousing and

Holm, D., Ritchie, L., Snyman, K. y Sunderland, C. (2013). Gestion de la
influencia social: una vision general de la practica actual en Queensland,
Australia. Impact Assessment and Project Appraisal, 32(3), 214-219. 43

: . :
r-\.\‘\‘.;)ff.l.f 'CJC]/:lr.x(J'[u

Providing suitable living
spaces for residents

Co-funded by
the European Union
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Prl nC| plOS eS peCiﬂ COS pa ra Ia apl |CaC|én Los principios son enunciados generales que reflejan un entendimiento

comun o que proporcionan orientacion sobre como proceder,

de Ia eval uaC|c’)n de |m paCtO SOC|a| (E I S ) ) especialmente sobre lo que se debe hacer (declaraciones de

"deberia").

1.Los aspectos relacionados con la justicia deben ser un elemento central de la evaluacion de impacto
y la planificacion del desarrollo.

2.Muchos de los impactos sociales de las intervenciones planificadas son predecibles.

3.Las intervenciones planificadas pueden modificarse para reducir sus impactos sociales negativos y
aumentar sus efectos positivos.

4.La evaluacion del impacto social (EIS) debe ser parte integral del proceso de desarrollo y debe
tenerse en cuenta en todas las fases, desde la concepcion hasta la auditoria de seguimiento.

5.El enfoque debe centrarse en el desarrollo socialmente sostenible, y la evaluacion del impacto social
debe contribuir a la identificacion de la(s) alternativa(s) de desarrollo éptima(s).

6.Todas las medidas previstas y sus evaluaciones deben incluir estrategias para promover el capital
social y humano de las comunidades locales y para fortalecer los procesos democraticos.

Vease tambien los instrumentos a nivel de la UE para la evaluacion de impacto.

Vanclay, F. (2003) Principios internacionales para la evaluacion del impacto social. Impact

Assessment and Project Appraisal, 21, 5-11. 19 Co-funded by

the European Union
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Principios especificos para la realizacion de la evaluacion de impacto social.

1.En todas las medidas planificadas, especialmente cuando se produzcan impactos inevitables,
deben encontrarse maneras de que las personas afectadas se beneficien.

Debe ser objeto de una investigacion.
1.La evaluacion del impacto social debe considerar adecuadamente las alternativas de cada medida

planificada, en particular en los casos en que se prevean impactos inevitables.

2.Deben considerarse detenidamente las posibles medidas para reducir los impactos sociales y
ambientales, incluso si las comunidades afectadas estan de acuerdo con la medida prevista y
pueden considerarse beneficiarias.

3.En toda evaluacion deben incluirse los conocimientos y la experiencia locales, asi como la
consideracion de los diferentes valores culturales.

4.No se podra utilizar violencia, acoso, intimidacion ni agresion inapropiada en la evaluacion o
ejecucion de una intervencion planificada.

5.No deben tolerarse los procesos de desarrollo que violen los derechos humanos de un sector de

la sociedad.

Vanclay, F. (2003) Principios internacionales para la evaluacion del impacto social. Impact
Assessment and Project Appraisal, 21, 5-11. 20

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D Recursos adicionales

SCE - Centro Strascheg para el Emprendimiento. (27 de febrero de 2014). Barbara Scheck: Evaluacion

de la influencia social [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=nwGGYWU _M8s wostinced by

the European Union
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Evaluacion del impacto social:
Analisis e interpretacion de datos

LU2

I Co-funded by
N the European Union
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oModelar los impactos sociales de los proyectos utilizando una
l0gica de impacto.

oldentificar y seleccionar los indicadores pertinentes.

oUtilice metodos de evaluacion de datos probados para
garantizar la calidad y la relevancia de los datos.

oUtilice herramientas de analisis de datos adecuadas para
respaldar |la toma de decisiones.

Co-funded by

23 the European Union




DealdGCO0D La teoria del cambio.
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Modelado de los efectos sociales
La Teoria del Cambio (TdC)

Un método para documentar el
Impacto previsto de la
organizacion y los pasos
intermedios, con el fin de
garantizar que las actividades y
los recursos esten alineados de
forma optima con este cambio.

Maybe we
should build a
boat instead...

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presentacion].
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Modelado de los efectos sociales
La Teoria del Cambio (TdC)

El desarrollo de una logica de impacto es un proceso colaborativo que involucra al
personal interno, las partes interesadas externas y los usuarios finales. El objetivo es
partir del estado futuro deseado y formular preguntas clave:

o Quée cambio a largo plazo buscas? (Impacto)

o s Quée condiciones deben cumplirse para que se produzca este efecto? (Resultados)

o Cuales son los factores que conducen al cumplimiento de estas condiciones previas? (Gastos)

o Qué necesitamos para lograr estos resultados? (Actividades)

o Que recursos se necesitan para llevar a cabo estas actividades? (Equipamiento, incluyendo
financiacion)

Administrador (22 de agosto de 2024). El poder de una teoria del cambio: una hoja de ruta para el impacto.

Purpose Impact Action. https://purposeimpactaction.Com/the—power-of-a—theorélgof—change—a-roadmap—for-impact/ Co-funded by

the European Union




DealdGO0D La teoria del cambio.

Medicion de los efectos sociakeSeoria del Cambio (TdC)

/ External influences

Outputs

Activities ‘ ‘ Short-term ‘ The long-term
Resources that go : I . I . I :
: : undertaken in i Tangible | (behavioural) ! social,
into the service or " . " I .
L support of y | products, services | , changes that ' environmental or
set of activities . , , " :
business and . | generated from | || follow from the ' economic
1 it 1 1
Money |mpact. : activities : dellvgry of . changes that
: goals/objectives — | 1 undertaken — ! practices, ! result from
Equipment ¢ d I I '
Tools what you do as : usually can be : prodl_Jcts or : outcomes — the
s o part of i counted i services — ! result of your
Expertise (in-kind) : : " " i :
intervention - - awareness, " company’s
: ' | change of habits | | intervention
: ; :
: : :
Reach & Activities — Outcomes — Causal Link Impact — Causal Link
Causal Link Assumptions Assumptions Assumptions

Administrador (22 de agosto de 2024). El poder de una teoria del cambio: una hoja de ruta para el impacto.

Purpose Impact Action. https://purposeimpactaction.com/the—power-of-a—theoré/éof-change—a-roadmap-for-impact/ Co-funded by

the European Union
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Medicion de los efectos socialesla Teoria del Cambio (TdC)

Al responder a estas preguntas, desarrollaras una narrativa clara y convincente sobre
como pretendes ejercer influencia. Este enfoque te permitira:

o|lndica el cambio deseado.

oReconocer las fuerzas y los mecanismos que pueden provocar este cambio.

oEXxplica las suposiciones que guian tu comprension de como se produce el cambio.

o|dentifica los factores que puedes influir tanto de forma independiente como en
colaboracion con tus socios.

Administrador (22 de agosto de 2024). El poder de una teoria del cambio: una hoja de ruta para el impacto.

Purpose Impact Action. https://purposeimpactaction.com/the—power-of-a—theoré/fof—change—a-roadmap-for-impact/ Co-funded by

the European Union




Deald4GO0D La teoria del cambio.

La plantilla para la Teoria del Cambio
(TdC)

Measurable
effects:

Impact
indicators

Outcomes
Outcome

(j) indicators
Z
(_D Outputs Output
|_ indicators
ol
> Inputs Input
D indicators
)]
%0 Activities
<C
>
li" Target

Problem

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presgntacion].




Deal4CO0D La teoria del cambio.
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La plantilla para la Teoria del Cambio (TdC)

La logica del efecto se interpreta generalmente de abajo hacia arriba,
comenzando por el problema a resolver y el grupo objetivo, y progresando hacia
las actividades que se han desarrollado para abordar dicho problema.

A continuacion, se presentan los recursos necesarios para llevar a cabo estas
actividades, seguidos de los resultados esperados vy, finalmente, los impactos

soclales deseados.

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presentacion].




DealdGO0D La teoria del cambio.

La plantilla para la Teoria del Cambio
(TdC)

Measurable

= Es fundamental

Impact

indicators deSa rrO”ar Una

% owcone | COMPrension
5 : profunda del
E indicators prOblema, del
= w | publico objetivo
£ Activities y de los
> supuestos en
L
+ X Target los que se basa
- o Problerm el analisis.
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Desarrollo de la Teoria del Cambio (TdC)

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Estudio de caso d'ﬁ‘

sl E| grupo objetivo y los
monitoring,
AV B 5 5uestos en los que se

3. Goals microfinance loz P

s many clients as possible in Bangladesh move out of poverty within five years of joining basan los analisis son
initiative (focus area: local microfinance program) de Vita| Im po rtancia
'omote the Grameen model worldwide within the next ten years (focus area: global

)acity-building) &
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Desarrollo de la Teoria del Cambio (TdC)

Estudio de caso d@ BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Impact

Outcomes

)
Z
O Qutputs
I
R
2 Inputs
-
&
Pl ACtiVities Focus area: Micrefinance program (financial training, peer monitoring,
S disbursement of microfinance loans)
L —
G )k

Problem

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presentacion].

La teoria del cambio.

Ahora podemos ubicar
nuestra area de
enfoque, el programa de
microfinanzas, en la
seccion "Actividades” de
la I0gica de impacto, ya
gque hemos descubierto
gue un area de enfoque
abarca una amplia
variedad de actividades.

Co-funded by
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KEY ASSUMPTIONS

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presgntacion].

Desarrollo de la Teoria del Cambio (TdC)

Estudio de caso de@

iImpact

La teoria del cambio.

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Outcomes & participants enhance financial skills, are incentivized to repay

hCalors

AAAAAAAAAAAAAAA

‘ ~ 4
1 Outputs
Inputs Inpu
ACUVIISS Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring,
disbursement of microfinance loans)
Target
Problem

El siguiente paso
consiste en definir los
resultados deseados,
es decir, el impacto
especifico que €l
programa de
microfinanzas y sus
actividades pretenden
producir en el grupo
objetivo.

Co-funded by
the European Union
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Desarrollo de la Teoria del Cambio (TdC)

Estudio de caso drfli wemeree

Measurable
effects:
lmpaC( moact
ndicators

A continuacion, nos

Outcomes || Participants enhance financial skills, are incentivized to repay  cuccome ,
%) s loans, experience increased access to affordable business capital ' pregu ntamos que
C_D Outputs | Target joins financial training, form peer borrower groups, is Output | reSUItad 0S COndUCen d
o / alven microfitance loans 7 los resultados
< S identificados. Una vez
7 Aciivies | . — que los resultados
e - Focus area: Micrefinance program (financial training, peer monitoring, ,
N disbursement of microfinance loans) estén claramente
N Target definidos, puede pasar

al siguiente paso.
Problem

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presentacion].




DealdGO0D La teoria del cambio.

Desarrollo de la Teoria del Cambio (TdC)

Estudio de caso de@‘ GRAMEEN BANK

KEY ASSUMPTIONS

Parola, G. (2024).

/

Measurable
effects:

Impact

mpact
ndicators

., Qué datos de entrada

Outcomes ' participants enhance financial skills, are incentivized to repay  ouicome

' loans, experience increased access to affordable business capital " Se req U ieren pa ra

Outputs Target joins financial fraining, form peer borrower groups, is | Output Obtener eStOS

m m indicators
resultados?

s Qualified trainers, peer borrower groups facilitators/monitors, ..
capital for loans indicators

Activities Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring,
disbursement of microfinance loans)

Target

Problem

Co-funded by
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Desarrollo de la Teoria del Cambio (TdC)

Estudio de caso deﬁ BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK Measurable

effects:

impact || The community experiences economic stability, improved social | mpact | .
cohesion decreased _DOVGﬂV ndicators Ahora pOdemOS refleXIOnar

sobre la teoria integral del

Outcomes & participants enhance financial skills, are incentivized to repay  oucome _ ]
C£ loans, experience increased access to affordable business capital " Camb|0 y, en partICU|aI’,
C_) Outputs Target joins financial training, form peer borrower groups, is | cupu Sobre IOS resu|tados que
E given microfinance loans e h definid Qué

' m INIAO. ¢

= Inputs Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/monitors, Input ] €mos de O 6. ue
2 ST T capital for loans wees impacto en la sociedad, es
g() Activities Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring, deCir, qUé efectos se
S disbursement of microfinance loans) o
(L esperan lograr”
v Target

Problem

Co-funded by
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KEY ASSUMPTIONS

L
Desarrollo de la Teoria del Cambio (TdC)

Estudio de caso deﬁ

La teoria del cambio.

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK -
«. | todos estos elementos

« El siguiente paso
. consiste en asegurar que

sean cuantificables. Esto
es fundamental porque,
en ultima instancia,
nuestro objetivo es: (1)
demostrar nuestro
impacto y (2) optimizar
continuamente nuestras
actividades.

P21 The community experiences economic stability, improved social | vy
Outcomes Participants enhance financial skills, are incentivized to repay
loans, experience increased access to affordable business capital -
JUIPUtE 1 Target joins financial training, form peer borrower aroups, is
NPuts Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/monitors, = s
capital for loans e
ACLVIEES T Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring,
disbursement of microfinance loans)
Target
Problem

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presentacion].
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Desarrollo de la Teoria del Cambio (TdC)

Estudio de caso deﬁ BANK FOR THE POOR
GRAMEEN BANK N
Measurable
effects:
Impact The community experiences economic stability, improved social = ...
cohesion, decreased poverty naICators

— T ~ A continuacion,
Outcomes & participants enhance financial skills, are incentivized to repay | oucome _ o
loans, experience increased access to affordable business capital """ |dent|f|CamOS |OS

Outputs Target joins financial fraining, form peer borrower Qroups, is | cup Indicadores que Se
given microfinance loans e I
Inputs Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/monitors, Input p U ec_l en Utl izar Pa ra
capital for loans wes o medir nuestros Insumos.

Activities Focus area: Microfinance program (financial traini-  _er monitoring,
disbursement of microfinar 2)

Target

KEY ASSUMPTIONS

# of trainers, cost per trainer, # of
facilitators/monitors, cost per
facilitator/monitor, amount of capital made

p
Ll available for loans, etc.

Co-funded by
the European Union
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i
Desarrollo de la Teoria del Cambio (TdC)

Estudio de caso dﬁ

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Entre los indicadores utiles

"0act | The community experiences economic stability, improved social | v«

~~~~~~~~~~~~~~

cohesion, decr'easedooveﬂv R para evaluar los resultados
Qutcomes & participants enhance financial skills, are incentivized to repay  ouicome de nuestro programa de
2, loans, experience increased access to affordable business capital " - -
Z _ microfinanzas
O JUPU )| Target joins financial training, form peer borrower groups, is || oupu i
~ aiven microfinance loans < probablemente se incluyan
% nputs  Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/mon® 5, o el numero de participantes,
capital for loans ,
et N RERL2 s el numero de grupos de
Activities YT ial Har .
b Focus area: Microfinance program (financia , peer monitoring, restatari r
disbursement of microf- iS) p eslatarios pa €S
>_
1 = » formados y el numero de
e e Vo # of participants, # of peer borrower groups

formed, # of loans digboursed, etc. préstamos desembolsados.

Problem
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e
Desarrollo de la Teoria del Cambio (TdC)

Estudio de caso deﬁ BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Measurable
effects:

MPact T The community experiences economic stability, improved social = ...
H ndicators
cohesion, decreased poverty

Outcomes ' participants enhance financial skills, are incentivized to repay  oucome

loans, experience increased access to affordable business capita' e
, YNAAAAAAAAAAAS TAAAAAAAAY  WAAS WAAAAAAAAAAANS s 4

7))
Z
C_) Outputs Target joins financial training, form peer borrower groups Oulput
E given microfinance loans e
= Inputs Qualified frainers, peer borrower aroups facilitators’ 0rs, Input
D capital for loans e
%
b Activities Focus area: Microfinance program (financ’ 4, peer monitoring,
S disbursement of micro” ns)
L
vz Target
?
Problem

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presentacion].

;. Como podemos
evaluar el impacto de
nuestro programa de
microfinanzas en los
participantes? Una
fuente importante de
estos indicadores es la
plataforma IRIS+.
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Plataforma IRIS+

SIGN IN

IRIS+ is the generally accepted system for
measuring, managing, and optimizing
Impact.

Create an account to get started

Join the over 32,000 users who have registered to use IRIS+
materials.

Join a live IRIS+ demo

An Impact Measurement & Management System by

Co-funded by
the European Union
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Plataforma IRIS+

= ol El sistema IRIS+

le guia a través
Create your custom impact framework de una serie de

Design your own framework based on your priorities and needs

Create as many frameworks as you need tailored to
Grameen Bank . . N . resu Itan
different impact priorities across your portfolio(s).

Framework Description (optional) You can edit your frameworks at any time. eXtremadamente
To start, set your priorities for this framework below. 7 g
utiles para
reducir las

Select the impact priorities for this framework Prerequisites OpCIoneS y
These are prerequisites that most people should Se I eCCi O n a r IOS

have in place in order to navigate the IRIS+ system
successfully.

2 ' NEW: You can now add a Lens to your framework after you select one or more SDGs or Impact Categories. We currently offer a Racial I n d I Ca d O reS
Equity Lens. A Theory of Change

Learn how to create a Theory of Change ad eCU ad OS .

Framework Name

1 ' Select the Sustainable Development Goals (SDGs) and/or the Impact Categories that align with your strategy.

3 Specify the Investment Themes and Strategic Goals that best match your approach.

j Saveand view your results. Understanding of Impact Categories and
Impact Themes

Learn more about Impact Categories and Impact
Themes

Parola, G. (2024). Medicién y gestion del impacto [Diapositivas de la presentacion]. &Z‘Eggepigx Union
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Plataforma 'RlS*Estudio de caso dﬁ‘ moneon

La mayoria de

las
s e e organizaciones
tienden a
| | . vincular sus

actividades con
S LIRS0 SRy S S Ny Smpeic?. L agony s SOGs Impact Category x‘,‘u.,,”w:,‘, IOS ODS, p Or I O
que se elige
e e esta opcion.

Understanding of Impact Categories and
impact Themes

Create your custom impact framework

Co-funded by
the European Union
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Plataforma IRIS+t  4is de caso JqRp swonmeroon

Se nos pide que

seleccionemos el
ODS que mejor se

Whoch SDGs allgn with your l:np,alcl priorities? alinee con nuestras

& qeyder, —y prioridades de
: -"" EE

vision del Grameen
Bank de brindar
acceso a servicios
bancarios a las
personas pobres,
elegimos "Fin de la
pobreza”.

Metrics  Glossary Press Contact Us Help

Co-funded by
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5
Plataforma RIS+ ,4io de caso dﬁ GRAMEEN BANK

Which SDGs align with your impact priorities?

El sistema pregunta que tema
de impacto se ajusta mejor a

nuestra prioridad de impacto.

La mision de Grameen Bank

era "servicios financieros

Which Impact Themes align with your impact priorities?

integrales para empoderar a los
2 pobres", por lo que podemos
Employment Energy g?r%rigzgl Health Land SeIeCCionar "Servicios
@ 7 @ financieros".

Co-funded by
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Plataforma IRIS"Estudio de caso de‘@‘

: MENU Q

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

£z,
+ \a

El sistema esta recabando
informacion sobre los
@ iancilinsiuson objetivos e hitos necesarios
O Improving Access to and Use of Responsible Financial Services for Historically Underserved Populations . . e
O Improving Access to WASH Through Affordable Household Financing pa ra h ace r rea I I d ad I a V I S I O n

O Improving Earnings and Wealth Through Employment and Entrepreneurship (Particularly for Disadvantaged and d e n u eStra O rg a n izaCi (’) n .

Excluded Groups)

Which Strategic Goal(s) best matches your approach?

O Improving Financial Health

O Improving Rural Economies through Financial Inclusion

Elegimos “Promover la

O Increasing Access to and Use of Products and Services for Agricultural Risk Mitigation

O Increasing Access to Non-Sewered Sanitation Services eCO n O m I’a ru ra I m ed i a n te
O Increasing Access to Sewered Sanitation Services . . . . ”
O Increasing Farm Profitability I a I n CI U S I O n fl n a n CI e ra

O Increasing Financial Health of Farmers porque eS Ia OpCi(')n més

O Increasing Gender Equality through Financial Inclusion

O Supporting Decent Jobs and Fostering Economic Development a d eCU ad a e n eSte CaSO .

Co-funded by
the European Union
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BANK FOR THE POOR

Platatorma IRISH=1,,4i0 de caso d@‘ GRAMEEN BAN¥

! MENU  Q + E o ®

La cuarta opcion

Download Share Edit Priorities =
STRATEGIC GOAL

"'\
: ) ) ) . FINANCIAL INCLUSION @
Improving Rural Economies through Financial Inclusion

del menu
Investments in line with this Strategic Goal aim to increase financial inclusion for rural SDGs: Most direct link p g
populations and thus enable them to invest in and grow their businesses, improve financial
fridit

security, and protect against risks posed by natural disasters and climate change. . I a Izq u I e rd a eS

The sections below include an overview of the approach for achieving desired goals, u n " CO nj u n tO d e
supporting evidence, core metrics that help measure performance toward goals, and a SDGs: Also linked to
curated list of resources to support collecting, reporting on, and using data for decision- m étri CaS

making.
basicas" con

To see an OVERVIEW of this Strategic Goal under the five dimensions of impact, the CORE METRICS SET recommended for this Strategic Goal, EVIDENCE I n d I Cad O res

connecting this Strategic Goal to outcomes, and suggested RESOURCES, click on the tabs to the left.
recomendados.

=

IRIS+ Metrics Glossary Press ContactUs Help

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presentacion]. Co-funded by

RN the European Union
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Tras la seleccion, |la plataforma
P|ataf0rl Nnd IRIS . ﬁ BANK FOR THE POOR : - "
-IEstud|o de caso d GRAMEEN BANK recomienda registrar el "aumento

de ingresos de los clientes rurales'

+ MENU Q

Created by: Giulia Parola, Researcher at ECSF at Munich Business School
Last Modified: Jun 6, 2024
Impact Theme: Financial Inclusion

Download Share Edit Priorities

Core Metrics Set

This Core Metrics Set is used to measure increased income for rural clients, a common
outcome sought for investments with the goal to improve rural economies through This Core Metrics Set follows the following
financial inclusion. Other cited outcomes for this Strategic Goal include: decreased key dimensions:

reliance on informal networks, increased agricultural input, increased agricultural output,

. . . . . . What Who How Much
increased savings, increased consumption, and increased income level.

Contribution Risk

What are Core Metrics Sets?

For details, refer to the Evidence tab. If another outcome of interest is identified for this
Strategic Goal, it should be specified in the first dimension (“WHAT is the goal?”) and then
measured and described in the remaining dimensions (key questions) below.

Core Metrics Set , ,
How change is happening

Additional IRIS metrics or custom indicators
based on IRIS metrics may be added by
clicking on the Customize buttons below.

How can IRIS+ Core Metrics Sets help with decision-making?

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presgntacion]. Co-funded by

RN the European Union



DealdGO0D La teoria del cambio.

Plataforma IRIS - SANK FOR THE POOR
¥ studio de caso dAli]> 2emeroon

+ SOl Si se sigue
measured and described in the remaining dimensions (key questions) below. d eS p I aZé n d OSG
hacia abajo, se
menciona con mayor
precision el concepto
de "Iingresos por
cliente" como
(® Outcome indicator: Client Incomé |nd|C.ad-0r de
® Importance of outcome to stakeholder rend 198 |ent0 .

Addit  Download Share Edit Priorities
How can IRIS+ Core Metrics Sets help with decision-making? base

clicking on the Customize buttons below.

WHAT is the goal?

STRATEGIC GOAL

Core Metrics Set (® Objective of intervention

O WHO is affected?

STAKEHOLDER KEY INDICATORS
DESCRIPTION
(® Stakeholder type

() Stakeholder characteristics

N N Ve \ V.V VI B U ™ T S T fix N

Co-funded by
the European Union
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Platatorma IRISH=1,,4i0 de caso dﬁ‘

+ ,

(® Objective of intervention

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK La plataforma
IRIS+ incluso

ofrece algunas
& Outcome indicator: Client Income

sugerencias
Why Is This Important? ,
To understand the key indicator that will be used to measure the outcome, which is a critical stgg in measuring SO b re CO m O

| recopilar datos

STRATEGIC GOAL

Download Share dit Priorities

IRIS DATA NEEDED FORMULA / CALCULATION GUIDANCE
Core Metrics Set * Client Income 1. Identify the threshold (outcome objective level) for Client p t
(P19409) Income (PI19409) for the target stakeholder group. a ra e S e

2. Calculate Client Income (P19409) for that target stakeholder . u
group at baseline and during the reporting period. Given the I n d I Ca d O r.
complexity of measuring client income, this outcome metric
assesses whether income has increased, descreased, or not
changed, instead of measuring specific amounts of income or
change in income.

Organizations should obtain such data by asking clients whether
income has increased, decreased, or stayed the same during the
reporting period. Organizations may calculate these data based
on a survey to a representative sample.

(® Importance of outcome to stakeholder

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presentacion]. Co-funded by

RN the European Union
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Desarrollo de la Teoria del Cambio (TdC)

Estudio de caso dﬁ BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Measurable
effects:

Impact The community experiences economic stability, improved social = .,

H ndicators
cohesion, decreased poverty
Outcomes & participants enhance financial skills, are incentivized to repay  oucome
(£ loans, experience increased access to affordable business capita' e
9 Outputs Target joins financial training, form peer borrower groups Output
E given microfinance loans e
= Inputs Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators’ Ors, Input
- capital for loans et
< Activities Focus area: Microfinance program (financ’ 4, peer monitoring,
S disbursement of micro” ns)
- Target - :
N 9 Client income
Problem

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presentacion].

Ahora tenemos un
indicador estandar
con el que puedo
medir mis
resultados: "ingresos
por cliente".
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Estudio de caso dﬁ BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

"esct | The community experiences economic stability, improved social

?

Outcomes Participants enhance financial skills, are incentivized to repay
loans, experience increased access to affordable business capita'

KEY ASSUMPTIONS

QOIS Focus area: Microfinance program (financ
disbursement of micro”
rarget Client income, (loan officer’s perception of)
Client commitment
Problem

Parola, G. (2024). Medicion y gestion del impacto [Diapositivas de la presentacion].

g Target joins financial fraining, form peer borrower groups

.........................................................................

nPus 1 Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators

A e e e ™ P S e = e e e e e e e e

e o o i i S T

La teoria del cambio.

Un solo indicador suele ser
insuficiente para reflejar
completamente una situacion
compleja. Por lo tanto, seria
recomendable identificar
Indicadores de resultados
adicionales.

Esto podria medirse utilizando
un indicador alternativo, como
la fidelizacion del cliente, asi
como recopilando datos de otro
grupo objetivo, concretamente
nuestros gestores de
prestamos.

Co-funded by
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Analisis de datos
Métodos probados

oVaya mas alla del analisis de datos e interprete la informacion sin sobrecargarla
de informacion.
|dentificar los factores que impulsan el cambio

oRecuerda que las personas se motivan por los resultados.
Utilizar los exitos para motivar a los empleados.

oCuenta tus pérdidas (y no las ocultes).
Asegurese de destacar coOmo cada area de la organizacion puede afrontar estos
contratiempos.

Co-funded by
the European Union
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Interpretacion de datos

Aspectos clave de la interpretacion

1. Integracion de datos: La fusidon de diferentes fuentes de datos, como encuestas,
entrevistas, datos econémicos y observaciones culturales, para obtener una vision general
completa.

2. Evaluacion del impacto en las partes interesadas: Analisis de los efectos en diferentes
grupos (por ejemplo, empleados, comunidades indigenas, empresas locales).

3. Analizar el impacto en su contexto: Reconocer como los cambios del proyecto estan
vinculados a las condiciones sociales, los desafios y los valores culturales existentes.

4. Evaluacion de la relevancia: Determinar el alcance y la importancia de los impactos (por
ejemplo, la creacion de empleo en comparacion con la pérdida de un sitio cultural).

Vanclay, F., Esteves, A. M., Aucamp, |., & Franks, D. M. (2015). Evaluacion del impacto social: Una guia para evaluary

gestionar los impactos sociales de los proyectos.
Co-funded by
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/‘%\\
0"'
_ T Se trata de un software de analisis de datos cualitativos que ayuda a
Herramientas de analisis de datos gestionar, organizar, codificar y analizar grandes cantidades de datos no
estructurados, como texto, audio, video y redes sociales.

/

0 o SPSS \VIVOZI:
| MAXQDA insight ¢

/

Se trata de una herramienta
integral de analisis de datos que

Se trata de un paquete de software
para la gestion de datos, estadisticas

incluye una interfaz de hoja de avanzadas y visualizacion de datos Este software permite Ideal para obtener

calculo, funciones estadisticas, que proporciona a investigadores, analizar datos informacidn en tiempo real

visualizaciones y complementos  profesionales del marketing y otros cualitativos y obtenidos sobre los problemas de las

como el Paquete de usuarios una interfaz facil de usar mediante métodos partes interesadas y para

herramientas de analisis para para analizar datos complejos sin mixtos, facilitando el la integracion del analisis

analisis avanzados. necesidad de una programacion analisis, la codificacion de conversaciones.
extensa. y la presentacion de

datos sin esfuerzo.

Co-funded by
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Evaluacion del impacto social:
Recopilacion de datos,
Indicadores e instrumentos

LU3

I Co-funded by
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%"\ e

oDistinga entre los diferentes tipos de indicadores y seleccione
aguellos que sean adecuados para el contexto sociocultural.

o Aplicar métodos de medicion de datos.

oDesarrollo de estrategias eficaces para la recopilacion de datos.

o Utilice instrumentos y marcos de referencia establecidos para medir
el impacto.

Co-funded by
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Parametros para la recopilacion concisa de datos

Los datos recopilados deberian ser utiles para todos los
actores de la cadena de impacto (incluidos).
Inversores, emprendedores, beneficiarios.

No sobrecargues tu proyecto con datos excesivos (tantos
COMO sean necesarios, pero lo minimo indispensable).

pixabay.com

* L 0s datos deben ser facilmente accesibles.

 Los datos deben ser relevantes para la toma de decisiones, es decir, deben poder
iInfluir en ellas.

* Los datos deben ser fiables.

Spiess-Knafl, W. (2025). Seminario web EMN SIFTA. Herramientas para la recopilacion de datos sobre impactos [Prese

_ 'S . funded by
PowerPoint]. 58 :
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La recopilacion de datos suele estar limitada por las restricciones de
tiempo y presupuesto de una organizacion, por lo que los métodos
deben ser realistas y rentables.

Recopilar datos cuantitativos puede ser laborioso y costoso,
especialmente cuando se requiere informacion extensa y detallada.

El enfoque mas sensato consiste en priorizar las preguntas sencillas
y los datos faciles de analizar, como las cifras de participacion, uso o
fidelizacion de clientes, las opiniones de los usuarios o los resultados
a corto plazo.

Co-funded by
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Metodos de recopilacion de datos: ; Cuando se debe utilizar cada metodo?

N R

Interviews

* @Get started
* Understand context

* (Can uncover the unexpected
* Answer “why” questions

Focus groups

Qualitative .
Case studies

Anecdotal evidence

Surveys and questionnaires

* Frequencies, ratios, numbers
* Describe & correlate
Experiments * Answer “what” and “how
much” questions

Quantitative

Co-funded by
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A menudo, los datos cualitativos pueden recopilarse internamente, siempre que los

empleados reciban la formacion adecuada. Esto puede incluir la recopilacion de

* e ¢ testimonios de usuarios, la documentacion de sus experiencias o el seguimiento de los
resultados a largo plazo.

4

Independientemente de si se recopilan datos cuantitativos o cualitativos,
el proceso debe ser ante todo sencillo, y debe evitarse la recopilacion de
mas datos de los necesarios.

2

Una cantidad limitada de datos de alta calidad y facilmente analizables
¥ es mucho mas valiosa que grandes cantidades de datos de baja calidad
gue consumen tiempo y recursos.

Co-funded by
the European Union
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Practice

level

Novel
practice

Description

There is no obvious relationship between your

activities and their desired effects. It is not clear
what beneficiaries want or need, or what might
work.

Recopilacion

Use of data

Qualitative: To better understand the results of
your practice and what might be working.

Quantitative: To measure and understand the
needs of beneficiaries.

de datos

Emerging
practice

The relationship between your activities and
their effects is theonsed. You have a theory of

change but it needs testing and refining.

Qualitative: To develop and refine your
programme.

Quantitative: To get beneficiary feedback and
obtain an indication of impact.

practice

DEGREE OF MATURITY

The relationship between your activities and
their effects is broadly established. However,
further investigation and analysis is required to
understand for whom and in what circumstances
it applies, and how best to deliver it.

Quantitative: To confirm your impact and explore
effects on different subgroups of beneficiaries.

Qualitative: To explain your quantitative findings.

Best
practice

Ty

The relationship between cause and effect is
accepted.

Quantitative: To check the programme is being
delivered as planned.

Qualitative: To feed into continuous improvamant

New Philanthropy Capital. (2016). Historias y cifras: Capturando los datos de impacto relevantes. "
https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers2Collecting-the-right-impact-data.pdf

-CGo-funded by
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Consideraciones entre los diferentes métodos de recopilacion de datos

Choice of data-collection methods

Longitudinal study with control groups
Standardized tests carried out regularly
Standardized surveys
Participatory observation by external experts

Focus groups

Expenditure: Time costs, axpertise

Structured interviews with subject-area experts

Monitoring numbers of participants, inquiries etc

Rellabllity of statements
o] Method prow "emotionally cony )" data

B Method provides “evidence-based” data RN Co-funded by
LN the European Union
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Como se podrian recopilar los datos:

La estrategia Descripcion

Encuestas : : , : :
Los datos se recopilaron de forma presencial o en linea mediante preguntas escritas

preestructuradas, tanto cerradas como abiertas.

Entrevistas . : : : . L
Los datos se recopilan mediante entrevistas a personas que tienen conocimientos, experiencia u

opiniones sobre un tema en particular, ya sea en persona, por teléfono o en linea.

El grupo focal Los datos se recopilaron mediante entrevistas grupales, ya sea presenciales o en linea.

Estrategias basadas en el arte y Los datos se recopilaron mediante diversos métodos creativos, que incluyen vinetas, dibujos,
centradas en el cuerpo cronogramas, mapas Yy técnicas similares.

Estructurado o no estructurado; con participantes o no participantes; documentado mediante notas,

Observaciones ,
fotos o videos.

Diarios : , .
Los datos se recopilaron durante un periodo prolongado, que abarco desde unas pocas semanas

hasta varios meses, ya sea directamente del encuestado o con apoyo.

mediciones biofisicas, datos geograficos
Medicioén fisica

Co-funded by
Datos de imagen capturados remotamente por satélites RSN the European Union
Ratdites G. (2025). Taller de SIFTA sobre evaluacion de impacto [Diaposﬁ‘fvas de la presentacion].
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Encuestas
Consejos

oPara recopilar informacion cuantitativa, formule preguntas cerradas.
Utilice preguntas con escala de respuesta en lugar de preguntas dicotomicas o de
opcion multiple.

o Para obtener informacion no numerica, formule preguntas abiertas.
Ten en cuenta que la gente suele evitar escribir, lo que puede llevar a que se
pasen por alto preguntas sin respuesta.

o Presta atencion a las habilidades linglisticas, la capacidad de lectura y escritura, y
el acceso a internet (si esta disponible).

oLa identidad de las personas interrogadas debe ser tratada con estricta
confidencialidad.

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). Taller de SIFTA sobre evaluacion de impacto [Diaposﬁ?vas de la presentacion].
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j ed-ended questions STAVYON_ ... ..

i

Ostatnie zapisanie prezentacji: Teraz ind creative worid

.
i

Y aF 4 s 7T
O]
& - e WA

N’ CANINS s SN ANA Y N1 1
AAAAAAAAAAAAIAANNNNNNNN

Are you willing to move elsewhere in your country or abroad for employment
reasons?

« Dichotomous question

(O Yes

O No

Are you willing to relocate for employment reasons?

. . . [] Yesin my countr
« Multiple choice question Y

D Yes in the EU

[] Yes anywhere
D Maybe
(] No

How likely is it thar you will move elsewhere in your country or abroad for employment  *

« Scaled question ...
1 2 3 4 S 6 7

Extremely unlikely O O 0O ® O O O Extremely likely Co-funded by

the European Union

Parola, G. (2025). Taller de SIFTA sobre evaluacion de impacto [Presen?gcién de PowerPoint]. C
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Entrevistas
Consejos

oCrea un cronograma o una lista de preguntas y elige un método.
De ancho a estrecho.

oMientras tanto: Toma nota de los puntos importantes y/o pide permiso para
grabar.
Preparate para desviarte de tu horario o lista de preguntas y explorar temas
Interesantes.

o Presta atencion a las habilidades linglisticas, la capacidad de lectura y escritura,
y el acceso a internet (si esta disponible).

ol a identidad de los informantes debe ser tratada con confidencialidad.

Co-funded by
the European Union
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Interviews with photo-elicitation StayO | IR——

* How has your organization's
involvement in StayOn over the
past two years contributed to the
development of new skKills,
knowledge, or capabilities among
your staff or team members,
particularly in the context of
supporting young people in rural
areas?

Please, explain the process by
which these new skills and
knowledge were acquired and select
two images that symbolize this

% development.

* What inspired your choice of
these two images?

Parola, G. (2025). Taller de SIFTA sobre evaluacion de impacto [Presen(fgcién de PowerPoint]. C
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El grupo focal
Consejos

oRentable en comparacion con las entrevistas individuales.
No es adecuado si el tema es delicado, personal o individual.
o Requiere moderacion competente.
Ten preparadas sugerencias que fomenten el debate.
o Presta atencion a las habilidades linguisticas, la capacidad de
lectura y escritura, y el acceso a internet (si esta disponible).
oL a identidad de los encuestados debe ser tratada con
confidencialidad.

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). Taller de SIFTA sobre evaluacion de impacto [Presen(fgcién de PowerPoint]. C
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Focus groups with vulnerable target StayO B0 A rmoreincusive,sctive
Case: StayOn project

and creative world!

Co-funded by
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Notas generales sobre la calidad de los datos

S S8

Las preguntas precisas son cruciales para una recopilacion de datos eficaz.

La expresion "basura entra, basura sale" se refiere a las solicitudes de datos y la posterior recopilacion de datos.

Eb

Si no esta del todo claro para el cliente o el proveedor de datos qué se necesita, y si existen ambiguedades y margen de duda o
interpretacion con respecto a los datos exactos requeridos y su proposito, la recopilacion de datos se convierte en una apuesta.

P =

Es fundamental eliminar toda duda e incertidumbre con respecto a los datos requeridos y sus condiciones.

Es una excelente idea crear una plantilla que se pueda rellenar con los datos y que especifique todas las
condiciones para evitar errores.

<<
I

= Asegurese de mantener una excelente comunicacion con sus proveedores de datos y supervise el proceso antes de
" recibir los datos finales.

Co-funded by
dbe European Union
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Consideraciones eticas relativas a la recopilacion de datos

Participacion voluntaria: Los participantes deben saber que su participacion en la
recopilacion de datos es totalmente voluntaria. Es importante comunicarles claramente que
no estan obligados a participar y que pueden retirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas. Esto garantiza que los datos recopilados provengan de personas
que proporcionan informacion voluntariamente y sin coaccion.

Consentimiento informado: Antes de recopilar datos, los participantes deben estar plenamente informados
sobre el propodsito, el proceso y los posibles riesgos y beneficios de la recopilacion de datos. El
consentimiento informado requiere que los participantes reciban explicaciones claras y comprensibles
sobre a qué estan dando su consentimiento, para que puedan tomar una decision informada sobre su
participacion. El consentimiento debe obtenerse por escrito u oralmente y documentarse adecuadamente.

Evitar causar dano: Abordar temas delicados requiere especial cuidado y sensibilidad para evitar
molestar o herir a los participantes. En particular, en las entrevistas individuales y grupales, es
fundamental que el personal o los voluntarios que las realizan estén capacitados para reconocer
posibles factores desencadenantes y ofrecer apoyo o derivaciones si un participante se siente
incoOmodo durante la recopilacion de datos.

Co-funded by
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Consideraciones eticas relativas a la recopilacion de datos

Proteccion de la identidad: La confidencialidad de los datos de los participantes es de suma
importancia. Esto incluye proteger sus datos y garantizar que su identidad se preserve durante todo
el proceso de recopilacion, analisis y presentacion de informes. Se deben aplicar técnicas de
anonimizacién cuando sea apropiado y los datos deben almacenarse de forma segura para evitar el
acceso no autorizado.

o

Neutralidad: Especialmente en entrevistas individuales y grupales, los entrevistadores —ya sean empleados o
voluntarios— deben actuar con objetividad y neutralidad durante la recopilacion de datos. Esto implica evitar
cualquier accidon o declaracion que pueda influir en las respuestas de los participantes. Al mantener la
neutralidad, contribuyen a garantizar que los datos recopilados sean imparciales y reflejen con precision los
pensamientos, sentimientos y experiencias auténticas de los participantes.

L

Minimalismo: La recopilacion de datos debe regirse por el principio del minimalismo. Esto significa que solo
se deben recopilar los datos necesarios para alcanzar los objetivos de medicion del impacto. De esta manera,

se respeta el tiempo y la privacidad de los participantes, y se reduce el esfuerzo necesario para la gestion y el
analisis de los datos. Revise cuidadosamente cada dato que pretenda recopilar y justifique su necesidad en
relacion con sus objetivos de medicion del impacto.

Co-funded by
dbe European Union
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Los indicadores son variables cuantificables que se utilizan para evaluar los
iInsumos, los productos, los efectos y la influencia.

o Cuatro categorias principales:

- DIRECTNESS ':
+4 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
% Standard
E Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
0<! organization type (e.g., IRIS+, BOND,
- GuideStar)
< Custom
» Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

Co-funded by
the European Union
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o Cuatro categorias principales:

- DIRECTNESS ";
+4 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
& Standard
g Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
0<¢ organization type (e.g., IRIS+, BOND,
- GuideStar)
< Custom
n Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

Al seleccionar un indicador, puede ser necesario utilizar un valor sustituto estandar
si no es factible realizar una medicion directa.

Co-funded by
the European Union
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o Cuatro categorias principales:

- DIRECTNESS ':
+4 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
& Standard
E Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
0<¢ organization type (e.g., IRIS+, BOND,
= GuideStar)
< Custom
» Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

Esta situacion se produce cuando se identifica un indicador estandar que refleja
de forma fiable el cambio especifico que se va a evaluar.

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint s%des]. Co-funded by

the European Union
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o Cuatro categorias principales:

- DIRECTNESS .
>
+4 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
& Standard
E Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
0<¢ organization type (e.g., IRIS+, BOND,
- GuideStar)
< Custom
» Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

Los indicadores personalizados y directos se utilizan cuando los indicadores estandar
disponibles no reflejan adecuadamente la compleja dinamica del empleo en un
contexto particular. Para superar esta limitacion, el indicador puede modificarse
teniendo en cuenta criterios adicionales.

Co-funded by
the European Union
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Consejos

o No hace falta reinventar la rueda; simplemente puede que haya que realinearla.

o En general, un solo indicador es insuficiente para captar completamente una situacion compleja.

o A medida que la teoria del cambio avanza por sus distintas fases, los indicadores se vuelven mas
complejos, ya que capturan no solo las medidas implementadas, sino tambien los cambios ocurridos y los
efectos a largo plazo alcanzados. Por lo tanto, es fundamental no basarse unicamente en indicadores de
resultados simples, ya que esto puede llevar a una presentacion superficial de los resultados, un
fendmeno conocido como "lavado de impacto”.

o Sus indicadores deben actualizarse periddicamente mientras se realizan sus actividades.

Los indicadores suelen ser insuficientes.
Al seleccionar los indicadores, conviene buscar un equilibrio entre
los datos cuantitativos y cualitativos.

Co-funded by
the European Union
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Recursos utiles

Donde encontrar datos comparativos e indicadores estandar

oSistema IRIS+

oHerramientas globales para la creacion de valor

oOficina de Estadistica, estadisticas e indicadores regionales de la OCDE, bases de datos nacionales publicas

oComunidades Saludables: Red para Espacios de Vida Saludables

o Atencion sanitaria: Centro de Innovacion en el Mercado Sanitario (CHMI)

oBanca comunitaria: Fondo Nacional de Inversion Comunitaria (NCIF)

o Gestion del agua: Alianza para la Gestion del Agua

oEmpresa en fase inicial: Toniic

oPerspectiva de género (inclusion financiera): Mujeres en la banca mundial

olnclusion financiera: CERISE y el Grupo de Trabajo sobre Beneficios Sociales (SPTF)

oEmpleo con impacto: El grupo de trabajo para los indicadores clave de rendimiento en la contratacion publica orientada al impacto.

oActividades de las instituciones financieras internacionales (IFl) en el sector privado: Grupo de trabajo de las IF| sobre la
armonizacion de los indicadores de resultados del desarrollo.

oConservacion del uso de la tierra: La Fundacion David y Lucile Packard

oMicroempresas: CAMPO

oMicroseguros: Red para microseguros

oEnergia fuera de la red: La Asociacion Global de lluminacion Fuera de la Red (GOGLA)

oFinanciamiento agricola para pequenos agricultores: Consejos sobre financiamiento agricola para pequenos agricultores

Co-funded by
the European Union
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Herramientas y plataformas de recopilacion de datos

SurveyMonkey, Qualtrics y Typeform: Estas plataformas son excelentes para crear y distribuir encuestas en
’P linea. Ofrecen una amplia variedad de formatos de preguntas, ramificacion l6gica y opciones de exportacion
de datos, lo que las hace ideales para recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos.

Formularios de Google: Una herramienta gratuita y facil de usar para crear encuestas y formularios sencillos.

2 Se integra a la perfeccion con otras herramientas de Google Workspace, lo que facilita compartir y colaborar.

Microsoft Forms: Parte del paquete Microsoft 365, Microsoft Forms es una herramienta versatil para crear
|:| encuestas, cuestionarios y sondeos. Se integra a la perfeccion con otras aplicaciones de Microsoft, como
Excel y SharePoint, lo que facilita la gestion y el analisis de datos.

NVivo/Atlas.ti/MAXQDA: Estas plataformas ofrecen potentes herramientas para la recopilacion de datos
cualitativos, especialmente para entrevistas y grupos focales, incluyendo funciones de grabacion y
transcripcion.

Spiess-Knafl, W. (2025). Seminario web EMN SIFTA. Herramientas para la recoﬁi?acién de datos sobre impactos [Presentacion de
PowerPointl
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Consideraciones practicas

Utilice los datos disponibles de forma eficiente.

Para planificar la recopilacidon de datos, revise la eficiencia y la rentabilidad de utilizar los datos existentes. Al
evaluar los indicadores, considere diferentes tipos para capturar los resultados clave de la légica de impacto del
programa. En muchos casos, también se pueden utilizar datos de encuestas estandarizadas basadas en la
poblacion (método "piggyback™).

Considere el nivel de observacion:
Individuo, hogar, comunidad/pueblo, institucion (por ejemplo, institucidon educativa, empresa).

Momento de la recopilacidon de datos:
Se requieren al menos dos momentos para una evaluacion integral; considere la disponibilidad de los datos
iniciales; determine el momento para un examen de seguimiento.

Utilice un enfoque inclusivo y participativo para fomentar el sentido de la responsabilidad:
Involucre a los beneficiarios del servicio y al proveedor del mismo en el proceso de evaluacion.

Muestreo:

Si o no / aleatorio o no aleatorio. Losiunded by

the European Union
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Ejercicio: Comparacion de metodos de recopilacion de datos — estudio de caso

Iniciativa de huertos comunitarios: Una organizacion no gubernamental local ha puesto en marcha una iniciativa de huertos comunitarios en un barrio
residencial de aproximadamente 5.000 habitantes. El programa busca fomentar la participacion comunitaria, mejorar el acceso a alimentos frescos y
fortalecer la cooperacién entre residentes de diferentes edades y origenes culturales.
El afio pasado, la ONG logré los siguientes éxitos:
oSe crearon tres huertos comunitarios.
oOrganizaba talleres mensuales sobre agricultura urbana.
oSe solicité la colaboraciéon de voluntarios de la regién para el mantenimiento de los jardines.
oOfrecer programas educativos para niiios y personas mayores.
La organizacién no gubernamental ahora pretende evaluar el alcance y la calidad de la participacién ciudadana en el programa. Necesita datos fiables
para decidir si la iniciativa debe ampliarse a los distritos vecinos.
Sin embargo, existen varios desafios:
oNormas culturales diferentes: algunos residentes participan activamente, mientras que otros prefieren no participar en actividades comunitarias con
desconocidos.
oDiferentes niveles de alfabetizacién: Las encuestas escritas tradicionales pueden no ser accesibles para todos.
oEscasa confianza en las instituciones: Algunos miembros de la comunidad se muestran reacios a expresar sus opiniones personales.
oAgenda completa: Muchos residentes estan muy ocupados con el trabajo y, por lo tanto, tienen poco tiempo para entrevistas o reuniones en
profundidad.
La ONG ha solicitado a su equipo de estudiantes que recomiende dos métodos de recoleccion de datos que permitan medir eficazmente la participacion
ciudadana. Se les pide que comparen ambos métodos y justifiquen la opciéon mas adecuada en el contexto dado.

:***** Co-funded by
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Ejercicio: Comparacion de metodos de recopilacion de datos — estudio de caso

Objetivo: Aplicar métodos de medicion y formular una estrategia.

Instrucciones:

Elija dos méetodos para la recopilacion de datos (por ejemplo, encuestas,
entrevistas, observaciones directas, grupos focales, recopilacion de datos
moviles).

Explique como podrian aplicarse los diferentes métodos para medir la
participacion civica en un programa social.

Comparelas en téerminos de precision, costo, viabilidad y adecuacion
cultural.

4. Recomiende qué metodo (o combinacion) se debe utilizar y por qué

razones.

Co-funded by
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Evaluacion del impacto social:
Comunicacion, informes y
creacion de redes con la politica.

LU4

[N Co-funded by
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oLos resultados de |la evaluacion del impacto social deben
comunicarse de manera eficiente y vincularse a los objetivos
estrategicos.

o Transformar datos complejos sobre impactos sociales en narrativas
concisas Yy significativas.

o Adaptar las estrategias de comunicacion a los grupos objetivo en el
ambito politico y de la toma de decisiones.

oDesarrollo de enfoques de comunicacion e informacion que
promuevan la rendicion de cuentas y la confianza publica.

Co-funded by
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Informes y distribucion

REPORTING

Structured, periodic delivery of impact
data or outcomes, often formal to
provide accountability, and evidence.

DISSEMINATION

Strategic distribution of key findings
or messages to targeted audiences
to maximize reach, engagement.

Co-funded by
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Informes y distribucion

La presentacion de informes puede definirse como la
presentacion sistematica y periodica de datos o resultados sobre
el impacto, generalmente de manera formal, para garantizar la
rendicion de cuentas y aportar evidencia. Esto implica que la
presentacion de informes se realiza a intervalos regulares y, por
lo general, proporciona informacion mas completa que la mera
difusion de informacion.

Por otro lado, la difusion se refiere exclusivamente a la
transmision de los mensajes clave al grupo objetivo pertinente.

Co-funded by
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Comunicar el impacto: ldentificar los grupos objetivo y las partes interesadas.

Desde la perspectiva de una organizacion que se prepara para comunicar su
impacto a traves de informes:

oPublico general:

Es posible que su acceso a la informacion sobre nuestra organizacion sea
limitado. Necesita una breve introduccion a nuestra mision y servicios. Es

probable que la comunicacion sea unilateral, ya que usted es el principal
destinatario de nuestras comunicaciones.

oMiembros de la comunidad extendida:

Personas de las mismas comunidades que nuestros beneficiarios que no utilizan
directamente nuestros servicios. Si bien su conocimiento de nuestra
organizacion puede ser limitado, interactuar con ellas podria brindar informacion
valiosa sobre las necesidades de la comunidad. Llegar a este grupo objetivo
podria beneficiarse de formatos mas interactivos y participativos.

Co-funded by
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Comunicar el impacto: Identificar los grupos objetivo y las partes interesadas.

™ [ @ o
Low Access to Org. | Medium Access to
Information Org. Information Org. Information
General public Funders Internal
staff/Employees not
a\)e-Way directly involved in
y(Broadcast) the program C
«— Wider community Service beneficiaries | Internal
— members staff/Employees
Two-Way directly involved in
(Dialogue) the program
Parola, G. (2025). Informar y escribir sobre el impacto social [Diapositivas de PowerPoint]. Co-funded by
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Utilizar un mapa de empatia para analizar grupos de interes

Empathy Map
PAINS

SAYS / o-\ THINKS
PN
DOES Q‘de’ FEELS GAINS

Co-funded by
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Utilizar un mapa de empatia para analizar grupos de interes

Un mapa de empatia pone al defensor en el centro de atencion.

En este ejemplo, nos centramos en los financiadores. El mapa nos ayuda a identificar qué
financiadores:

o DIGA: Declaraciones o citas directas del publico.

o PENSAMIENTO: Creencias, percepciones y preocupaciones esenciales.
o Acciones y comportamientos observables.
o SENTIMIENTOS: Emociones y actitudes que experimentan.

Estos hallazgos ayudan a identificar lo siguiente:
DOLOR: Desafios o barreras a los que se enfrenta el publico.
GANANCIAS: Resultados, beneficios y efectos positivos que desean lograr.

Co-funded by
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Utilizar un mapa de empatia para analizar grupos de interes
Analizar las ventajas y desventajas de nuestros mapas de empatia puede

Comunicacion de los efectos sociales
S

ayudarnos a determinar que se debe incluir y que no.

Empathy Map

We care about
inclusion and long-
term change

We need to see
clear results tied to

‘Can | trust that
these results are

| don’t want to
fund based on
‘vanity metrics

™\

™,
J
y
—

PAINS

Funders often feel conflicted about
who to support and find it difficult to
decide when reports are vague,

overly technical, or filled with vanity
metrics that lack real substance, all
while questioning whether the data

our funding “‘accurate? presented can truly be trusted
SAYS /;\ THINKS
DOES @my FEELS GAINS
) ) _y _ | Funders value clear, credible
'/Skims reports for Frustrated when reporting thgt ties measqrable .
reports are vaque outcomes directly to their financial
kgy outcomes and - " ‘ | orF:)verly techr?ical support and reflects long-term
\‘__"Suals ~ Compares reports Conflicted about | change. They appreciate concise,
across grantees who to fund visually engaging reports that allow
.. 4 o them to quickly compare grantees
' and make confident, well-informed
funding decisions

Parola, G. (2025). Informar y escribir sobre el impacto social [Diapositiv%\zs de PowerPoint].
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Ejercicio: Utilizar un mapa de empatia para analizar a las
partes interesadas. Estudio de caso:

Project: “Digital Wings” — Digital Inclusion Program for Seniors

Project Description
A nonprofit organization is implementing a one-year program called “Digital Wings”, aimed at improving
digital skills among seniors aged 60+ living in small and mid-sized towns. The program includes:

» 12 weeks of digital skills workshops (smartphones, public e-services, online safety).

e Local support groups facilitated by volunteers.
» A telephone-based “digital helpdesk” for ongoing assistance.

e Additional sessions with banks and the municipal office focusing on cybersecurity.

The goal of the program is to reduce digital exclusion among older adults.

The program is funded by grant resources, with partners including local libraries, community centers, and

municipal authorities.

les

%"\ .
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Ejercicio: Utilizar un mapa de empatia para analizar a las partes
interesadas. Estudio de caso:

Grupos de interes clave (para la seleccion en el ejercicio):

Personas mayores: participantes del programa, familiares de
personas mayores, voluntarios que dirigen los talleres, socios locales
(bibliotecas, centros comunitarios), administracion municipal o de la
ciudad como financiador publico, gerente del proyecto.

Los equipos tienen la oportunidad de seleccionar uno de estos
grupos de interés y completar el mapa de empatia desde su
perspectiva.

Co-funded by
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Ejercicio: Utilizar un mapa de empatia para analizar a las
partes ]nter€ Empathy Map Canvas SR, e e Mo

1) WHO are we empathizing with? GOAL ) What do they need to DO?
WO IS the person we want to understand? What do they need to do differently?
What is the situation they are in? What job(s) do they want or need 10 get done?
\What is their role in the situation? What decision(s) do they need to make?

How will we know they were successful?

) What do they THINK and FEEL?
PAINS GAINS

What are thesr fears, What are their wams,
frusteations, and anxieties? needs, hopes and dreams? g What do they SEE?
VWhat o they see in Lthe markeiplace?
WHhat ¢O they See m the immedate environment?
Vhat do they see others saymng and dong?
VWhat are they watching and reading?

\What are they hearing others say?
VWhat are they heaning from friends?

() What do they HEAR? C

What are they heaning from colleagues?
Vhat are they heanng second-hand?

() What do they SAY?

\What have we heard them say?
What can we magne them saymng?

\What other thoughts and feelings might motivate their behavior?

) What do they DO?

What do they do today?
What behavicr have we observed?
What can we imagine them dong?

© 2017 Dave Gray, xplane.com

https://medium.com/@davegray/updated-empathy-map-canvas
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Ejercicio: Utilizar un mapa de empatia para analizar a las partes interesadas. Estudio de caso:

1.Por favor, lea la descripcion del proyecto en la diapositiva 93.

2.Pueden dividirse en grupos (aunque tambiéen es posible trabajar
individualmente). Cada grupo colabora con una parte interesada (o puedes elegir
una tu mismo).

3.Tu tarea consiste en crear un mapa de empatia desde la perspectiva del
interesado en cuestion, basandote en el estudio de caso.

4.Tras 20 o 30 minutos, cada grupo presenta sus resultados a los demas.

5.Este ejercicio puede concluirse con un debate:
= ; Como pueden los conocimientos derivados de sus mapas de empatia

contribuir a optimizar las evaluaciones de impacto social?
m ; Como podrian modificarse los indicadores, los métodos de recopilacion de
datos o la comunicacion con las partes interesadas en funcion de sus

hallazgos?

Co-funded by
the European Union
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Principios para la elaboracion de informes de alta calidad

oSe debe elaborar un informe de alta calidad.
oCon especial atencion a los aspectos relevantes para la
audiencia.

oDe forma clara, es decir:
m |[ibre de jerga innecesaria, terminos de moda y lenguaje impreciso
m escrito en oraciones claras y precisas
= Redactado y puntuado correctamente, evitando repeticiones.

oCon precision conceptual

oCon una narrativa coherente y consistente

oCon notas interpretativas y perspicaces, especialmente en las
secciones con gran cantidad de datos.

Kara, H. (2020). Métodos de investigacion creativos: una guia practica (2.2 edicion). Bristol University Press.
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Estandar de Informes Sociales (SRS)

El Estandar de Informes Sociales (SRS, por sus siglas en ingles),
desarrollado por la profesora Barbara Scheck, proporciona un
marco que ayuda a las organizaciones sociales a planificar, medir e
informar sistematicamente sobre su impacto social.

Proporciona una estructura clara para presentar informacion sobre
los objetivos, actividades, resultados e impacto a largo plazo de una
organizacion. El estandar busca promover la transparencia, la
rendicion de cuentas y la comparabilidad en el sector social, asi
como facilitar que las partes interesadas vy los financiadores
comprendan los resultados y |la eficacia de una organizacion.

Scheck, B. (2021). Estandar de Informes Sociales (SRS): Haciendo visible el impacto social. En: Teorias del

cambio, instrumentos de gestion del cambio, modelos y aplicaciones para inversiones en desarrollo sostenible.
Co-funded by
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Estandar de Informes Sociales (SRS)

1. Perfil organizativo: Informacion basica sobre la organizacidén: mision, vision, forma juridica, estructura de gestion,
equipo y partes interesadas.

Problema social y contexto: Descripcion del problema social que se pretende abordar, incluyendo los grupos destinatarios
y el contexto social mas amplio.

3i Objeti}/os y estrategia: Presentacion clara de los objetivos (a corto, medio y largo plazo) y de la estrategia para
alcanzarlos.

4. Actividades y resultados Descripcion de las principales actividades realizadas y los resultados medibles (por ejemplo,
numero de talleres, participantes, servicios prestados).

5. Resultados e impacto: Explicacion de los cambios logrados (resultados) y los efectos a largo plazo (impacto) en los
beneficiarios o la sociedad. Esta seccion suele incluir indicadores y evidencias.

6. Recursos y finanzas: Informacion sobre las fuentes de financiacién, la estructura financiera y la asignacion de recursos.
7. Control y evaluacion: Descripcion de los métodos para medir, monitorear y evaluar los resultados (métodos de
recoleccién de datos, indicadores, procesos de aprendizaje).

8. Planificacion y desarrollo para el futuro: Optimizaciones planificadas, estrategias de escalabilidad y objetivos futuros.

Scheck, B. (2021). Estandar de Informes Sociales (SRS): Haciendo visible el impacto social. En: Teorias del

cambio, instrumentos de gestion del cambio, modelos y aplicaciones para inversiones en desarrollo sostenible.
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La piramide de Freytag: un marco narrativo tradicional.

Ya en el siglo XIX, Gustav Freytag desarrolloé el método conocido actualmente como la
Piramide de Freytag, un marco clasico que divide una narracion en cinco partes centrales e
ilustra el aumento y la disminucion de la tension en una historia:

1.Exposicion: presenta el escenario, los personajes y el problema central.
2.Desarrollo de la accion: la tension aumenta a medida que se aborda el problema.

3.Climax: el momento decisivo en el que el resultado se hace evidente.
4.Desenlace: el conflicto comienza a resolverse y las consecuencias se hacen

evidentes.
5.Desenlace — La disolucion es completa y se instala una sensacion de cierre.

Pollock, T. G. (2021). El uso de la narracion en textos acadéemicos. Edward Elgar Publishing.
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Para ilustrar como se aplica esto en la practica, particularmente en el ambito de la elaboracion de informes de
impacto, utilizamos la piramide de Freytag para describir la estructura de un informe de impacto.

Climax

1. SETTING THE SCENE: Rising
« Define the Problem being Action
tackled and why it matters

* Introduce your Organization
and Target population

\) Exposition Dénouement
& S

Pollock, T. G. (2021). El uso de la narracion en textos académicos, Edward Elgar Publishing.

Falling
Action

Co-funded by
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2. THE PROGRAM:
« Describe the Activities
Implemented, and key

Inputs used (resources,
partnerships, funding)

« Highlight Outputs

Rising

Exposition

Informes de impacto social

Climax

Falling
Action

Dénouement

&R

Pollock, T. G. (2021). El uso de la narracion en textos acadéemicos. Edward Elgar Publishing.
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3. EFFECTS:
P — « Present Outcomes and
Impact
“ « Share data to support them

Rising
Action

Falling
Action

Exposition Dénouement

& <SSSTSTOR,

Pollock, T. G. (2021). El uso de la narracion en textos academicosoidward Elgar Publishing.
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Climax

4. LEARNING AND

LOOKING AHEAD:
Rising Falling  Reflect on lessons learned
Action Action and program adaptations

« Share next steps or a call
to action for partners and
stakeholders

/
& <STETTTOR,

Pollock, T. G. (2021). El uso de la narracion en textos academicos. 1%9ward Elgar Publishing.

Exposition Dénouement
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En los informes sobre impacto social, es recomendable integrar representaciones
visuales de la informacion, como graficos, tablas, ilustraciones y fotografias, para
presentar los datos de una manera mas accesible y atractiva.

Los elementos visuales ayudan a destacar los hallazgos clave, promueven la
transparencia y hacen gque los resultados complejos sean mas comprensibles para

diferentes grupos objetivo.

Las siguientes diapositivas contienen excelentes ejemplos de presentacion visual
de informacion.

Co-funded by
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Imagenes: Grafico de columnas

180

160

140

120

100

80

&0

No. of beneficiaries

40

20

Finanaal Literacyand Microloans Micronsurance Remittance and Savings Services
Training Payment Services
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llustraciones: Diagramas de Sankey
— Housing

Savings

Net Income

I Lifestyle
Gross Income

.Food

== Health

Taxes == Donations
Travel

Visual Paradigm Online. (17 de febrero de 2023). Diagrama de Sankey: ; Como se puede ajustar la ponderacion de las conexiones?

https://blog.visual-paradigm.com/sankey-diagram-how-to-edit-the-weight-of-links/,, 2 &Z'g‘:gepigx Union
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Renewable Energy Clean Cooking Renewable Energy Gender Equality

e
_ S

Gender-smart investments in

Production of locally made pellet 2 o Provision of affordable and relable —— Increased access to solar water

| ] - ) Y S e me 9 . 23190

distributed solar photovoleasc fuel from biomass waste materialsand 7 \ clean energy solutions through the pumps tor 90 farmers, boosting
projects in the Dominican

supply of pellet stoves to Rwandan
households via *lease-to-own’ stove
subscriptions. Supplied dean cooking

pellets and stoves to hundreds of

installation of solar panels for efficiency and crop yields, improving
ht)\l.".ll:\ and p'.x]\]:c buildings in — L{Zu]:!)‘ at lite tor over 400 pu»plv.' in
rural Kenya. Provided access to

Republic, Jamaica, and Haiv
Predicted generation of 122 GWh

of solare

the region. Expected to empower

. < . R o, . —p—
, enough to power - stable and affordable power supply 280,000 - 300,000 underserved

. + 95 000 b hold ) Y
Provision of small working capital over 25,000 households. homes in Rwanda.
{

for three hospitals in Kenya through women and girls from low-income,
loans alongside basic health services to

the installation of solar panels. rural, dsadvantaged communities to

transition to sustainable livelihoods.
microentrepreneurs in Mexico living

in poverty, with a focus on women
living in rural and pers-urban areas.
Additionally covering 70% of

) ¢ E TRk
consultation fees for cervical and x T

breast cancer screening and free optical

({-
2 ; - 8 T
exams for more than 60,000 women, ~ J '
o
of which 63% reside in rural areas, /
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Renewable Energy by
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and services for women, unbanked * ; 2

J:'.'.i l\‘\\' nNoome l:ll\f\‘L'H:YL'P:L'“LIZY\
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v
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FEYSR R RS i DIOCEsSOrs operating se North > ‘ o :
women, and delivered financial L P ERCRIR 1L LA ENORS solutions to smallholder farmers, in Efficient renewable energy
education services to 19,500 clients. of Ghana. Reduced dependence of

: Malawi, with a focus on women operations and watershed
local communities from external tood

5 farmers. Increased access to solar management technique to
sources; empowered local farmers and

water pumps for 90 farmers, rainwater and reduce soil ¢
1 2
communities by creating jobs. 7

boosting efficiency and crop yields, India. Saved up to 110 bil

iGravity Investment Solutions. (2023). Informe financiero y de impacto. 108 i

400 people in the region. to 3.9 million litres of rai
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Imagenes: Diagramas de red ®

Police ~ NCSS -
&

Larger Community

SOCIAL Acquaintances  Employers
CAPITAL |8 *
NETWORK

Media

Friends

. Colleagues | Client's Community

Buddies Client’'s Network

Social wor
o il () Members of
Parliament

Teammates

( )encs

Client’s Vicnity

. Residents’
Religious ® Neighbour Committees
groups
& MOE
Schoo
Family Classmates

Interest gro .
ie sports kakis

La Universidad Voladora. (24 de julio de 2010).
Red de Capital Social. https.//theflyingu.wordpress.com/2010/07/24/sot6ial-capital-network/

. Relatives
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Etica en la presentacion de informes sobre impactos sociales

Al informar sobre el impacto de su organizacion, usted rinde cuentas a dos grupos
clave:

Su publico objetivo
o Comunicate de forma clara y precisa para que tu impacto se entienda
facilmente.
o Utilice informes multimodales (texto, imagenes, datos, relatos) para
promover la transparencia y la inclusion.
o Considera qué conclusiones deberia obtener y extraer tu publico objetivo
a partir de tus datos de impacto.

Co-funded by
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Etica en la presentacion de informes sobre impactos sociales

Al informar sobre el impacto de su organizacion, usted rinde cuentas a dos grupos
clave:

2. Tus participantes
oGarantizar la imparcialidad y el respeto tanto en la recopilacion de datos
como en la presentacion de informes.
o Preservar el anonimato y la confidencialidad de las personas y las
comunidades.
o Presta atencion a la accesibilidad: asegurate de que los resultados sean
claros y accesibles para todas las partes interesadas relevantes.

El periodismo ético implica rendir cuentas tanto a la audiencia como a las
personas cuyas historias se cuentan.

Co-funded by
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Soporte de software

Informes de impacto social

ﬁ UpMetrics

2 Proof

Hsopact

— User-friendly platform built
around the DeCAL methodology
guiding organizations from impact
framework creation to data
visualization and reporting

— Impact Intelligence Platform
combining ESG and impact
measurement, producing
professional impact and ESG
reports

— Focuses on clean, centralized
data pipelines, real-time
dashboards, and analytics
automation to replace fragmented
Excel or CRM setups

W\o/4
AR

Best for SMEs and NGOs needing
structured guidance, simplicity,
quick adoption and storytelling-
focused visuals

." w\'
28 -2

Best for organizations that need
ESG alignment and regulatory
compliance alongside impact
reporting

i

Best for larger or scaling social
impact organizations seeking
advanced data integrity and
analytical capabilities

Parola, G. (2025). Informar y escribir sobre el impacto social [Diapositivas de PowerPoint].
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Difusion de informacion sobre los efectos

La mayoria de los datos sobre el impacto se comunican principalmente por escrito, por
ejemplo, en forma de informes de impacto y resumenes de los resultados clave, asi como
oralmente a través de presentaciones.

Es fundamental tener en cuenta las caracteristicas y necesidades de su publico objetivo y
seleccionar los canales de distribucion que transmitan su mensaje de la manera mas eficaz.

m S| se desea llegar a multiples grupos objetivo, puede ser necesaria una estrategia de
distribucion multimodal, en la que el contenido se adapte al formato de comunicacion

correspondiente.

m En ciertos casos, los mensajes se elaboran en colaboracion con la audiencia para
fomentar la relevancia, la participacion y el entendimiento mutuo.

Co-funded by
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Existen numerosos metodos de difusion...

Comunicacion escrita, expresion ora

Webinar: Enabling talk and reframing

BIOgS messages: Working creatively and
B I p I ; collaboratively to create impact from the
°B0 etl ne eCtrOnlCO accounts of care experienced children and

oPodcasts y seminarios W young people

Presenter: Professor Dawn Mannay, Cardiff University

Date: 9th April 2024
Watch on
Time: 13:00 - 14:00 YouTube

Location: Online, ZOOM

Kara, H. (2020). Métodos de investigacion creativos: una guia practica (2.2 edicion). Bristol University Press.
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Existen numerosos metodos de difusion...

Estrategias creativas:
Infografias

Animaciones

IMPACTS

Videos OF STIGMA

Historieta

Dickson, N., Dickson, O., Cowie, S. y SAY Women. (2024). Efectos de la estigmatizacion:
Un comic sobre salud mental, creado por mujeres que han sufrido violencia sexual y falta de vivienda.
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DQQ|4GOOD Vinculacion de las evaluaciones de impacto social con las medidas politicas.

La evaluacion de impacto social (EIS) describe el proceso de analisis,
prevision, mitigacion, seguimiento, control y evaluacion de los
impactos sociales previstos y no previstos, tanto positivos como
negativos.

y negativo, desde el punto de vista previsto Evidence
Intervenciones (politicas, programas, planes AZ‘;‘(‘;{::;‘;S = /
procesos de cambio social resultantes. e | [~y
Policy Learning (7 \ [&M Improved Policy
. . - »4 and Adaptation J° ~X Qutcomes
Cuando se integra eficazmente en el ciclo polit |
Stakeholder

formulacion, implementacion y desarrollo de p engagement
-fortalecer la evaluacion de diversas maneras: Aismentwir B \

Broader
Agendas

Taylor, C. N., Mackay, M. y Perkins, H. C. (2021). Evaluacion del impacto social y evaluacion (realista):

: Co-funded by
Un enfoque metodoldgico. Impact Assessment and Project Appraisal, 35{33), 244-253.

the European Union




Deal4CQOD Vinculacion de las evaluaciones de impacto social con las medidas politicas.
/.‘,&"\ L
Desarrollo de politicas basado en la evidencia:
Los resultados de las evaluaciones de impacto social ayudan
a los responsables politicos a comprender los impactos Evidence-
sociales reales y les permiten desarrollar medidas que Informed Q&

satisfagan las necesidades de la comunidad y minimicen los Policymaking —
efectos negativos no deseados.

Rendicion de cuentas y transparencia:
La evaluacion del impacto social implementa mecanismos

para monitorear e informar sobre las consecuencias sociales ACCO“mab;':]té' 07
de las decisiones politicas y garantiza que los gobiernos y las . HH
ransparency

instituciones rindan cuentas ante las partes interesadas.
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3. Aprendizaje y adaptacion politica:

Al identificar los éxitos y los fracasos, la evaluacion del impacto social , |

promueve una gobernanza adaptativa y ayuda a los responsables politi apr?c'j"z' d;ii; ’::gg

optimizar o redisenar las intervenciones basandose en los conocimient._ _
adquiridos.

4. Participacion de las partes interesadas:

El caracter participativo de la evaluacion del impacto social integra a los
ciudadanos, las empresas sociales y los grupos marginados en el proces
toma de decisiones politicas, lo que da lugar a medidas politicas mas
inclusivas y legitimas.

Stakeholder
Engagement

5. Alineacion con los objetivos generales:

La evaluacion del impacto social contribuye a la armonizacién de las Alignment V‘g‘h
estrategias nacionales o locales con marcos mas amplios, como los A%rg:d:; @
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU o las estrategias de =

para la inclusion social.
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Parola, G. Red Europea de Microfinanzas. (4 de agosto de 2025). Seminario web de SIFTA: Elaboracion de

. . : , Co-funded by
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Evaluacion del impacto social:
Recursos adicionales y
evaluacion
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Deal4CO0D Objetivos de aprendizaje
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oAnalizar y evaluar los diversos recursos adicionales y
materiales de referencia disponibles para la evaluacion del
Impacto social.

oRealice una autoevaluacion para valorar su comprension y
aplicacion personal de los conceptos, metodos y recursos de
la evaluacion del impacto social.
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Referencias clave para la evaluacion del impacto social

oArce-Gomez, A., Donovan, J. y Bedggood, R. (2015). Evaluaciones de impacto social: Desarrollo de un marco conceptual
consolidado. Environmental Impact Assessment Review, 51, 85-94.

oBiancone, P., Brescia, V. y Lanzalonga, F. (2023). Evaluacion de la sostenibilidad de los edificios considerando las dimensiones
economicas, ecologicas y sociales. European Journal of Social Impact and Circular Economy, 4(3), 58-77.

oBarrow, C. J. (2000). Evaluacion del impacto social: una introduccion. Arnold.

oBecker, H. A., & Vanclay, F. (Eds.). (2003). Manual internacional de evaluacion del impacto social. Edward Elgar.

oDIHR & IPIECA. (2013). Integracion de los derechos humanos en las evaluaciones de impacto ambiental, social y sanitario: una
guia practica para la industria del petroleo y el gas.

oEgre, D., & Senecal, P. (2003). Evaluaciones de impacto social de grandes represas en todo el mundo: Perspectivas de dos
décadas. Impact Assessment & Project Appraisal, 21(3), 215-224.

oEsteves, A. M., & Barclay, M. (2011). Aprovechamiento de las ventajas del contexto local: Integracion de las evaluaciones de
impacto social y econdmico en las estrategias de contratacion publica. Impact Assessment & Project Appraisal, 29(3), 205-215.

oEsteves, A. M., Franks, D. M. y Vanclay, F. (2012). Evaluacion del impacto social: estado actual de la técnica. Impact
Assessment & Project Appraisal, 30(1), 35-44.

oEsteves, A. M., & Vanclay, F. (2009). Analisis de las necesidades de desarrollo social como instrumento para realizar
evaluaciones de impacto social. Environmental Impact Assessment Review, 29(2), 137-145.

oFranks, D. M. (2011). Gestion de los impactos sociales de la mineria. En P. Darling (Ed.), Manual de ingenieria minera de la

SME (3.2 ed., pags. 1817—1825). SME.
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Referencias clave para la evaluacion del impacto social

oFranks, D. M., Brereton, D. y Moran, C. J. (2013). Las dimensiones acumulativas de los impactos en regiones ricas en
recursos. Resource Policy, 38(4), 640-647.

oFranks, D. M., et al. (2014). Los conflictos transforman los riesgos ambientales y sociales en costos empresariales.
PNAS, 111(21), 7576—-7581.

oFranks, D. M., & Vanclay, F. (2013). Impactos sociales de los planes de gestion. Environmental Impact Assessment, 43,
40-48.

oGrieco, C. (2015). Evaluacion del impacto social de las empresas sociales. Springer.

oHanna, P., & Vanclay, F. (2013). Derechos humanos, pueblos indigenas y CLPI. Impact Assessment & Project Appraisal,
31(2), 146-157.

oHarvey, B., & Bice, S. (2014). Evaluacion del impacto social y aceptacion social. Impact Assessment & Project Appraisal,
32(4), 327-335.

oHochstadter, AK y Scheck, B. (2015). Comprender la inversion de impacto. Revista de ética empresarial, 132(2), 449—
475.

oJoao, E., Vanclay, F. y den Broeder, L. (2011). Resaltando la optimizacion en el analisis de impacto. Impact Assessment
& Project Appraisal, 29(3), 170-180.

oJoyce, S., & Thomson, I. (2000). Obtencion de una licencia social para actuar. CIM Bulletin, 93(1037), 49-53.

oKemp, D. (2010). Relaciones comunitarias en la mineria. CSR & Environmental Management, 17 (Egss1 4o-funded by
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Referencias clave para la evaluacion del impacto social

oKemp, D., & Vanclay, F. (2013). Derechos humanos y evaluacion de impacto. Impact Assessment & Project
Appraisal, 31(2), 86—96.

oLockie, S. (2001). SIA en perspectiva. Impact Assessment & Project Appraisal, 19(4), 277-287 .

oLockie, S. (2007). Redes de actores y SIA. Society & Natural Resources, 20(9), 785—-799.

olLockie, S. et al. (2009). La mineria del carbon y su impacto en la poblacion. Environmental Impact Assessment

Review, 29(5), 330-339.

oQO’Faircheallaigh, C. (1999). La relevancia de la evaluacion del impacto social. Society & Natural Resources,
12(1), 63—80.

oO’Faircheallaigh, C. (2009). Eficacia en la EIA. Impact Assessment & Project Appraisal, 27(2), 95-110.

oPeltonen, L., & Sairinen, R. (2010). Integracion de la evaluacion de impacto y la gestion de conflictos.
Environmental Impact Assessment Review, 30(5), 328-337.

oPeraki, L., Kontouli, N., Gkika, A., Petrakli, F. y Koumoulos, E. (2025). Ampliacion de los métodos de EIS en el
contexto de los ODS: estudio de caso de proyectos de energia renovable. Sostenibilidad, 17(4), 1492.

oRamos, |., De Rosa, A., Galluzzo, L., Biedermann, A. y Santolaya, J. L. (2024). Evaluacion de los impactos
socioculturales en areas escasamente pobladas. Open Journal of Social Sciences, 12, 141-152.

oColectivo de autores. (2022). Evaluacion del impacto social: una revision sistematica de la literatura. Social

Indicators Research, 161, 225-250. 1o e Euronea Union
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Referencias clave para la evaluacion del impacto social

oColectivo de autores. (2023). Hacia una metodologia para evaluar la sostenibilidad social: Panorama general
de marcos y criterios. Schmalenbach Journal of Business Research, 75, 587-626.

o Colectivo de autores. (2024). Evaluacion de los riesgos sociales en las economias griega y holandesa: Un
enfoque de evaluacion del ciclo de vida del producto para el impacto social. The International Journal of Life
Cycle Assessment, 30, 1451-1463.

oScheck, B., & Spiess-Knafl, W. (2023). Analisis del impacto social. En: Impact Investing (pp. 135-152).
Palgrave Macmillan.

oSpiess-Knafl, W., & Scheck, B. (2023). Inversion de impacto: instrumentos, mecanismos y actores (2.2
edicion). Palgrave Macmillan.

oVanclay, F. (2003). Principios internacionales para la evaluacion del impacto social. Impact Assessment &
Project Appraisal, 21(1), 5-11.

oVanclay, F., & Esteves, A. M. (Eds.). (2024). Manual sobre evaluacion y gestion del impacto social. Edward
Elgar.

oVanclay, F., & Esteves, A. M. (Eds.). (2011). Nuevos enfoques en la evaluacion del impacto social: avances
conceptuales y metodologicos. Edward Elgar.
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Parola, G. Red Europea de Microfinanzas. (2025). Seminario web de SIFTA sobre investigacion y alfabetizacion

Co-funded b
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Parola, G. Red Europea de Microfinanzas. (2024). SIFTA | Seminario web sobre medicion y gestion del

impacto (Parte 2) [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=m3w7J9SLziM Co-funded by
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Videos

SIFTA - SOCIAL INCLUSIVE FINANCE TECHNICAL ASSISTANCE

First session: March 22 1400 CET

Y v o
INVEST | mm N

Red Europea de Microfinanzas. (2024). Seminario web de SIFTA | Medicion y gestion del impacto
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Prueba de autoevaluacion: modulo para evaluar el impacto social.

Instrucciones para la prueba de autoevaluacion

oLa prueba consta de 16 preguntas de opcion multiple.

oCada pregunta tiene cuatro posibles respuestas (a, b, c, d).

oSolo hay una respuesta correcta para cada pregunta.

oEsta es una prueba de autoevaluacion disenada para ayudarte a repasary
refrescar tus conocimientos.

o Tras completar la prueba, tendra la oportunidad de comprobar sus
respuestas utilizando la clave de respuestas.

Co-funded by
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2 Prueba de autoevaluacion

Prueba de autoevaluacion: modulo para evaluar el impacto social.

LU1 - Introduccion a la evaluacion del impacto social

1.¢ Qué define mejor el impacto social dentro del marco de una evaluacion de impacto
social?

a) Cualquier medida implementada por una organizacion social.

b) Un cambio significativo y positivo que aborda un desafio social apremiante a traves de
medidas especificas.

c) Solo resultados temporales del proyecto

d) Rentabilidad financiera de las iniciativas sociales

2. ¢ Por qué es necesaria una evaluacion de impacto social que vaya mas alla de las meras
intenciones?

a) Cumplir unicamente con los requisitos de los donantes.

b) Las evaluaciones cualitativas reemplazan

c) La identificacion, medicion y control de los impactos sociales previstos y no previstos.

d) Reducir la participacion de las partes interesadas QR Co-funded by
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Prueba de autoevaluacion: modulo para evaluar el impacto social.

LU1 - Introduccion a la evaluacion del impacto social

3. ¢ Cual de los siguientes principios es uno de los principios fundamentales de la
evaluacion del impacto social?

a) Centrarse exclusivamente en los resultados economicos b) Evitar involucrar a las
partes interesadas para ahorrar tiempo c) Integrar consideraciones de equidad,
participacion y ética d) Evaluar solo los resultados

4. ; Qué papel desempenan las partes interesadas en la evaluacion del impacto social?
a) Son receptores pasivos de los resultados del proyecto.

b) Solo participan en la fase de presentacion de informes.

c) Contribuyen a la comprension de las implicaciones, los supuestos y el contexto.

d) Son relevantes unicamente para fines de comunicacion.

Co-funded by
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Prueba de autoevaluacion: modulo para evaluar el impacto social.

LU2 — Recopilacion de datos, indicadores e instrumentos

5. ¢ Que afirmacion describe mejor los datos de efectividad?

a) Datos completos y complejos; b) Datos utiles, fiables y procesables; c) Datos
recopilados exclusivamente mediante encuestas; d) Recopilacion de datos
independiente del coste o la viabilidad.

6. ; Que factor deberia determinar la seleccion de los méetodos de recoleccion
de datos?

a) La preferencia del revisor unicamente b) Disponibilidad de software
innovador c) Tiempo, presupuesto, contexto cultural y etica d) Numero de
preguntas incluidas

Co-funded by
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Prueba de autoevaluacion: modulo para evaluar el impacto social.

LU2 — Recopilacion de datos, indicadores e instrumentos

7. ¢ Cual es la diferencia esencial entre los indicadores estandar y los
personalizados?

a) Los indicadores estandar son puramente cualitativos. b) Los indicadores
definidos por el usuario reemplazan a todos los indicadores estandar. c) Los
indicadores definidos por el usuario se modifican si los indicadores estandar no
reflejan completamente el contexto. d) No hay diferencia.

8. ¢ Por qué son importantes las consideraciones éticas en la recopilacion de datos?
a) Incrementar el numero de encuestados. b) Garantizar que nadie sufra danos, que
se mantenga la confidencialidad, que se obtenga el consentimiento informado y que
se respete a los participantes. ¢) Simplificar el analisis de datos. d) Reducir la

necesidad de indicadores.
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Prueba de autoevaluacion: modulo para evaluar el impacto social.

LU3 — Analisis e interpretacion de datos

9. ¢ Cual es el objetivo principal de una teoria del cambio?

a) Comunicar los resultados a los financiadores. b) Demostrar como las actividades
conducen a resultados, impactos y efectos a largo plazo.

c) Recopilacion de datos basicos d) Para reemplazar el analisis de datos.

10. ; Qué describe de forma mas concisa una Teoria del Cambio (TdC)?

Un marco lineal que se centra exclusivamente en las entradas, las salidas, los efectos y las
influencias.

b) Un instrumento de seguimiento utilizado exclusivamente para recopilar indicadores
después de la implementacion.

c) Un marco integral que describa cOmo y por qué se esperan cambios, incluyendo
supuestos, contexto, grupos objetivo y relaciones causales.

d) Un modelo de planificacion financiera para proyectos sociales
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Prueba de autoevaluacion: modulo para evaluar el impacto social.

LU3 — Analisis e interpretacion de datos

11. ¢ Por qué es importante identificar los supuestos en una teoria del
cambio?

a) Los supuestos no son relevantes para la evaluacion de impacto. b)
Explican por qué se necesitan recursos financieros. c) Ildentifican los
riesgos y las condiciones necesarias para el cambio. d) Reemplazan los
indicadores clave de desempeno.

12. ; Qué se requiere para una interpretacion correcta de los datos?
a) Solo informar cifras b) Ignorar las consecuencias no deseadas c)
Comprender el contexto, el significado y los factores que impulsan el
cambio d) Centrarse exclusivamente en los resultados positivos

Co-funded by
135

the European Union




Deal4CO0D Prueba de autoevaluacion
%"\ -~~~
Prueba de autoevaluacion: modulo para evaluar el impacto social.

LU4 — Comunicacion, informacion y creacion de redes politicas

13. ¢ Cual es la diferencia fundamental entre informar y difundir?

a) La informacion es extraoficial, la difusion es oficial.

b) Los informes proporcionan evidencia estructurada que respalda la difusion de mensajes
clave.

c) La distribucion reemplaza la presentacion de informes. d) No hay diferencia.

14. ; Por qué es crucial adaptar la comunicacion de impacto a los diferentes grupos objetivo?
Los grupos objetivo tienen diferentes necesidades, expectativas y roles en la toma de
decisiones.

b) Reduce la necesidad de precision en los datos.

c) Limita la participacion de los grupos de intereés.

d) Evade la responsabilidad ética.
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Prueba de autoevaluacion: modulo para evaluar el impacto social.

LU4 — Comunicacion, informacion y creacion de redes politicas

15. ¢ CoOmo fomenta la narracion de historias la informacion sobre impactos sociales?

a) Reemplazando datos por opiniones b) Haciendo que los informes sean mas completos
c) Ayudando a la audiencia a comprender y relacionarse con la evidencia del impacto d)
Centrandose exclusivamente en los sentimientos

16. ; De qué maneras puede la evaluacion del impacto social promover la toma de
decisiones politicas?

a) Eliminando los procesos de toma de decisiones politicas b) Proporcionando
informacion sobre lo que es eficaz y lo que no lo es c) Centrandose exclusivamente en el
cumplimiento de las normas d) Limitando la participacion ciudadana
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Autoevaluacion — Guia de soluciones

LU1 - Introduccidn a la evaluacion del impacto social
1.b) Un cambio significativo y positivo que aborda un desafio social apremiante a través de medidas especificas.
2.c) La identificaciéon, medicidén y control de los impactos sociales previstos y no previstos.
3.c) Considerar la igualdad, la participacion y las consideraciones éticas.
4.c) Contribuyen a la comprensién de las implicaciones, los supuestos y el contexto.

LU2 — Recopilacién de datos, indicadores e instrumentos

1.b) Datos Uutiles, fiables y que permitan tomar medidas.

2.c) Tiempo, presupuesto, contexto cultural y ética

3.c) Los indicadores definidos por el usuario se modifican si los indicadores estandar no representan completamente el contexto.

4.b) Para garantizar que no se produzcan dainos, se mantenga la confidencialidad, se obtenga el consentimiento informado y se

respete a los participantes.

LU3 — Analisis e interpretacion de datos

1.b) Demostrar como las actividades conducen a resultados, efectos e impactos a largo plazo.

2.c) Un marco integral que describa como y por qué se esperan cambios, incluyendo supuestos, contexto, grupos objetivo y
relaciones causales.

3.c) Destacan los riesgos y los requisitos previos necesarios para el cambio.

4.c) Comprender el contexto, el significado y los factores que impulsan el cambio.

LU4 — Comunicacioén, informacion y creacidon de redes politicas

1.b) Los informes proporcionan evidencia estructurada que respalda la difusion de mensajes clave.
2.Los grupos objetivo tienen diferentes necesidades, expectativas y roles en la toma de decisiones.
3.c) Ayudando al publico a comprender y a familiarizarse con las pruebas de eficacia.

4.b) Aportando pruebas que demuestren qué funciona y qué no.
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