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Deal4GO0D glosario

1. Contratacion Publica Social (CPS): Contratacion publica orientada a objetivos sociales
(por ejemplo, creacion de empleo, inclusion).

2. Cliente: Instituciones publicas que adquieren bienes o servicios.

3. Empresas sociales (ES): Empresas centradas en objetivos sociales o medioambientales.

4. Consorcios: Asociaciones de empresas que trabajan en cooperacion en proyectos de gran
envergadura.

5.Cocreacion: Desarrollar soluciones innovadoras en conjunto.

6. Disposicion para la colaboracion: La capacidad de ambas partes para trabajar juntas de
manera eficiente.

7.Gobernanza y gestion: Como se toman las decisiones y como se gestiona la asociacion.

8.Gestion del impacto: Registro y seguimiento de los resultados sociales de una

colaboracion.
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DealdCOOD Proposito del modulo

Este modulo se centra en la importancia de las alianzas en el ambito de la contratacion

publica social (CPS), donde las empresas sociales (ES) cooperan con las autoridades

contratantes (AC) para integrar los objetivos sociales en la contratacion publica.

El objetivo de estas alianzas es garantizar que los objetivos sociales, como el empleo, la
inclusion y la sostenibilidad ambiental, se integren en los procesos de contratacion

publica para que tanto el sector publico como la sociedad se beneficien.
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Deal4CO0D Objetivos de aprendizaje

Al finalizar este modulo, los participantes:

= Comprender los principales modelos de
colaboracion (por ejemplo, informales,
estratégicos, consorcios, cocreacion).

» Desarrollar habilidades practicas para crear y
mantener alianzas entre las SE y las CA.

» Aprende a armonizar los objetivos sociales con
los objetivos de contratacion publica para
optimizar el impacto social.

» Evaluar los desafios que implica la

implementacion de alianzas y proponer

soluciones eficaces.
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Deal4Co0D Estructura modular

Este modulo se divide en las siguientes secciones principales:

1.Introduccion a la contratacion publica socialmente responsable (CPR):
Una vision general de la relevancia de la CPR y la funcion de las

alianzas.
2. Comprender los modelos de colaboracion: Un analisis exhaustivo de

los diferentes modelos (informales, estrategicos, consorcios,

cocreacion).
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Mas adelante en este modulo, examinaremos lo siguiente:

Preparacion para la colaboracion: Evaluacion de la capacidad

tanto de las SE como de las CA para establecer alianzas.

4. Liderazgo y gestion: Principios esenciales c

e la gestion de

asociaciones, funciones y procesos de toma de ¢

ecisiones.

5. Estudios de caso y mejores practicas: Ejemplos practicos que

ilustran colaboraciones exitosas.

6. Ejercicios y principales conclusiones: Actividades para

profundizar el aprendizaje y reflexionar sobre la eficacia de la

colaboracion.

Estructura modular
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Asocilaciones en el
SPP
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Deal4CO0D . Qué se entiende por asociacién en el SPP?

;. Qué se entiende por asociacion en el SPP?

En el ambito de la contratacion publica social, una alianza se define como una relacion
de cooperacion entre una empresa social y una entidad contratante. El objetivo de esta
colaboracion es lograr tanto los objetivos de contratacion como impactos sociales,

como la promocion de la sostenibilidad, la inclusion social y el empleo.

A diferencia de la contratacion publica tradicional, que se centra exclusivamente en el
cumplimiento del contrato, las alianzas SPP incluyen objetivos compartidos y un

compromiso a largo plazo.
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Dqu4GOO[) Por qué son necesarias las alianzas
4“

= Retos para las empresas sociales (ES):

recursos financieros limitados ”
A

Acceso restringido a los contratos publicos
-Restricciones de aforo.

\A

Beneficios de las alianzas para las PYMES:
= Acceso a contratos mas completos y
sostenibles
, | = Ventajas para los clientes del sector publico:
OPPORTUNITY » Lograr objetivos sociopoliticos:
e Desarrollo comunitario
e Compatibilidad ambiental
e Crecimiento inclusivo
= Cubrir las necesidades de adquisicion
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DealdCO0D Tipos de asociaciones en el SPP

1. Cooperacion informal: Colaboracion en la fase inicial, en la que los socios comienzan
a trabajar juntos sin acuerdos formales. Esta forma de cooperacion fomenta el
desarrollo de la confianza.

2.Alianzas estratégicas: Colaboraciones a largo plazo con funciones claramente
definidas, objetivos comunes y acuerdos formales.

3.Consorcios y redes: Las PYME cooperan en grupos para responder a necesidades de
contratacion mas amplias.

4.Cocreacion publico-sociedad: Desarrollo conjunto de soluciones en las que las
empresas sociales (ES) y los actores de la sociedad civil (AC) disenan proyectos de
forma colaborativa para optimizar el impacto social.
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Deal4GCO0D Alianzas informales y estratégicas
2
Tipo:

Colaboraciones informales: Generalmente se refieren a colaboraciones
iniciales con menos presion para comprometerse, que suelen servir para

probar ideas o generar confianza. Ofrecen flexibilidad, pero pueden ser
menos estructuradas.

Alianzas estrategicas:

Esto incluye acuerdos formalizados,
planificacion a largo plazo y objetivos
compartidos. Estos elementos son esenciales
para lograr un mayor impacto y demostrar

una orientacion mas sostenible. Co-funded by

the European Union




Deal4GO0D Consorcios y redes

= Los consorcios permiten a las empresas sociales
aunar sus recursos, compartir riesgos y acceder a
contratos de mayor envergadura que de otro modo
no estarian a su alcance.

» Las redes proporcionan a las empresas estatales
plataformas para la colaboracion, el intercambio de
conocimientos y el acceso a mayores oportunidades, lo que
les permite responder conjuntamente a las demandas de la
contratacion publica.
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DealdCO0D Participacion publica y social
“e

Participacion publica y social

= Proceso colaborativo
= Fomentar la innovacion

= Mejor adaptacion a las
necesidades del publico

» Enfoques practicos y
pertinentes

= Resultados efectivos
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Deal4CO0D Disposicion a colaborar
4

Definicion de disposicion a asociarse:

La preparacion para la colaboracion describe la capacidad y la voluntad tanto de las empresas sociales
como de los clientes del sector publico para participar eficazmente en una alianza. Esto incluye las

habilidades, los recursos y la coordinacidon organizativa necesarios para garantizar una colaboracion

exitosa.
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Deal4CO0D Direccion corporativa
2

Definicion de gobernanza eficaz:

Una gobernanza corporativa eficaz garantiza que ambos socios rindan cuentas de sus
funciones y responsabilidades. Esto incluye estructuras de toma de decisiones, una

comunicacion clara y la capacidad de gestionar los conflictos de forma constructiva.
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Deal4CO0D Seguimiento y evaluacion de los

¢ Por qué se estan observando los impactos sociales?

» Demuestra el valor social anhadido que se crea a través de las
Definir

x et
1. Definicion de objetivos sociales
2.5eleccionar indicadores |
3.Recopilacion de datos F

4. Comparacion con los objetivos Comparar Recolectar

alianzas.

= Promueve la toma de decisiones informadas y la optimizacion.

= Aumenta la transparencia y la credibilidad. .
Mejorar

Un proceso sencillo (5 pasos):

5.Mejorar y adaptarse
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Deal4CO0D De las actividades al impacto
l":,&"\ S OCIdl.

Cadena de impacto
Actividades — Resultados — Impacto

Establece prioridades para lograr resultados y un cambio
social sostenible.

Indicadores clave

_ empleo
. Grabacion
. habilidades
" comunidad

Mide qué es crucial para ilustrar el valor
social.
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Estudio
de caso
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DealdGCO0D Estudio de caso
P

Caso practico: Comedores escolares inclusivos

= SE: Cocina y cuidado (incluido el laboratorio de hosteleria)
= Socio: Oficina de compras municipal
= Desafio: SE no tenia acceso a contratos importantes; CA exigia criterios
sociales.
= Enfoque: Dialogo temprano, desarrollo conjunto de los requisitos de la
licitacion, aumento de la capacidad.
= Resultados:
- Mas del 30% de empleo de personas con discapacidad
Alta calidad de servicio y satisfaccion del cliente.

- Reconocido como una buena practica regional

Impact
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1.Valor social creado:
' = Mas del 30% de empleo de

m
m\l rQ1 '/ personas con discapacidad.
a » Mayor participacion de la
comunidad y promocion de
iniciativas locales.

1.Crecimiento de las empresas sociales

= SE ha ampliado sus actividades
comerciales y ha aumentado su
capacidad para atender a mas clientes.

= Esta alianza brindd a SE la oportunidad
de licitar para contratos publicos de
mayor envergadura.

Resultados del estudio de caso.

.Logros del sector publico:

La CA ha logrado con éxito los
objetivos de inclusion social.
Hemos proporcionado servicios de
alta calidad al tiempo que hemos
creado empleos sostenibles.

.Reconocimiento y buenas practicas:

Se considera un método probado para
integrar los valores sociales en las
compras.
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Ejercicio
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Deal4CO0D Ejercicio

Actividad grupal 1: Crear una propuesta de colaboracion.

= Formen grupos pequenos.

= Defina una necesidad publica, como la educacion inclusiva, los proyectos
comunitarios sostenibles o la vivienda asequible.

» |dentificar socios potenciales (empresas sociales y clientes).

= Crea una propuesta de colaboracion con el siguiente contenido:

= Funciones y responsabilidades de los respectivos socios.

= Estructura de gestion y procesos de toma de decisiones.

= Presenten su modelo de colaboracion: Cada grupo explicara como la colaboracion
crea valor social anadido y logra sus objetivos (por ejemplo, empleo, inclusion,

sostenibilidad).
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Actividad grupal 2: Analisis de las partes
interesadas

» |dentifique a todas las partes interesadas
relevantes en el escenario de colaboracion:
empresas sociales, organizaciones
comunitarias, intermediarios, financiadores,
miembros de la comunidad y beneficiarios.

= Evaluar sus funciones, intereses e influencia
en el proyecto.

= Analice codmo los roles e intereses de cada
participante podrian influir en el éxito de la
colaboracion.

Ejercicio

Co-funded by
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Deal4CO0D Ejercicio

4
Actividad individual: Evaluacion de la disposicion a colaborar.

» Utilice una lista de verificacidn de evaluacion para valorar la preparacion de SE y CA para
una colaboracion.
Criterios a considerar:

» Capacidad de gobernanza (;Estan claramente definidos los roles y las responsabilidades?)

= Conocimientos juridicos (;Ambas partes comprenden los requisitos legales?)

= Capacidad financiera (;Ambas partes cuentan con los recursos necesarios para formalizar
la sociedad?)

= Capacidad operativa (;Estan ambas partes preparadas para implementar la asociacion de
manera eficiente?)

= Basandose en su evaluacion, identifique las deficiencias en la preparacion y proponga

soluciones para abordarlas.

Co-funded by
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Deal4CO0D Ejercicio
42N\

Simula i n de ¢ o
Guion:
= Un municipio va a adjudicar un contrato por valor de 400.000 euros para el
suministro de comidas escolares y tiene previsto tener en cuenta criterios
sociales estrictos (empleo, inclusion, sostenibilidad).
» Tres empresas sociales han presentado sus propuestas.
Tu funcion:
= Son miembros del comité de evaluacion de adquisiciones.
Tarea:
» Evalue las ofertas y seleccione el proveedor que ofrezca el equilibrio 6ptimo
entre beneficio social y capacidad de servicio.

Preparate para explicar tu decision.
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reflexion
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Deal4CO0D reflexion
Reflexion:

= ;Qué factores contribuyen al éxito de una colaboracion? Debatan en

pequenos grupos y compartan sus ideas.
= Sugerencias para la reflexion:

e ;Cuales son los factores decisivos para el éxito de una asociacion?

e ;Como influyen la gobernanza y la toma de decisiones en los resultados
de una asociacion?

e ;Qué retos podrian surgir y como se pueden superar en la practica?

Co-funded by
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DQQI4GOOD Principales conclusiones
Principales conclusiones:
= Las alianzas en el ambito de la contratacion publica social generan valor social
anadido y logran resultados tangibles.
= Habilidades adquiridas:
e Creacion de alianzas: Desarrollar y mantener relaciones soélidas entre las
empresas sociales y sus clientes.
e Gobernanza: Definir roles claros, procesos de toma de decisiones y
responsabilidades compartidas.
e Gestion del impacto: Registro y seguimiento del valor social generado a través

de las alianzas.
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Deal4GCO0D Enlace a los

Modulo 5: Gestion de contratos y seguimiento de los
impactos sociales
» El objetivo principal es gestionar los contratos y
supervisar el impacto social derivado de las
adquisiciones.
Modulo 8: Representacion de intereses e influencia
politica
= Aprende como puedes participar en las politicas de
contratacion social y ejercer influencia en la

contratacion publica a nivel politico.
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Mapas
mentales
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Mapa mental 1: Pasos para construir

Paso 2: Definir roles y
responsabilidades
» Las funciones de SE y CA
deben estar claramente
definidas.
= Definir las expectativas
en materia de toma de
decisiones, rendicion de
cuentas y gobierno

' corporativo.
AN A

Paso 4: Desarrollo del |

marco juridico
. LaJasociacic')n debera <4 ConStruyendO
aﬁapzas
v

Paso 1: Contacto inicial
= Entablar un dialogo entre
SE y CA lo antes posible.
= Analizar las
oportunidades de
colaboracion y los
objetivos comunes.

formalizarse mediante
contratos o acuerdos.

= Aclarar los aspectos
legales, incluyendo la
distribucion de riesgos
y el cumplimiento
normativo.

Paso 6: Analisis y reflexion

= Evaluar los resultados
(beneficio social generado,
sostenibilidad).

= Reflexiona sobre las
lecciones aprendidas para
optimizar futuras
colaboraciones.

Paso 3: Desarrollo de objetivos
conjuntos
= Definir conjuntamente los
objetivos de la contratacion
social.
= Los objetivos de la creacion
de valor social deben estar
alineados con los requisitos
‘ de contratacion publica.

Paso 5: Implementacion y
—p seguimiento
= Inicie la colaboracion y
ponga en marcha la
implementacion.
. Establecer
instrumentos para
analizar y monitorear
los impactos con el fin
de capturar el valor
social.
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Mapa mental 2: Relacion entre valor social, objetivos de adquisiciény
&
Deal4CO0D

oy cooperacion.

valor social
= Empleo: Creacién de puestos de
trabajo, especialmente para grupos

Objetivos de adquisicion
= Eficiencia: Excelente relacion calidad-

precio.
desfavorecidos. = Sostenibilidad: Garantizar una contratacion
= |Inclusién social: apoyo a la diversidad y publica responsable desde el punto de
la igualdad. vista ambiental y social.
= Fortalecimiento de la comunidad: » Garantia de calidad: Satisfacer las
Promocion de las comunidades locales exigencias del publico garantizando al
mediante iniciativas especifica» / mismo tiempo estandares de primera clase.

Contratacion Publica Social
(CPS)

v
Cooperacion

» Cocreacion: Desarrollar soluciones de forma
conjunta que permitan alcanzar tanto
objetivos sociales como de contratacion
publica.

» Gobernanza: Garantizar la claridad de las
funciones y los procesos de toma de
decisiones.

» Confianza y comunicacion: Fortalecer el
entendimiento mutuo y la cooperacion para
superar con éxito los desafios.
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Video

Video: Introduccion a la contratacion social

0:04 / 0:36

Fuente: “Introduccion a la contratacion publica - Modulo 10 - ;Qué se
entiende por contratacion social?” Disponible en YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=8unRezJa9y0

Este video ofrece una vision
general de como se puede
utilizar la contratacion publica
para generar valor social y
promover el crecimiento
inclusivo y el empleo a traves de
procesos cooperativos.
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Video: ;Como se mide el impacto social?

Community
Nurgery

Fuente: ";Como se miden los impactos sociales?”

Disponible en YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=KDCYc 0Oh13

Video

Este video ofrece una vision general
completa de como medir el impacto
social y destaca la importancia de
alinear los esfuerzos de medicion
con la teoria del cambio de su
organizacion y de utilizar métodos
de recopilacion de datos adecuados.
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https://www.youtube.com/watch?v=KDCYc_0h13g

Deal4C00D Diploma

1. Principales conclusiones:

» Las alianzas de contratacion publica social (CPS) generan valor
social anadido y logran resultados tangibles.

» Habilidades adquiridas:

& e Creacion de alianzas: Establecer relaciones solidas entre
empresas sociales y clientes.
e Gobernanza: Clara division de funciones, procesos de toma de
& decisiones y responsabilidades compartidas.

e Gestion del impacto: Registro y seguimiento del valor social.
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FIN DEL MODULO 6

iFelicidades!
Has completado satisfactoriamente el modulo 6,
“Alianzas entre empresas sociales y clientes”.
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