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LU1. Introducere in evaluarea impactului social

LU2. Colectarea datelor, indicatori si instrumente

LU3. Analiza si interpretarea datelor

LU4. Comunicare, raportare si legatura cu politicile

LUS. Resurse suplimentare si evaluare
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e Intelegeti scopul si principiile de baza ale Evaluarii
Impactului Social.

o |dentificati componentele si etapele cheie ale procesului de
evaluare a impactului social.

. Tn’gelegerea rolului partilor interesate si a participarii
acestora in Evaluarea Impactului Social.

Co-funded by
the European Union
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De ce este importanta Evaluarea Impactului Social (EIS) in contextul
Achizitiilor Publice Sociale (APS)

Evaluarea impactului social este importanta in contextul achizitiilor publice
sociale, deoarece ajuta autoritatile publice sa inteleaga, sa masoare si sa
gestioneze efectele sociale ale deciziilor lor de achizitie.

Achizitiile publice nu sunt doar un instrument economic, ci si un instrument de
politica puternic care poate promova incluziunea sociala, munca decenta,
egalitatea si dezvoltarea comunitara durabilla. In acelasi timp, acestea implica
cheltuirea fondurilor publice, ceea ce inseamna ca autoritatile contractante
cheltuiesc banii contribuabillilor si, prin urmare, au responsabilitatea de a-i utiliza
cu atentie, transparenta si in interesul publicului.

Co-funded by
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Acordul de achizitii sociale (SIA) permite autoritatilor contractante sa identifice potentialele impacturi
sociale pozitive si negative inainte si dupa atribuirea unui contract. Acest lucru ajuta la asigurarea
faptului ca deciziile de achizitii nu agraveaza neintentionat inegalitatile sociale, nu exclud grupurile
vulnerabile si nu duc la conditii de munca precare in lanturile de aprovizionare. In schimb, achizitiile pot
fi concepute pentru a maximiza beneficii precum crearea de locuri de munca, salarii echitabile,
accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati sau oportunitati pentru intreprinderile sociale.

Asigurarile de SIA sustin transparenta si responsabilitatea. Prin evaluarea sistematica a rezultatelor
sociale, organismele publice pot demonstra ca banii publici sunt cheltuiti in conformitate cu obiectivele
sociale si obligatiile legale. Acest lucru este deosebit de important in achizitile publice sociale, unde
raportul calitate-pret este inteles nu doar in termeni financiari, ci si in termeni de valoare sociala si
beneficii societale pe termen lung.

Evaluarea impactului social (SIA) imbunatateste eficacitatea politicilor si invatarea. Monitorizarea si
evaluarea impactului social ofera dovezi despre ce functioneaza si ce nu, permitand autoritatilor sa
imbunatateasca strategiile viitoare de achizitii si cerintele contractuale. De asemenea, ajuta la alinierea
practicilor de achizitii cu politici sociale mai ample, cum ar fi ocuparea fortei de munca, coeziunea

sociala si obiectivele de dezvoltare durabila.
:***** Co-funded by
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De ce ar trebui evaluarea impactului sa fie o
prioritatg

Sunt suficiente intentiile bune
pentru a obtine un impact
social?

Parola, G. (2024). Atelier SIFTA privind evaluarea impactului [slide-uri PowerPoint].
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DealdCO0OD Definitia impactului social

i : nriarit T What Went Wrong? Citizen Reports of
De ce este importanta prioritizarea evaluarii impactul rorcion adin Kenya

The spectacular failure of One Laptop Per
Child

The Botswana GET A FREE
GAZETTE ’” .p'm Does anti-malaria charity destroy the

Sunt suficiente intentiile bune
pentru a obtine un impact

social’? local anti-malaria industry?
The Rise And Fall Of The
e f Buy-One-Give-One Model At
i : ‘,«, TOMS

Hydrophilanthropy gone wrong—How well-meaning scientists,
engineers, and the general public can make the worldwide water

and sanitation situation worse

Parola, G. (2024). Atelier SIFTA privind evaluarea impactului [slide-uri PowerPoint].
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De ce ar trebui evaluarea impactului sa fie o prioritate”?

Studii de caz: Cititi articolele si oferiti un comentariu despre importanta
verificarii evaluarii impactului.

The Rise And Fall Of The A I — o
. > DS: . . -study- .

Buy—One—lee—One Model At S//WWW.causeartst.com/case-Suu oms-snoes

TOMS

Does anti-malaria charity destroy the hitps: /A _qgivewell arg/international/technical/pragrams/in

secticide-treated-nets/fishing-with-insecticide-treated-nets

local anti-malaria industry?

The Botswana GET A FREE
GAZETTE : pﬁ

https.//voxdev.org/topic/health/deadly-toll-marketing-infant-

formula-low-and-middle-income-countries

a affected by Nestlé baby formula violatior
-4 tJtNtI
HI

omotions
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IHytt
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De ce ar trebui evaluarea impactului sa fie o prioritate?

O organizatie caritabila impotriva malariei ofera gratuit plase de tantari:

Programul a perturbat adesea economiile si pietele locale, ducand Does anti-malaria charity destroy the
utilizarea abuziva a plaselor pentru pescuit si alte scopuri, ceea ce local anti-malaria industry?
subminat eficacitatea in reducerea malariei.

Modelul TOMS de tipul ,,cumpara unul, da unul”: Acest model a fost criticat
pentru crearea de dependenta, sufocarea afacerilor locale si lipsa abordarii e Rise And Fall Of The
cauzelor profunde ale saraciel, oferind astfel doar o solutie pe termen scurt. ggﬁgne—Give-One Model At
Nestlé ofera gratuit lapte praf in Africa: Promovarea de catre Nestlé a

laptelui praf in detrimentul alaptarii in tarile in curs de dezvoltare a dus la |

probleme grave de sanatate si malnutritie, deoarece multe mame nu aveau he Nestl

acces la apa curata si la conditii sanitare adecvate pentru prepararea

laptelui praf.

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2024). Atelier SIFTA privind evaluarea impactului [inde-unJiOPowerPoint].



Definitia impactului social

Deal4CO0D

De ce ar trebui evaluarea impactului sa fie o prioritate”?

Parola, G. (2024). Atelier SIFTA privind evaluarea impactului [slide-uri,PowerPoint].

- prin imbunatatirea, rafinarea sau reoriente
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Impact social

O schimbare semnificativa, pozitiva, care abordeaza o provocare

sociala presanta.
Acest lucru poate fi realizat prin activitatile unei organizatii.

WWW.pixabay.com

Centrul pentru Impact Social. (2014 ). Definitia impactului social.

https://www.csi.edu.au/ Co-funded by

the European Union
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DealdCO0OD Definitia impactului social

O schimbare semnificativa, pozitiva, care abordeaza o provocare
sociala presanta printr-un set deliberat de activitati menite sa
atinga acest obiectiv.

e multe forme (investitii, proiecte, programe, actiuni, politici etc.)
e intentionat (planificarea impactului)

Centrul pentru Impact Social. (2014 ). Definitia impactului social.
https://www.csi.edu.au/

Co-funded by
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e presupuneri (verificate)

O schimbare semnificativa, pozitiva, care abordeaza o provocare
sociala presanta printr-un set deliberat de activitati menite sa
atinga acest obiectiv.

Impactul social abordeaza ,,0 provocare sociala presanta’.
Asta inseamna ca stim multe despre problema si ne-am
verificat presupunerile.

Centrul pentru Impact Social. (2014 ). Definitia impactului social.
https://www.csi.edu.au/

Co-funded by
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DealdCO0OD Definitia impactului social
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« masurare [ o impact
o evaluare "~ « management

/

O schimbare semnificativa, pozitiva, care abordeaza o provocare

sociala presanta printr-un set deliberat de activitati menite sa
atinga acest obiectiv.

,Impactul social este o schimbare semnificativa si pozitiva™.
Aceasta are doua implicatii: prima este ca suntem capabili

sa 0 masuram si, a doua, sa o evaluam, altfel nu am putea
afirma ca este semnificativa si pozitiva. Prin urmare,

managementul impactului este procesul de masurare si
evaluare a impactului social.

Centrul pentru Impact Social. (2014 ). Definitia impactului social.
https://www.csi.edu.au/

Co-funded by
the European Union
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DealdCO0D Definitia evaluarii impactului social

Evaluarea impactului social
research f\i planning /\management

este un proces de cercetare, planificare si N
gestionare a schimbarilor sociale sau a ,,,
consecintelor (pozitive si negative, intentionate / il 62\

si neintentionate) care decurg din politici, IMFAC[
planuri, dezvoltari si proiecte.

Programul Natiunilor Unite pentru Mediu, Raportul anual de evaluare 2007
16

Co-funded by
the European Union




DealdCO0D Definitia evaluarii impactului social
%"\ -
Accentul principal al unei evaluari a impactului social se pune pe impacturile

importante ale proiectelor si dezvoltarilor, dincolo de impactul asupra resurselor
naturale.
Exemple de impact social includ:

QQ
Way of Life @S \ f
Daily routines and Shared beliefs and
interactions customs
e —— EOF o
Community 2-2 R Political Systems
Cohesion and stability Participation and
democracy
Health and Well- QR O
Physical and mental O
health
Vanclay F. (2003). Principii i

internationale pentru evaluarea /-~
iImpactului social. Impact Assessment \
And Project Appraisal 21(1), 5-11.

Co-funded by
the European Union




DealdCO0D Definitia Evaluarii Impactului Social

Health and Community and
Community Well- Stakeholder
being Engagement
. . Promoting a healthy and Building relationships
Eval uarea im paCtu I Ul supportive environment with local groups

social necesita o
colaborare stransa cu
membrii comunitatil,
precum si cu alte parti
Interesate si experti. AT
Management

Ensuring a skilled and
productive workforce

Supporting local
economic growth

e —

Housing and

Holm, D., Ritchie, L., Snyman, K. si Sunderland, C. (2013). Managementul
impactului social: o trecere in revista a practicilor actuale din Queensland,
Australia. Impact Assessment and Project Appraisal, 32(3), 214—-219.ani

A | .
ACCOMModation

Providing suitable living
spaces for residents

Co-funded by
the European Union
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PrlnC|p” Specifice practicii de evaluare Principiile sunt enunturi generale fie ale unei intelegeri comune,

fie ale unei indicatii cu privire la un curs de actiune cu privire la

d |m paCtu I Ui SOCiaI (E I S) ceea ce ar trebui facut (enunturi despre cum ar trebui).

1.Consideratiile legate de echitate ar trebui sa fie un element fundamental al evaluarii impactului si
al planificarii dezvoltarii.

2.Multe dintre impacturile sociale ale interventiilor planificate pot fi prevazute.

3.Interventiile planificate pot fi modificate pentru a reduce impactul lor social negativ si a spori

impactul lor pozitiv.
4.SIA ar trebui sa fie o parte integranta a procesului de dezvoltare, implicata in toate etapele, de la

inceput pana la auditul de urmarire.
5.Ar trebui sa se puna accent pe dezvoltarea social durabila, iar SIA contribuie la determinarea celei

mai bune alternative (alternative) de dezvoltare.
6.In toate interventiile planificate si in evaluarile acestora, ar trebui dezvoltate cai pentru construirea

capitalului social si uman al comunitatilor locale si pentru consolidarea proceselor democratice.
A se vedea, de asemenea, instrumentele la nivelul UE pentru evaluarea

impactulul.

Vanclay, F. (2003) Principii internationale pentru evaluarea impactului social. Evaluarea impactului

si evaluarea proiectelor, 21, 5-11. 10 Co-funded by

the European Union
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Principii specifice practicii de evaluare a impactului social

1.In toate interventiile planificate, dar mai ales acolo unde exista impacturi inevitabile, modalitatile de a
transforma persoanele afectate in beneficiari

ar trebui investigat.
2.Evaluarea impactului asupra impactului asupra impactului (SIA) trebuie sa acorde atentia cuvenita

alternativelor oricarei interventii planificate, dar in special in cazurile in care este probabil sa existe

impacturi inevitabile.
3.Ar trebui sa se acorde o atentie deplina masurilor potentiale de atenuare a impactului social si de mediu,

chiar si in cazul in care comunitatile afectate pot aproba interventia planificata si pot fi considerate

beneficiare.
4. Cunostintele si experienta locala, precum si recunoasterea diferitelor valori culturale locale, ar trebui

incluse in orice evaluare.
5.Nu ar trebui sa se utilizeze violenta, hartuire, intimidare sau forta excesiva in legatura cu evaluarea sau

implementarea unei interventii planificate.
6.Procesele de dezvoltare care incalca drepturile omului ale oricarei sectiuni a societatii nu ar trebui

acceptate.

Vanclay, F. (2003) Principii internationale pentru evaluarea impactului social. Evaluarea impactului
si evaluarea proiectelor, 21, 5-11. 20

Co-funded by
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SCE - Centrul Strascheg pentru Antreprenoriat. (27 februarie 2014). Barbara Scheck: Evaluarea

impactului social [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/wztch 2v=nwGGYWU_M8s o-Tuncec by

the European Union
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Evaluarea impactului social:
Analiza si interpretarea
datelor

LU2

Rl Co-funded by
SO the European Union
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e Modelati impactul social al proiectelor folosind o Teorie a
Schimbairii.

o |dentificati si selectati indicatorii relevanti.

e Aplicati cele mai bune practici in evaluarea datelor pentru a

asigura calitatea si relevanta datelor.
o Utilizatl instrumente adecvate de analiza a datelor pentru a

sprijini luarea deciziilor.

Co-funded by
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Modelarea impactului social
Teoria Schimbarii (TC)

O abordare pentru documentarea
impactului pe care organizatia
urmareste sa 1l realizeze, precum
si pasii intermediari pentru a se ——
asigura ca activitatile si resursele —
sunt bine aliniate cu schimbarea
respectiva.

Maybe we
should build a
boat instead...

T

Co-funded by

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowerPeint]. the European Union
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Modelarea impactului social
Teoria Schimbarii (TC)

Crearea unei Cuprinsuri a Codului (CdC) este un proces de colaborare care implica
personal intern, parti interesate externe si beneficiari finali. Este vorba despre lucrul
invers, pornind de la starea viitoare dorita, punand intrebari chele:

e Care este schimbarea pe termen lung pe care doriti sa o vedeti? (Impact)

e Care sunt conditiile prealabile pentru ca acest impact sa existe? (Rezultate)

e Ce va face ca aceste preconditii sa fie adevarate? (Rezultate)

e De ce avem nevoie pentru a crea aceste rezultate? (Activitati)

e Ce resurse sunt necesare pentru desfasurarea acestor activitati’? (Contributii, inclusiv
finantare)

Admin. (22 august 2024 ). Puterea unei teorii a schimbarii: O foaie de parcurs pentru impact. Purpose

Impact Action. https://purposeimpactaction.com/the-power-of-a-theory-ofs-change-a-roadmap-for-impact/ Co-funded by

the European Union




DealdGCO0D Teoria schimbarii

Masurarea impactului social Teoria Schimbarii (TC)

/ External influences

Inputs Activities Outputs

Activities ‘ ‘ Short-term . The long-term
Resources that go : I . ' : I :
. : undertaken in i Tangible i (behavioural) ! social,
into the service or give, I -
set of activities support of \ | products, services | , changes that ' environmental or
business and \ | generated from | || follow from the : economic
iImpact ! activities ! delivery of - changes that
Money S I I : '
: goals/objectives — | 1 undertaken — ! practices, ! result from
Equipment I I '
Tools what you do as : usually can be : prodl_Jcts or : outcomes — the
Expertise (in-kind) | part of_ ' counted ' services — : result of y?ur
intervention - - awareness, " company’s
: ' | change of habits | | Intervention
: : :
: " \
Reach & Activities — Outcomes — Causal Link Impact — Causal Link
Causal Link Assumptions Assumptions Assumptions

Admin. (22 august 2024). Puterea unei teorii a schimbarii: O foaie de parcurs pentru impact. Purpose

Impact Action. https://purposeimpactaction.com/the-power-of-a-theory-ofs-change-a-roadmap-for-impact/ Co-funded by

the European Union
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Masurarea impactului social Teoria Schimbarii (TC)

Prin abordarea acestor intrebari, iti conturezi o poveste clara si convingatoare
despre cum intentionezi sa creezi impact. Aceasta abordare iti permite sa:

* |dentificati schimbarea pe care doriti sa o realizati

* Recunoasteti fortele si mecanismele care pot determina aceasta schimbare
* Scoate la iveala presupunerile care te ghideaza in intelegerea modului in

care se produce schimbarea
* |dentifica ce parghii poti influenta - singur sau impreuna cu partenerii

Admin. (22 august 2024 ). Puterea unei teorii a schimbarii: O foaie de parcurs pentru impact. Purpose

Impact Action. https://purposeimpactaction.com/the-power-of-a-theory-of7-change-a-roadmap-for-impact/ Co-funded by

the European Union
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Sablonul Teoria Schimbarii (ToC)

Measurable
effects:

Impact
indicators

Outcomes Outeome

indicators

Outputs Output

indicators

Inputs

Input
indicators

Activities

KEY ASSUMPTIONS

Target
Problem

Co-funded by
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Sablonul Teoria Schimbarii (ToC)

O Cuprins al Modului (CdC) este, in general, interpretata de jos in sus, incepand
cu problema care trebuie abordata si grupul tinta si progresand catre activitatile
concepute pentru a aborda problema respectiva.

Apol, prezinta resursele necesare pentru implementarea acestor activitati, urmate
de rezultatele asteptate, de rezultatele si, in cele din urma, de impactul social
scontat.

Co-funded by
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Sablonul Teoria Schimbarii (ToC)

Measurable
effects:

= Intelegerea
~=e= | aprofundata a

% owone | problemel, a
5 grupului tinta si
o “ee | aipotezelor care
= A w  staula baza
% Activities analizei este
. esentiala.
- Target
\‘ Problem

Co-funded by
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Elaborarea Teoriei Schimbarii (TC)

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Studiu de caz al

Activities

v g Grupul tinta si ipotezele
3. Goals e Care stau la baza

- as many clients as possible in Bangladesh move out of poverty within five years of joining analizel sunt esentiale.
the initiative (focus area: local microfinance program) ’

NI

- promote the Grameen model worldwide within the next ten years (focus area: global
capacity-building) \‘

Co-funded by
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Elaborarea Teorieli Schimbarii (TC)

BANK FOR THE POOR

Studiu de caz al " GRAMEEN BANK

Impact .
WK
Outcomes

)
Z
O Qutputs
o
R
E Inputs
-
&
Pl ACtiVities Focus area: Micrefinance program (financial training, peer monitoring,
S disbursement of microfinance loans)
L -
\¢ larget

Problem

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowerPrint].

Teoria schimbarii

Acum putem plasa aria
noastra de interes,
programul de
microfinantare, in
sectiunea ,Activitati” a
Teoriel Schimbarii,
deoarece am stabilit ca
O arie de interes
reprezinta un set de
activitat].

Co-funded by
the European Union
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Elaborarea Teorieli Schimbarii (TC)

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Studiu de caz al

Urmatorul pas este
de a determina
rezultatele scontate,

Outcomes Participants enhance financial skills, are incentivized to repay

Z oans, experience increased access to affodable business capital adica efectele

O Outputs N o

= specifice asupra

~ e

> nputs grupului tinta, pe care

% | programul de

e ACUVINES T Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring, - : :

> disbursement of microfinance loans) m|CrOf|nantare $|

L — TR A

X orge! activitatile sale isi
Problem propun sa le atinga.

Co-funded by
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Elaborarea Teoriei Schimbarii (TC)

BANK FOR THE POOR

Studiu de caz al CRAMEEN BANK

Measurable
effects:

lmpaC( mpact

ndicators

In continuare, ne

Outcomes © participants enhance financial skills, are incentivized to repay  cucome

IR

%) loans, experience increased access to affordable business capital " Tntre b ém care

~ Outputs Target joins financial training, form peer borrower groups, is Output

= > B e icsunance s B B | o Rezultate vor duce la
E Inputs — ReZU Itate I e

7 “ identificate. Odata ce
(Q Activities Focus area: Microfinance proaram (financial training, peer monitoring, Rezultatele sunt clar
- disbursement of microfinance loans) e _

v Target definite, puteti trece

la pasul urmator.

Problem

Co-funded by
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Elaborarea Teoriei Schimbarii (TC)

BANK FOR THE POOR

Studiu de caz al CRAMEEN BANK

Measurable
effects:

Impact

mpact
ndicators

Care sunt intrarile

Outcomes & participants enhance financial skills, are incentivized to repay  cucome

(£ ' loans, experience increased access to affordable business capital " necesare pe ntru aceSte
S, Outputs Target joins financial training, form peer borrower groups, is | cupu lesiri?
IE. ' given microfinance loans | e 3 ]
= Inputs Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/monitors, Input
8 capital for loans indicetors
(2 Activities Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring,
S>- disbursement of microfinance loans)
% Target
Problem

Co-funded by
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BANK FOR THE POOR

effects

[Pt | The community experiences economic stability, improved social | ...

disbursement of microfinance loans)

Dutcomes & participants enhance financial skills, are incentivized to repay  ouicome
‘2 loans, experience increased access to affordable business capital
O Oulputs 1 Target joins financial training, form peer borrovier groups, is | ouu
~ given microfinance loans e
Q- l DAAAAARAY  SAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANA,
% s Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/monitors,

capital for loans !

g ------ Q ------------------ WA
< Lo Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring,
b
L
N

Problem

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowerPwgint].

GRAMEEN BANK Measurable

Teoria schimbarii

Acum putem reflecta
asupra intregii Teorii a
Schimbarii si, in special,
asupra Rezultatelor pe
care le-am definit. Ce
efecte asupra societatil,
adica ce impact asteptati
sa obtineti?

Co-funded by
the European Union
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Studiu de caz al

BANK FOR THE POOR

Teoria schimbarii

N Urmatorul pas este sa ne

Measu
effect
MPact 1 The community experiences economic stability, improved social | ...
cohesion, decreased poverty. e
Outcomes Participants enhance financial skills, are incentivized to repay  oucone
(‘—2 loans, experience increased access to affordable business capital
O JUPUtE 1 Target joins financial training, form peer borrower roups, is | ouew
-~ given microfinance loans -
O- : PRVAAAAAY  SAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANA,
= INPUts Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/monitors, Input
— capital for loans it
D Cnees | o
< gl Focus area: Micrefinance program (financial training, peer monitoring,
S disbursement of microfinance loans)
L -
\¢ larget
Problem

GRAMEEN BANK

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowerPgint].

asiguram ca toate aceste
elemente pot fi
masurate. Acest lucru
este esential deoarece,
in cele din urma, dorim
sa: (1) putem demonstra
impactul nostru si (2) sa
ne imbunatatim continuu
activitatile.

Co-funded by
the European Union
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BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Outcomes | participants enhance financial skills, are incentivized to repay  oucome

loans, experience increased access to affordable business capital RS
! WA AAAAG SN APNAPNIG NS SANANANANANNANANS

S PN Target joins financial fraining, form peer borrower groups, iIs | cupw

Inputs Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/monitors, Input

Measurable
effects:
Impact The community experiences econemic stability, improved social = ..
1 ndicators
cohesion, decreased poverty

Teoria schimbarii

In continuare, identificdm
indicatorii care pot fi
utilizati pentru a masura
inputurile noastre.

Bt A P e A
capital for loans

Activities

disbursement of microfinar

KEY ASSUMPTIONS

Target # of trainers, cost per trainer, # of

facilitators/monitors, cost per

Problem :
available for loans, etc.

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowetRaint].

Focus area: Microfinance program (financial traini-

ndicatorrs

-er monitoring,
<)

facilitator/monitor, amount of capital made

Co-funded by
the European Union
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Elaborarea Teoriei Schimbarii (TC)
Studiu de caz al

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Measurable
effects
MPact | The community experiences economic stability, improved social | v Indicatori utili pentru

¥ evaluarea rezultatelor

Qutcomes | participants enhance financial skills, are incentivized to repay

joans, experience increased access to affordable business capital - programulul nostru de
Outputs | Target joins financial training, form peer borrower groups, is | ot microfinantare ar fi
o = ; probabil numarul de
INPALS Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators/mor™ nput . . v
capital for loans wew participanti, numarul de
Activities - Mi - g - . n .
Focus area: Mlcroﬁnanceprogram (_ﬁ.’.!.@!_'.S?_!? , peer monitoring, g ru p uri d elm p rumu tat|
disbursement of microf- iS) )
# of participants, # of peer borrower groups formate $I numaru I de
formed, # of loans disboursed, etc. ’I‘m p rum Utu ri aco rd ate

Target

KEY ASSUMPTIONS

Problem

Co-funded by
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Studiu de caz al

BANK FOR THE POOR
GRAMEEN BANK S
ffect
02| The community experiences economic stability, improved social | s Cum putem masura
— = o efectele programului
WCOIMeS Participants enhance financial skills, are incentivized to repay  ouicome
Z loans, experience increased access to affordable business capital nostru de
O Outputs Target joins financial training, form peer borrower groups Outpu microfina ntare
— given microfinance loans | hoston
DpUss Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators®  ors, s Ci ilor?
> e o participantilor? Una
% U o | o dintre sursele
< Focus area: Microfinance program (financ i, peer monitoring,
> disbursement of micro” ns) Valoroase pentru
LL . . . :
> Farget astfel de indicatori

: este platforma IRIS+.

Problem

Co-funded by
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Platforma IRIS +

SIGN IN

IRIS+ is the generally accepted system for
measuring, managing, and optimizing
Impact.

Create an account to get started

Join the over 32,000 users who have registered to use IRIS+
materials.

Join a live IRIS+ demo

An Impact Measurement & Management System by

Co-funded by
the European Union
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Platforma IRIS +

ROl Sistemul

. + V3
Create your custom impact framework IRIS+ va va
Design your own framework based on your priorities and needs g h Id a prl ntr_o

Framework Name d
Create as many frameworks as you need tailored to Se rl e e pa$ I
Grameen Bank different impact priorities across your portfolio(s).

I D e o) You can edit your frameworks at any time, foarte utili
To start, set your priorities for this framework below. p e ntru
restrangerea
Select the impact priorities for this framework Prerequisites $| Se I eCta rea

These are prerequisites that most people should

1 ) Select the Sustainable Development Goals (SDGs) and/or the Impact Categories that align with your strategy. have in place in order to navigate the IRIS+ system - d - t . I
successfully. I n I Ca O rl O r

2 ' NEW: You can now add a Lens to your framework after you select one or more SDGs or Impact Categories. We currently offer a Racial

Equity Lens. A Theory of Change ad eratI .
b

3 ) Specify the Investment Themes and Strategic Goals that best match your approach. Leam how to create a Theory of Changs

j Saveand view your results. Understanding of Impact Categories and
Impact Themes

Learn more about Impact Categories and Impact
Themes

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowerPgint]. Co-funded by
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BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Majoritatea
organizatiilor tinc
sa Tsi lege

Create your custom impact framework

n 8
different impact priorkie y t
You can edit your frameworks at any time aCtiVitéti Ie de
1O start, set your priorities for this framework below ’

ODD-uri, asa ca
aceasta optiune

Do you want to start by SDG or by Impact Category? SDGs Impact Category et sr0 prerequisies that most people should va f| Sse I eCtaté

Understanding of Impact Categories and
impact Themes

Co-funded by
the European Union
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BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

NI se cere sa

selectam care

Which SDGs alngn with your |mpact pnontoes? ODD se aliniaza
e cel mai bine cu

 AAERAEE prioritatea mea
o] fiboof BY ol S de impact. Avand
G l|Slolz]s [

in vedere
viziunea Bancii
Grameen de a-i
sprijini pe cel
saraci prin servicii
e S aen bancare, alegem
Jfara saracie”.

Co-funded by
the European Union
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Teoria schimbarii

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Which SDGs align with your impact priorities?

Which Impact Themes align with your impact priorities?

Agriculture Air Biodiversity Climate Diversity and Education
and Inclusion
Ecosystems
2
-z
Energy Financial Health Land
Services
o
] @
Pollution Real Estate Water

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowetRaint].

Sistemul intreaba ce tema de
impact se aliniaza cel mai bine
cu prioritatea noastra de
impact. Misiunea Bancii
Grameen a fost ,furnizarea de
servicil financiare complete
pentru a oferi putere celor

saraci’, asa ca putem selecta
,Servicii financiare”.

Co-funded by
the European Union




Deal4GCO0D
Platforma IRIS +Studiu de caz al

BANK FOR THE POOR

Teoria schimbarii

GRAMEEN BANK

Which Strategic Goal(s) best matches your approach?

1[@!} Financial Inclusion

O Improving Access to and Use of Responsible Financial Services for Historically Underserved Populations
O Improving Access to WASH Through Affordable Household Financing

O Improving Earnings and Wealth Through Employment and Entrepreneurship (Particularly for Disadvantaged and
Excluded Groups)

O Improving Financial Health

O Improving Rural Economies through Financial Inclusion

O Increasing Access to and Use of Products and Services for Agricultural Risk Mitigation
O Increasing Access to Non-Sewered Sanitation Services

O Increasing Access to Sewered Sanitation Services

O Increasing Farm Profitability

O Increasing Financial Health of Farmers

O Increasing Gender Equality through Financial Inclusion

O Supporting Decent Jobs and Fostering Economic Development

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowerPgint].

Acum, sistemul intreaba
despre Obiective, etapele
necesare pentru a atinge
viziunea organizatiei
noastre.

Sé& selectam ,Imbunétatirea
economiilor rurale prin
Incluziune financiara”,

deoarece este cea mai
potrivita optiune in acest

caZ.
:***** Co-funded by
LN the European Union
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BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BAN

Download Share Edit Priorities AI p at ru I e a
STRATEGIC GOAI

: . : . . FINANCIAL INCLUSION @ elel I Ient dln
Improving Rural Economies through Financial Inclusion
Investments in line with this Strategic Goal aim to increase financial inclusion for rural m e n I u I

populations and thus enable them to invest in and grow their businesses, improve financial '
security, and protect against risks posed by natural disasters and climate change. L \ J d e ru I a nt d i n
The sections below include an overview of the approach for achieving desired goals,
N

supporting evidence, core metrics that help measure performance toward goals, and a 0 lInkad o Sta n a este u n
curated list of resources to support collecting, reporting on, and using data for decision- g
making. wmo § t d

,=oel de

To see an OVERVIEW of this Strategic Goal under the five dimensions of impact, the CORE METRICS SET recommended for this Strategic Goal, EVIDENCE T
connecting this Strategic Goal to outcomes, and suggested RESOURCES, click on the tabs to the left. b az a C u

indicatori
sugerati.

i

IRIS+ Metrics Glossary Press ContactUs Help

Co-funded by
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Dupa ce il selectam, platforma
BANK FOR THE POOR sugereaza sa masuram ,cresterea
GRAMEEN BANK veniturilor pentru clientii din mediul rural

: MENU Q B &

v: Giulia Parola, Researcher at ECSF at Munich Business School
:Jun 6, 2024

t Theme: Financial Inclusion

Download Share Edit Priorities

Core Metrics Set

This Core Metrics Set is used to measure increased income for rural clients, a common
outcome sought for investments with the goal to improve rural economies through This Core Metrics Set follows the following
financial inclusion. Other cited outcomes for this Strategic Goal include: decreased key dimensions:

reliance on informal networks, increased agricultural input, increased agricultural output,

i . . . ; . What Who How Much
increased savings, increased consumption, and increased income level.

Contribution Risk

What are Core Metrics Sets?

For details, refer to the Evidence tab. If another outcome of interest is identified for this
Strategic Goal, it should be specified in the first dimension (“WHAT is the goal?”) and then
measured and described in the remaining dimensions (key questions) below.

Core Metrics Set , ,
How change is happening

Additional IRIS metrics or custom indicators
based on IRIS metrics may be added by
clicking on the Customize buttons below.

How can IRIS+ Core Metrics Sets help with decision-making?

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowetRaint]. Co-funded by

AN the European Union
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Platforma IRIS +Studiu de caz al

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

+ 4

measured and described in the remaining dimensions (key questions) below.

Addit  Download Share Edit Priorities
How can IRIS+ Core Metrics Sets help with decision-making? base

clicking on the Customize buttons below.

WHAT is the goal?

STRATEGIC GOAL

Core Metrics Set (® Objective of intervention

(®) Outcome indicator: Client Incomé

(® Importance of outcome to stakeholder

O WHO is affected?

STAKEHOLDER KEY INDICATORS
DESCRIPTION
(® Stakeholder type
() Stakeholder characteristics

= LICWAIRMIPLE s e s Soaihy

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowerPieint].

Daca derulam 1n
jos, si mai
specific, se
mentioneaza
venitul
clientilor” ca
indicator de
rezultat.

Co-funded by
the European Union
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BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK Platforma IRIS+
ofera chiar si

2 i cateva sugestil
STRATEGIC GOAL ® Objective of intervention Download Share Egt Priorities ug

© Outcome indicator: Client Income

despre cum se
Why Is This Important? o
To understand the key indicator that will be used to measure the outcome, which is a critical stef in measuring CO I e Cte aza d ate
progress toward the Strategic Goal.

pentru acest

Core Metrics Set * Client Income 1. Identify the threshold (outcome objective level) for Client " d " t
(P19409) Income (PI19409) for the target stakeholder group. I n I Ca O r "

2. Calculate Client Income (P19409) for that target stakeholder
group at baseline and during the reporting period. Given the
complexity of measuring client income, this outcome metric
assesses whether income has increased, descreased, or not
changed, instead of measuring specific amounts of income or
change in income.

IRIS DATA NEEDED FORMULA / CALCULATION GUIDANCE

Organizations should obtain such data by asking clients whether
income has increased, decreased, or stayed the same during the
reporting period. Organizations may calculate these data based
on a survey to a representative sample.

(® Importance of outcome to stakeholder

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowerBeint]. Co-funded by
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Elaborarea Teoriei Schimbarii (TC)

BANK FOR THE POOR

Studiu de caz al
GRAMEEN BANK

Measurable
effects:

MPact 1 The community experiences economic stability, improved social = ...

| cohesion, decrteased poverty | ROIcwons | A cum avem un
Outcomes ' participants enhance financial skills, are incentivized to repay  oucome . .
‘£ _Ioans, experience increased access to affordable business capita! S |nd |Cat0r Standard pe
9 Outputs Target joins financial training, form peer borrower groups Output care I'a$ pUtea fOIOS|
-~ given microfinance loans e o
o B pentru a masura
= Inputs Qualified trainers, peer borrower groups facilitators’ .ors, Input
8 capital for loans e reZu Itatele mele,
. Zan . . - bb )

Z,:’ Activities Focus area: Microfinance program (financ’ 4, peer monitoring, »VEIN |tU| CI Ientllor -
S disbursement of micro” ns)
L T t
N oye Client income

Problem

Co-funded by
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Studiu de caz al
GRAMEEN BANK

MP9ct | The community experiences economic stability, improved social

Outcomes Participants enhance financial skills, are incentivized to repay

................................................................ »

Outputs Target joins financial fraining, form peer borrower groups

............................

nputs - Qualified trainers, peer borrower groups facilitators”  _ors

Activities Focus area: Micrefinance program (financ’ i, peer monitorina,

W WA A AN O N o o o o i S N

disbursement of micro” ns)

KEY ASSUMPTIONS

arget Client income, (loan officer’s perception of)

Client commitment

Problem

Parola, G. (2024). Masurarea si gestionarea impactului [slide-uri PowerPaint].

Yicatlors

Teoria schimbarii

De obicel, un indicator nu
este suficient pentru a
surprinde o situatie complexa.
Prin urmare, ar fi logic sa se
gaseasca indicatori de
rezultat suplimentari.

Acest lucru ar putea fi
masurat printr-un
indicator diferit, cum ar fi
angajamentul clientulut,
Sl prin colectarea de date
de la o alta tinta, ofiteri
nostri de credit.

Co-funded by
the European Union
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Evaluarea datelor
Cele mai bune practici

e Treceti dincolo de analiza datelor si treceti la interpretare, dar nu supraestimati
faptele.
identificati factorii determinanti ai schimbarii
* Nu uita ca oamenii sunt motivati de rezultate
folositi castigurile pentru a energiza personalul
« Numara (si nu ignora) pierderile tale
Asigurati-va ca subliniati modul in care fiecare domeniu al organizatiei poate
face fata acestor obstacole

Co-funded by
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Interpretarea datelor

Aspecte cheile ale interpretarii

1. Integrarea datelor: Combinarea unor date diverse: sondaje, interviuri, cifre
economice, observatii culturale, pentru a construi o imagine holistica.

2. ldentificarea impactului asupra partilor interesate: Cartografierea efectelor
asupra diferitelor grupuri (de exemplu, lucratori, comunitati indigene, afaceri
locale).

;. Contextualizarea impactului: Intelegerea modului in care schimbarile
proiectului se raporteaza la conditiile sociale, problemele si valorile culturale
existente.

+. Evaluarea semnificatiei: Determinarea magnitudinii si importantei impacturilor
(de exemplu, crearea de locuri de munca vs. pierderea sitului cultural).

Vanclay, F., Esteves, A. M., Aucamp, I. si Franks, D. M. (2015). Evaluarea impactului social: Indrumari pentru evaluarea

si gestionarea impactului social al proiectelor.
Co-funded by

o4 the European Union
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L
), TR -y
Este un software de analiza calitativa a datelor care ajuta la
I N St rume nte d e gestionarea, organizarea, codificarea si analizarea unor cantitati m
de date nestructurate, cum ar fi text, audio, video si retele sociale.
analiza a datelor /

0 o §P&S \NVIVOZI:
| MAXQDA insight &

Este un instrument Este o suita software pentru \ \

gestionarea datelor, statistici

cuprinzator de analiza a . . i i
tatol i avansate, vizualizare a Este un software. ldelal pentru informatii
datelor, care include datelor. oferind o interfats pentru metode mixte In timp real despre
interfata pentru foi de q ’ filizat ’ si analiza calitativa a partile interesate si
C.alCU|-, funC’gII statistice, usor t?tu | IZa I?(ert]tru - datellor, care permite |egéturi cu inf()rmatii
vizualizari si programe ~ Cercetator], marketeri si aili, analizarea, despre conversatii.
de completare precum  Pentru a analiza date codificarea si
Analysis ToolPak pentru  complexe fara codare extinsa. prezentarea ugoara

a datelor. Co-funded by
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Evaluarea impactului social:
Colectarea datelor, indicatori
si Instrumente
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e Diferentiati intre tipurile de indicatori si alegeti-i pe cei potriviti
contextului sociocultural.

o Aplicati metode de masurare a datelor.

o Proiectati strategii eficiente de colectare a datelor.

o Aplicati instrumente si cadre de masurare a impactului consacrate.

Co-funded by

57 the European Union
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Parametri pentru colectarea semnificativa a datelo

Datele colectate ar trebui sa fie utile tuturor celor
implicati in lantul valoric al impactului (inclusiv
investitori, antreprenori, beneficiari).

Nu supraincarcati proiectul cu prea multe date (cat este
necesar, cat mai putine posibil).

pixabay.com

» Datele trebuie sa fie usor disponibile.
 Datele ar trebui sa fie actionabile, adica sa poata ghida decizii.
 Datele ar trebui sa fie fiabile.

Spiess-Knafl, W. (2025). Webinar EMN SIFTA. Instrumente pentru colggtarea datelor de impact [slide-u Reitled by

the European Union
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Colectarea datelor este de obicei limitata de timpul si bugetul unei
organizatii, asadar metodele trebuie sa fie realiste si eficiente din
punct de vedere al costurilor.

Colectarea datelor cantitative poate fi dificila si costisitoare, in
special atunci cand sunt necesare cantitati mari de informatii
detaliate.

Cel mai bine este sa acordati prioritate intrebarilor simple si datelor
care pot fi analizate fara dificultate, de exemplu, cifrele privind
prezenta, utilizarea sau retentia serviciilor, feedback-ul utilizatorilor
sau rezultatele pe termen scurt.

Co-funded by

59 the European Union
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Metode de colectare a datelor Cand se utilizeaza ce

R

Interviews

* @Get started

Focus groups
ESoER * Understand context

Faiatie Case studies * (Canuncover the unexpected
* Answer “why” questions
Anecdotal evidence
Surveys and questionnaires
* Frequencies, ratios, numbers
Gnantitative * Describe & correlate
Experiments * Answer “what” and “how

much” questions

* Co-funded by
t]pe European Union

Scheck, B. (2025). Webinar EMN SIFTA. Instrumente pentru colectareGa(\) datelor de impact [slide-uri Pov *
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— Datele calitative pot fi adesea colectate intern, cu conditia ca personalul sa aiba instruirea
—+&—-  adecvata. Aceasta poate implica colectarea de relatari despre utilizatori, documentarea
® %% experientelor utilizatorilor serviciilor sau monitorizarea rezultatelor pe termen lung.

Mai presus de toate, indiferent daca colectati informatii cantitative sau
\ﬁ calitative, pastrati procesul simplu si evitati sa colectati mai multe date
decat este necesar.

O cantitate mica de date de inalta calitate, usor de analizat, este mult
¥ mai valoroasa decat volume mari de date de calitate scazuta, care
consuma timp si resurse.

Co-funded by
the European Union
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Fractice

level

Novel
practice

Description

There is no obvious relationship between your

activities and their desired effects. It is not clear
what beneficiaries want or need, or what might
work.

Colectarea datelor

Use of data

Qualitative: To better understand the results of
your practice and what might be working.

Quantitative: To measure and understand the
needs of beneficiaries.

Emerging
practice

The relationship between your activities and
their effects is theonsed. You have a theory of
change but it needs testing and refining.

Qualitative: To develop and refine your
programme.

Quantitative: To get beneficiary feedback and
obtain an indication of impact.

practice

DEGREE OF MATURITY

The relationship between your activities and
their effects is broadly established. However,
further investigation and analysis is required to
understand for whom and in what circumstances
it applies, and how best to deliver it.

Quantitative: To confirm your impact and explore
effects on different subgroups of beneficiaries.

Qualitative: To explain your quantitative findings.

Best
practice

Ty

The relationship between cause and effect is
accepted.

Quantitative: To check the programme is being
delivered as planned.

Qualitative: To feed into continuous improvemant

New Philanthropy Capital. (2016). Povesti si cifre: Colectarea datelor corecte despre impact.

https://www.thinknpc.org/wp- Content/uploads/2018/07/Stor|es and-number82Collecting-the-right-impact-data. Ddf

-Co-funded by
the European Union
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Compromisuri intre diferite metode de colectare

Choice of data-collection methods

Longitudinal study with control groups
Standardized tests carried out regularly
Standardized surveys
Participatory observation by external experts

Focus groups

Expenditure: Time costs, axpertise

Structured interviews with subject-area experts

Monitoring numbers of participants, inquiries etc

Rellabllity of statements
| .".1"”“"1 piIoy X em :|"H'l“~ ) " gata

B Method provides *evidence-bas: Co-funded by

the European Union

Navigatorul de impact social Phineo. https://www.phineo.org/en/social-iggpact-navigator
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Cum ar putea fi colectate datele:

Strategii Descriere

Sondaje : . . o : :
J Date colectate personal sau online prin intrebari scrise pre-structurate, inchise si/sau deschise,

adresate personal sau online

Interviuri : n .. : L - o
Date prin adresarea de intrebari persoanelor care au cunostinte, experienta sau opinii pe o anumita
tema sau subiect, in persoana, prin telefon sau online

Grupuri de focus Date colectate prin intermediul unui interviu de grup, fata in fata sau online

Strategii bazate pe arta si Date colectate printr-o varietate de metode creative, inclusiv viniete, desen, cronologii, cartografiere

strategii intruchipate etc.

Observatii S.tructu.rat sau nestructurat; participant sau neparticipant; inregistrat prin notite, fotografii sau

’ videoclipuri

Jurnale

Date colectate continuu pe o perioada mai lunga, de la cateva saptamani pana la cateva luni, fie
direct de catre respondent, fie asistat

Masuratori biofizice, informatii geografice
Masurare fizica

Co-funded by
Date de imagine colectate de la distanta prin intermediul satelitilor geaa the European Union
e, G. (2025). Atelier FTA privind evaluarea impactului [slide-uri PSwerPoint].
el |
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Sondaje
Sfaturi

« Pentru a colecta informatii numerice, adresati intrebari inchise

folositi intrebari scalate in locul intrebarilor dihotomice sau cu variante
multiple de raspuns
« Pentru a colecta informatii non-numerice, adresali infrebari deschise
Retineti ca oamenii tind sa evite scrisul, ceea ce ii face sa sara peste

intrebarile deschise
o Fiti atenti la limba, nivelurile de alfabetizare, accesul la internet (daca este

online)
 |dentitatea respondentilor trebuie pastrata anonima

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). Atelier SIFTA privind evaluarea impactului [slidegér‘i’ﬁé‘{/verPoint].
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' ed-ended questions StayOn_

41

Ostatnie zapisanie prezentacji: Teraz and creative woridi

S VAN NS s N ANA Y NS D prL-)J.eCJ[

Are you willing to move elsewhere in your country or abroad for employment
reasons?

« Dichotomous question

O Yes

O No

Are you willing to relocate for employment reasons?

. = z [] Yesin my countr
« Multiple choice question e

[] YesintheEU

[] Yes anywhere
D Maybe
[] No

How likely is it that you will move elsewhere in your country or abroad for employment  *

« Scaled question ...
1 2 3 4 S 6 7

Extremely unlikely QO 008 O O 0 Extremely likely Co-funded by

the European Union

Parola, G. (2025). Atelier SIFTA privind evaluarea impactului [slide-uri P?)6werPoint]. C
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Interviuri
Sfaturi

» Inainte: Pregatiti un program/o lista de intrebari si alegeti o tehnica
incepe larg pentru a te ingusta

o In timpul: Luati notite si/sau cereti permisiunea de a inregistra
fii deschis sa te abati de la programul/lista de intrebari si sa continui

cu temele interesante
o Fiti atenti la limba, nivelurile de alfabetizare, accesul la internet (daca

este online)
o |dentitatea informatorilor trebuie pastrata confidentiala

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). Atelier SIFTA privind evaluarea impactului [slide-uri P?)7werPoint]. C
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Interviews with photo-elicitation StayO ) o incusie, act

* How has your organization's
involvement in StayOn over the
past two years contributed to the
development of new skKills,
knowledge, or capabilities among
your staff or team members,
particularly in the context of
supporting young people in rural
areas?

Please, explain the process by
which these new skills and
knowledge were acquired and select

two images that symbolize this

/ o What inspired your choice of

these two images? Co-funded by

the European Union

Parola, G. (2025). Atelier SIFTA privind evaluarea impactului [slide-uri P§>8werPoint]. C



DealdGO0D Colectarea datelor

%"\ e

Grupuri de focus
Sfaturi

o Eficient din punct de vedere al costurilor in comparatie cu

iInterviurile individuale
nu este potrivit daca subiectul este sensibil, personal sau specific

individului
 Necesita moderare competenta
fiti pregatiti cu intrebari care faciliteaza discutia
o Fiti atenti la limba, nivelurile de alfabetizare, accesul la internet

(daca este online)
o [dentitatea respondentilor trebuie pastrata confidentiala

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). Atelier SIFTA privind evaluarea impactului [slide-uri P?)gwerPoint]. C
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Focus groups with vulnerable target Stayo ) [ e
Case: StayOn project

and creative worid!

Co-funded by
the European Union
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Observatii generale privind calitatea datelor

2| Intrebarile precise sunt esentiale pentru o colectare eficienta a datelor

ﬁ:ﬁ ,Garbage In/Garbage Out” este valid pentru solicitarile de date si colectarea ulterioara

Daca clientul sau furnizorul de date nu are clar ce isi doreste, daca exista ,zone gri” si loc de indoiala sau interpretare cu
privire la EXACT ce date sunt necesare si in ce scop, colectarea datelor devine o chestiune de tip ,cu succes sau cu esec’.

T
A Este ESENTIAL sa se elimine orice indoiala si incertitudine cu privire la datele necesare si conditiile acestora.

Este o idee excelenta sa pregatiti un sablon care sa fie completat cu datele, specificand toate conditiile pentru a
elimina erorile.

—+ Asigurati-va ca aveti o comunicare excelenta cu furnizorii de date si supravegheati procesul inainte de a primi datele

finale.
Co-funded by

the European Union

Spiess-Knafl, W. (2025). Webinar EMN SIFTA. Instrumente pentru colectarea datelor de impact [slide-l.mr ointJ.
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Consideratii etice in colectarea datelor

Participare voluntara: Participantii trebuie sa fie pe deplin constienti de faptul ca
participarea lor la orice efort de colectare a datelor este in intregime voluntara. Este
iImportant sa se comunice clar ca nu au nicio obligatie de a participa si ca se pot retrage in
orice moment, fara consecinte negative. Acest lucru garanteaza ca datele colectate provin
de la persoane care furnizeaza informatii de bunavoie si in mod liber.

Consimtamant informat: inainte de colectarea oricaror date, participantii trebuie sa fie pe deplin
informati cu privire la scopul, procedurile, riscurile potentiale si beneficiile colectarii datelor.
'%“ Consimtamantul informat implica explicarea participantilor la ce sunt de acord intr-un limbaj usor

de inteles, astfel incat acestia sa poata lua o decizie in cunostinta de cauza cu privire la implicarea
lor. Consimtamantul scris sau verbal trebuie obtinut si documentat in mod corespunzator.

Nu faceti rau: Atunci cand se lucreaza cu subiecte sensibile, este esential sa le abordati cu grija si

sensibilitate pentru a evita sa provocati suferinta sau vatamare participantilor. In special atunci cand se
A desfasoara interviuri individuale si in grupuri de lucru, personalul sau voluntarii care realizeaza aceste

interviuri trebuie sa fie instruiti sa recunoasca potentialii factori declansatori si sa fie pregatiti sa ofere sprijin
sau recomandari daca un participant se confrunta cu disconfort in timpul procesului de colectare a datelor.

Co-funded by

rf;bsilﬁl.tj?pean Union

Spiess-Knafl, W. (2025). Webinar EMN SIFTA. Instrumente pentru col&ctarea datelor de Impact [slide-u
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Consideratii etice in colectarea datelor

Identitate protejata: Confidentialitatea participantilor trebuie sa fie o prioritate. Aceasta implica
protejarea datelor acestora si asigurarea faptului ca identitatile lor sunt protejate pe tot parcursul
proceselor de colectare, analiza si raportare a datelor. Ar trebui utilizate tehnici de anonimizare acolo
unde este cazul, iar datele ar trebui stocate in siguranta pentru a preveni accesul neautorizat.

Neutralitate: in special atunci cand se desfasoara interviuri individuale si in grupuri de lucru, personalul sau
E voluntarii care realizeaza aceste interviuri trebuie sa se straduiasca sa ramana obiectivi si neutri in timpul
! colectarii datelor. Aceasta inseamna evitarea oricaror actiuni sau expresii care ar putea influenta raspunsurile
participantilor. Prin mentinerea neutralitatii, acestia contribuie la asigurarea faptului ca datele colectate sunt
impartiale si reflecta cu acuratete gandurile, sentimentele si experientele reale ale participantilor.

Minimalism: Colectarea datelor ar trebui sa fie ghidata de principiul minimalismului, ceea ce inseamna

ca ar trebui colectate doar datele necesare pentru atingerea obiectivelor de masurare a impactului.
Acest lucru nu numai ca respecta timpul si confidentialitatea participantilor, dar reduce si povara

gestionarii si analizei datelor. Analizati cu atentie fiecare element de date pe care intentionati sa il

colectati si justificati necesitatea acestuia in contextul obiectivelor dvs. de masurare a impactului.
Co-funded by

N the European Union
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Spiess-Knafl, W. (2025). Webinar EMN SIFTA. Instrumente pentru colectarea datelor de impact [slide-
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Indicatorii sunt variabile masurabile utilizate pentru a evalua intrarile, rezultatele,
rezultatele si impactul.

e Patru tipuri principale:

- DIRECTNESS ':
1 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
& Standard
E Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
0<¢ organization type (e.g., IRIS+, BOND,
= GuideStar)
< Custom
» Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint sjiiéfjes].
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o Patru tipuri principale:
- DIRECTNESS ‘:
=1 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
& Standard
g Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
Dé organization type (e.g., IRIS+, BOND,
=~ GuideStar)
< Custom
n Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

La selectarea unui indicator, poate fi necesara utilizarea unui indicator
standard in situatiile in care masurarea directa nu este fezabila.

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint sjiibdes].
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o Patru tipuri principale:

- DIRECTNESS ':
=1 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
o Standard
g Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
0<¢ organization type (e.g., IRIS+, BOND,
g GuideStar)
< Custom
» Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

Aceasta situatie apare atunci cand se identifica un indicator standard care
reflecta in mod fiabil schimbarea specifica vizata pentru evaluare.

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint sjii6des].
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o Patru tipuri principale:
- DIRECTNESS b

W1 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest

Standard
Established by research institutes, tend to
be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
organization type (e.g., IRIS+, BOND,
GuideStar)
Custom
Sometimes based on standard metrics,

created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct

v

STANDARDIZATION

- intervention

Indicatorii personalizati/directi sunt utilizati atunci cand indicatorii standard disponibili
nu reflecta in mod adecvat dinamica complexa a ocuparii fortei de munca prezenta
intr-un context dat. Pentru a remedia aceasta limitare, indicatorul poate fi adaptat
prin tncorporarea unor criterii suplimentare.

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint slides].

Co-funded by
the European Union
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Staturi

e Nu reinventa roata (daca este nevoie, doar realineaz-o)
e De obicei, un indicator nu este suficient pentru a surprinde o situatie complexa.

 Pe masura ce parcurgeti diferitele etape ale Teoriei Schimbarii, indicatorii devin mai
complecsi, deoarece masoara nu doar ceea ce s-a realizat, ci si ce schimbari au
avut loc si ce impact pe termen lung a fost obtinut. Prin urmare, este important sa
nu va bazati exclusiv pe indicatori simpli de realizare, deoarece acest lucru poate

duce la o prezentare superficiala a rezultatelor, cunoscuta sub numele de ,spalare
a impactului”.

 Indicatorii dumneavoastra trebuie revizuiti periodic pe masura ce activitatile

dumneavoasira sunt implementate.
Indicatorii sunt de obicei imperfecti
Atunci cand alegeti indicatorii, urmariti sa echilibrati datele cantitative
si cele calitative

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). SIFTA WoTkshop on Impact Assessment [PowerPoint sTiaes].
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Resurse utile

Unde se gasesc date de referinta si indicatori standard
o Sistem IRIS+
o Trusa de instrumente pentru valoarea globala
o Oficiul de statistica, Statistici si indicatori regionali ai OCDE, baze de date nationale publice
o Comunitati sanatoase: Construiti o retea de locuri sanatoase
e Furnizarea de servicii medicale: Centrul pentru Inovarea Pietei de Sanatate (CHMI)
Servicii bancare comunitare: Fondul National de Investitii Comunitare (NCIF)
Gestionarea Apei: Alianta pentru Gestionarea Apei

Intreprinderi aflate Tn stadiu incipient: Toniic
Perspectiva de gen (incluziune financiara): Banca Mondiala a Femeilor

Incluziune financiara: CERISE si Grupul operativ pentru performanta sociala (SPTF)

Impact asupra ocuparii fortei de munca: Grupul de lucru pentru indicatorii de impact asupra aprovizionarii
Operatiuni ale sectorului privat ale institutiilor financiare internationale (IFl): Grupul de lucru IFI privind armonizarea
indicatorilor de rezultate in dezvoltare

Conservarea terenurilor: Fundatia David si Lucile Packard

Microintreprindere: FIELD

Microasigurari: Reteaua de microasigurari
Energie off-grid: Asociatia Globala pentru lluminat Off-Grid (GOGLA)

Finantarea Agricola a Micilor Fermieri: Consiliul privind Finantarea Agricola a Micilor Fermieri

Co-funded by
the European Union
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Instrumente si platforme de colectare a datelor

SurveyMonkey/Qualtrics/Typeform: Aceste platforme sunt ideale pentru crearea si distribuirea de sondaje
’P online. Acestea ofera o varietate de formate de intrebari, ramificare logica si optiuni de exportare a datelor,

¢ ceea ce le face potrivite pentru colectarea atat a datelor cantitative, cat si a celor calitative.

Google Forms: Un instrument gratuit si usor de utilizat pentru crearea de sondaje si formulare simple. Se

. integreaza bine cu alte instrumente Google Workspace si permite partajarea si colaborarea usoara.

Microsoft Forms: Parte a suitei Microsoft 365, Microsoft Forms este un instrument versatil pentru crearea de
_D_ chestionare, teste si sondaje. Se integreaza perfect cu alte instrumente Microsoft, cum ar fi Excel si
SharePoint, permitand gestionarea si analiza usoara a datelor.

=>%a NVivo/Atlas.t/MAXQDA: Pentru colectarea de date calitative, in special interviuri si grupuri de focus, aceste
platforme ofera instrumente puternice pentru inregistrare, transcriere

Spiess-Knafl, W. (2025). Webinar EMN SIFTA. Instrumente pentru coléctarea datelor de impact [slide-uNEEE {Pofttprean Union
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Consideratii practice

Folositi la maximum datele existente:

incepe;i planificarea colectarii datelor prin analizarea masurii in care pot fi utilizate datele existente (eficienta
si costuri). In ceea ce priveste indicatorii, evaluarea ar trebui sa urmareasca utilizarea diferitelor tipuri de
indicatori pentru a reflecta rezultatele cheie din teoria schimbarii a programului. in multe cazuri, este posibila
si utilizarea datelor colectate prin intermediul sondajelor standardizate bazate pe populatie (,,piggyback”).

Luati in considerare nivelul de observare:
Individ, gospodarie, comunitate/sat, unitate (de exemplu, scoala, intreprindere).

Momentul colectarii datelor:
Minim doua momente in timp pentru o evaluare riguroasa; luati in considerare disponibilitatea datelor de
referinta; calendarul pentru o evaluare ulterioara.

Folositi o abordare incluziva si participativa pentru a crea asumarea responsabilitatii:
Includeti beneficiarii si furnizorul de servicii in procesul de evaluare.

Esantionare:
Da sau nu / aleatoriu sau nealeatoriu.

:*** Co-funded by
Spiess-Knafl, W. (2025). Webinar EMN SIFTA. Instrumente pentru coldctarea datelor de impact [slide-ulil
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Exercitiu: Compararea abordarilor de colectare a datelor — studiu de caz

Initiativa Gradinilor Comunitare
Un ONG local a lansat o initiativa de gradini comunitare intr-un cartier semi-urban cu aproximativ 5.000 de locuitori. Scopul programului este de a
consolida implicarea comunitatii, de a imbunatati accesul la produse proaspete si de a incuraja colaborarea intre locuitorii de diferite grupe de varsta si
medii culturale.
in ultimul an, ONG-ul a:

« a creat trei spatii de gradina comunitara,
a organizat ateliere lunare despre agricultura urbana,
a invitat voluntari locali sa ajute la intretinerea gradinilor,
« desfagoara activitati educationale pentru copii si seniori.

ONG-ul doreste acum sa evalueze nivelul si calitatea implicarii comunitatii in cadrul programului. Au nevoie de date fiabile pentru a decide daca sa
extinda initiativa in cartierele din apropiere.

Totusi, exista mai multe provocari:

« Norme culturale diverse: Unii locuitori sunt foarte implicati, in timp ce altii prefera sa nu participe la activitati de grup cu straini.

« Niveluri mixte de alfabetizare: Sondajele scrise traditionale pot sa nu fie accesibile tuturor.

o incredere limitata in institutii: Unii membri ai comunitatii sunt precauti in a impartasi opiniile personale.

« Program incarcat: Multi rezidenti lucreaza multe ore si au disponibilitate limitata pentru interviuri sau intalniri lungi.
ONG-ul a solicitat echipei dumneavoastra de studenti sa recomande doua metode de colectare a datelor care ar ajuta la masurarea eficienta a implicarii
comunitatii. Trebuie sa comparati metodele si sa justificati cea mai buna alegere in functie de context.
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Exercitiu: Compararea abordarilor de colectare a datelor — studiu de caz

Obiectiv: Aplicarea metodelor de masurare si conceperea unei strategii.

Instructiuni:

1.Alegeti doua metode de colectare a datelor (de exemplu, sondaje,
interviuri, observare directa, grupuri de discutii, colectare mobila de date).
2. Explicati cum ar putea fi utilizata fiecare metoda pentru a masura

implicarea comunitatii intr-un program social.
3.Comparati-le in termeni de acuratete, cost, fezabilitate si adecvare

culturala.
4. Recomandati ce metoda (sau combinatie) ar trebui utilizata si de ce.

Co-funded by
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Evaluarea impactului social:
Comunicare, raportare si
corelare cu politicile

LU4

Rl Co-funded by
SO the European Union
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o Comunicati eficient rezultatele evaluarii impactului social si corelati-

le cu oblectivele strategice.
o Traduceti datele complexe privind impactul social in naratiuni clare

si semnificative.
o Adaptati strategiile de comunicare la publicul interesat de politici s

luarea deciziilor.
o Concepeti abordari de comunicare si raportare care sa sporeasca

responsabilitatea si increderea publicului.

Co-funded by

85 the European Union
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Raportare si diseminare

REPORTING

Structured, periodic delivery of impact
data or outcomes, often formal to
provide accountability, and evidence.

DISSEMINATION

Strategic distribution of key findings
or messages to targeted audiences
to maximize reach, engagement.

Co-funded by
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Raportare si diseminare

Raportarea poate fi definita ca prezentarea structurata si
periodica a datelor sau rezultatelor impactului, de obicei
realizata intr-un mod formal pentru a asigura
responsabilitatea si a furniza dovezi. Aceasta indica faptul ca
raportarea are loc la intervale regulate si contine, in general,
informatii mai detaliate in comparatiecu diseminarea.
Diseminarea, in schimb, se refera exclusiv la distribuirea
mesajelor cheie catre publicul tinta.

Co-funded by
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Comunicarea impactului: Identificarea publicului si a partilor interesate
Din perspectiva unei organizatii care se pregateste sa isi comunice impactul
prin raportare:
o Publicul larg:
Este posibil sa aiba acces limitat la informatii despre organizatia noastra.
Acestia necesita o prezentare clara a misiunii si serviciilor noastre.
Implicarea va ramane probabil unidirectionala, "deoarece ei sunt in
principal destinatarii eforturilor noastre de comunicare.
 Membrii comunitatii extinse:
Persoane din aceleasi comunitati ca si beneficiarii nostri, care nu
beneficiaza in mod direct de serviciile noastre. Desi cunoasterea
organizatiei noastre poate fi limitata, implicarea lor in dialog ar putea oferi
informatii valoroase despre nevoile comunitatii. Raportarea catre acest
public ar putea beneficia de formate mai interactive si participative.

Co-funded by

88 the European Union
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Comunicarea impactului: Identificarea publicului si a partilor

e ™ O o
Low Access to Org. | Medium Access to
Information Org. Information Org. Information
General public Funders Internal
staff/Employees not
ai)e-Way directly involved in
y(Broadcast) the program C
«— Wider community Service beneficiaries | Internal
— members staff/Employees
Two-Way directly involved in
(Dialogue) the program
Parola, G. (2025). Raportare si scriere pentru/despre impactul social [slide-uri PowerPoint]. Co-funded by
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Utilizarea unei harti a empatiei pentru a intelege partile interesate

Empathy Map
PAINS

SAYS / 0\ THINKS
A
DOES Q‘de‘ FEELS GAINS

Co-funded by
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Utilizarea unei harti a empatiei pentru a intelege partile interesate

O harta a empatiei plaseaza o parte interesata in centru.

Pentru acest exemplu, ne concentram pe finantatori. Harta ne ajuta sa exploram ce
finantatori:

« SPUNE: Declaratii sau citate directe din partea publicului.
« GANDESTE-TE: Convingeri, perceptii si preocupari cheie.
e DO: Actiuni si comportamente observabile.

« SIMTITI: Emotii si atitudini pe care le experimenteaza.

Aceste informatii ajuta la identificarea:

— DIFICULTATI: Provocari sau bariere cu care se confrunta publicul.

—> CA$TIGURI: Rezultatele dorite, beneficiile si impacturile pozitive pe care le
urmaresc.

Co-funded by
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Utilizarea unei harti a empatiei pentru a intelege partile

interesate

Comunicarea impactului social

Analizand dificultatile si castigurile din hartile noastre de empatie, ne putem
ainita «a decideam ce ar trehiii «ai1 nit /A inchiidem

Empathy Map

PAINS
Funders often feel conflicted about

We care about ldontwantto | | who to support and find it difficult to
inclusion and long- _ ~ fund based on decide when reports are vague,
term chanae " vanity metrics overly technical, or filled with vanity
2 We need to S?e Can | frust that metrics that lack real substance, all
clear results tied to these results are while questioning whether the data
our funding \aCCUl'ate? presented can truly be trusted
SAYS K’-\ THINKS
DOES W FEELS GAINS
) _ , | Funders value clear, credible
"Skims reports for Frustrated when || reporting thgt ties measgrable _
reports are vaque outcomes directly to their financial
k_ey outcomes and - \ | or[:)veny techlgllical support and reflects long-term
i Isuals ~ Compares reports Conflicted about = “ | change. They appreciate concise,
across grantees who to fund visually engaging reports that allow
\ - them to quickly compare grantees

and make confident, well-informed
funding decisions

Parola, G. (2025). Raportare si scriere pentru/despre impactul social [sl?ée-uri PowerPoint].
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Exercitiu: Utilizarea unei harti a empatiei pentru a intelege
partile interesate

Stlﬂ@]&étd@igﬁ@mmgs" — Digital Inclusion Program for Seniors

Project Description
A nonprofit organization is implementing a one-year program called “Digital Wings”, aimed at improving
digital skills among seniors aged 60+ living in small and mid-sized towns. The program includes:

» 12 weeks of digital skills workshops (smartphones, public e-services, online safety).
* Local support groups facilitated by volunteers.
» A telephone-based “digital helpdesk” for ongoing assistance.

e Additional sessions with banks and the municipal office focusing on cybersecurity.

The goal of the program is to reduce digital exclusion among older adults.

The program is funded by grant resources, with partners including local libraries, community centers, and

municipal authorities.

The organization aims to conduct a Social Impact Assessment (SIA) to measure actual social change rather

than simply counting the number of participants. Co-funded by

93 the European Unioln
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Exercitiu: Utilizarea unei harti a empatiei pentru a intelege
partile interesate

St@mb’uq%l&?%}ti interesate cheie (din care se poate alege pentru
exercitiu):
Seniori — participanti la program Familii ale seniorilor Voluntari care
sustin atelierele Parteneri locali (biblioteci, centre comunitare)
Administratia orasului/municipala ca donator public Lider de proiect

Echipele pot selecta unul dintre aceste grupuri de parti interesate si
pot completa Harta Empatiei din perspectiva lor.

N Co-funded by

94 BN the European Union
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Exercitiu: Utilizarea unei harti a empatiei pentru a intelege

pa rt] le L nte r Empathy Map Canvas S i - -
Studiu de ca

1 WHO are we empathizing with? GOAL ) What do they need to DO?
Who is the person we want to understand? What do they need to do differently?
What s the situation they are in? What job(s) do they want or need 10 get done?
What is their role in the situation? What decision(s) do they need to make?

How will we know they were successful?

) What do they THINK and FEEL?
PAINS GAINS

What are thes fears, Wht are their wams,
frustrations, and anxieties? needs, hopes and dreams? 9 What do they SEE?
\What o they see in the markelplace?
WWhat ¢O they see m thésr immedate environment?
Vihat do they see others sayng and doing?
Vhat are they watching and reading?

\What are they hearing others say?
VWhat are they hearing from fnends?

() What do they HEAR? C

What are they heanng from colleagues?
\What are they hearning second-hand?

() What do they SAY?

VWhat have we heard them say?
What ¢an we imaging them Sayng?

What other thoughts and feelings might motivate their behavior?

&) What do they DO?

What do they do today?
VWhat behavicr have we observed?
What can we imagine them dong?

Last updated on 16 July 2017, Download a copy of this canvas at htp//ga © 2017 Dave Gray, xplane.com

https://medium. com/@daveqrav/updatedggmpathy map-canvas



https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas
https://medium.com/%40davegray/updated-9e5mpathy-map-canvas

Deal4CO0D Comunicarea impactului social
l.‘,&"\ -0

Exercitiu: Utilizarea unei harti a empatiei pentru a intelege partile interesate
Studiu de caz:

1.Va rugam sa cititi descrierea proiectului de pe diapozitivul 93.
2.Puteti fi impartiti in grupuri (puteti lucra si individual). Fiecare grup va
lucra cu o parte interesata (sau puteti alege una singuri).
3.Sarcina ta este sa completezi o Harta a Empatiei din perspectiva acelei
parti interesate, pe baza studiului de caz.
4. Dupa 20-30 de minute, fiecare grup isi va prezenta concluziile celorlalfi.
5.Acest exercitiu se poate incheia cu o discutie:
> Cum pot informatiile din Hartile Empatice sa ajute la imbunatatirea
Evaluarii Impactului Social?
> Cum ar putea fi ajustati indicatorii, metodele de colectare a datelor sau
comunicarea cu partile interesate pe baza a ceea ce ati descoperit?

Co-funded by
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Principiile bunel raportari

o Un raport bun ar trebui pregatit:
o Cu accent pe ceea ce este relevant pentru publicul sau
o Intr-un mod usor de inteles, adica:
- fara jargon inutil, cuvinte la moda si limbaj vag
- scris in propozitii clare si concise
- ortografiat si punctuatie corecta, evitand repetitiile
o Cu claritate conceptuala
« Cu o naratiune coerenta si logica

o Cu comentarii interpretative perspicace, in special in sectiunile
bogate in date

Kara, H. (2020). Metode de cercetare creativa: Un ghid practic (editia a ll-a). Bristol University Press.

Co-funded by
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Standardul de Raportare Sociala (SRS)

Standardul de Raportare Sociala (SRS), dezvoltat de prof. Barbara
Scheck, este un cadru conceput pentru a ajuta organizatiile sociale
sa ISl planlflce sa ISl masoare si sa Isi raporteze sistematic
impactul social.

Acesta ofera o structura clara pentru prezentarea informatiilor
despre obiectivele, activitatile, rezultatele, rezultatele si |mpactul pe
termen lung al unel organlzatn Standardul 1 IS propune sa
Imbunatateasca transparenta responsabilitatea si comparabilitatea
in sectorul social, facilitand mtelegerea rezultatelor si eficacitatil
unei organizati de citre partlle Interesate s flnantatorl

Scheck, B. (2021). Standardul de raportare sociald (SRS): Vizibilizarea impactului social. in Teoriile schimbairii,
Instrumente de leadership pentru schimbare, Modele si aplicatii pentru investitii in dezvoltare durabila.

98
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Standardul de Raportare Sociala (SRS)

1. Profilul organizational

Informatii de baza despre organizatie: misiune, viziune, forma juridica, structura de guvernanta, echipa si parti

interesate.
2. Problema sociala si context

Descrierea problemel sociale abordate, inclusiv grupurile tinta si contextul societal mai larg.

3. Obiective si strategie

Prezentarea clara a obiectivelor (pe termen scurt, mediu si lung) si a strategiei pentru atingerea acestora.

4. Activitati si rezultate

Descrierea prmmpalelor activitati desfasurate si a rezultatelor masurabile (de exemplu, numarul de ateliere, participanti,

servicii furnizate).
5. Rezultate si impact

Explicatia schimbarilor obtinute (rezultate) si a efectelor pe termen lung (impact) asupra beneficiarilor sau societatii.

Aceasta sectiune include adesea indicatori SI dovezi.
6. Resurse si finante
Informatii despre sursele de finantare, structura financiara si alocarea resurselor.

7. Monitorizare si evaluare
Descrierea modului in care rezultatele sunt masurate, monitorizate si evaluate (metode de colectare a datelor,

indicatori, procese de invatare).
8. Planuri si dezvoltari viitoare

Imbunatatlrl planificate, strategii de scalare si obiective viitoare.

Scheck, B. (2021). Standardul de raportare sociald (SRS): Vizibilizarea impactului social. in Teoriile schimbairii,

instrumentele de leadership ale schimbarii, modelele si aplicatiile pentru investitiile in dezvoltarea duﬁ Cofunded b
o-funded by
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Piramida lui Freytag: un cadru narativ clasic

Inca din secolul al XIX-lea, Gustav Freytag a dezvoltat ceea ce este cunoscut astazi sub
numele de Piramida lui Freytag - un cadru clasic care imparte o naratiune in cinci parti
cheie care ilustreaza cresterea si scaderea tensiunii intr-o poveste:

1.Expozitie — prezinta decorul, personajele si problema centrala.
2.Actiune in crestere — creste tensiunea pe masura ce se fac incercari de a rezolva

problema.
3.Punct culminant — punctul de cotitura in care rezultatul incepe sa prinda contur.

4. Actiune in declin — conflictul incepe sa se destrameze, iar consecintele se

dezvaluie.
5.Deznodamant — se ajunge la o rezolutie si se stabileste un sentiment de

incheiere.
Pollock, T. G. (2021). Cum sa folosesti povestirea in scrierile tale academice. Edward Elgar Publishing.

Co-funded by
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Pentru a demonstra cum se aplica acest lucru in practica, in special in raportarea
impactului, folosim Piramida lui Freytag pentru a descrie structura unui raport de impact.

Climax

1. SETTING THE SCENE: Rising
« Define the Problem being Action
tackled and why it matters

« Introduce your Organization
and Target population

\) Exposition Dénouement
& e

Pollock, T. G. (2021). Cum sa folosesti povestirea in scrierile tale academice. Edward Elgar Publishin

Falling
Action

Co-funded by
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2. THE PROGRAM:

« Describe the Activities
Implemented, and key
Inputs used (resources,
partnerships, funding) Rising
« Highlight Outputs

Climax

Falling
Action

Exposition Dénouement

& <SSSTTROR,

Pollock, T. G. (2021). Cum sa folosesti povestirea in scrierile tale academice. Edward Elgar Publishi
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3. EFFECTS:
— * Present Outcomes and

Impact
\‘ « Share data to support them

Falling
Action

Rising
Action

Exposition Dénouement

& <SSSTSROR,

Pollock, T. G. (2021). Cum sa folosesti povestirea in scrierile tale academice. Edward Elgar Publishi
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Climax

4. LEARNING AND

LOOKING AHEAD:
Rising Falling  Reflect on lessons learned
Action Action and program adaptations

« Share next steps or a call
to action for partners and
stakeholders

/
& <SSTTTTORD,

Pollock, T. G. (2021). Cum sa folosesti povestirea in scrierile tale a%gemice. Edward Elgar Publishincjisass

Exposition Dénouement
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In rapoartele de impact social, este valoros sa se includa reprezentari vizuale ale
informatiilor, cum ar fi grafice, tabele, figuri si fotografii, pentru a face datele mai

accesibile si mai atractive.

Elementele vizuale ajuta la evidentierea informatiilor cheie, sustin transparenta si
faciliteaza intelegerea constatarilor complexe pentru un public divers.

Pe urmatoarele diapozitive puteti vedea cateva exemple bune de reprezentare
vizuala a informatiilor.

Co-funded by
the European Union
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Figuri: Diagrama cu coloane
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Figuri: Diagrame Sankey
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Visual Paradigm Online. (17 februarie 2023). Diagrama Sankey: Cum se editeaza ponderea linkurilor?
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in Ecuador through fintech v
financing. Increased access to Anance TS G <
for 47.000 dients. of whom 72% T Debt financing to milled rice producers ] ) ] 1
for 4/,\RNJ clients, ! < p : he Nortl — Provision of solar powered irrigation
women, and delivered financial . g}“:“\"‘;{ "l!\"“;"_* 0 The INOIT solutions to smallholder farmers, in Efficient renewable energy
acdin Sorvice 19 4 - of na. Keduced dependence of o =y
education services to 19,500 dlients. s N PR Malawi, with a focus on women operations and watershed
local communities from external food
Hocal i Farmers. Increased access to solar management technique to
ources; empowered local , p
SULILLES; SEpN "“1"‘ A water pumps for 90 farmers, rainwater and reduce soil ¢ Co fu nded b
communities by creating jobs. S S RO - y
: A &) boosting eficiency and crop yields, India. Saved up to 110 bil

improving quality of life for over of water and expected to c¢

iGravity Investment Solutions. (2023). Raport de performanta financiara side impact. the European Union
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Figuri: Diagrame de retea ~A—=0 "CSS ..
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Universitatea Zburatoare. (24 iulie 2010).
Retea de capital social. https.//theflyingu.wordpress.com/2010/07/24/s6¢ial-capital-network/
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Etica in raportarea impactului social

Atunci cand raportati impactul organizatiei dumneavoastra, aveti responsabilitati
fata de doua grupuri cheie:

1. Publicul/Publicurile dvs.
 Comunica clar si precis pentru a-i ajuta sa inteleaga cu usurinta impactul
tau.
* Foloseste raportarea multimodala (text, elemente vizuale, date, povesti)
pentru a spori transparenta si incluziunea.
* Reflecta asupra a ceea ce vrei ca publicul tau sa invete si sa retina din
datele tale de impact.

Co-funded by
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Etica in raportarea impactului social

Atunci cand raportati impactul organizatiei dumneavoastra, aveti responsabilitati
fata de doua grupuri cheie:

2. Participantii dumneavoastra

* Asigurati corectitudinea si respectul nu doar in timpul colectarii datelor,
ci si in raportare.

* Protejarea anonimatului si confidentialitatii persoanelor si
comunitatilor.

* Luati in considerare accesibilitatea - asigurati-va ca rezultatele sunt
usor de inteles si disponibile tuturor partilor interesate relevante.

Raportarea etica inseamna a fi responsabil atat fata de publicul tau, cat
si fata de oamenii ale caror povesti le spu1i1.1

Co-funded by
the European Union




Deal4GO0D
Asistenta software

Raportarea impactului social

ﬁ UpMetrics

2 Proof

H-sopact

— User-friendly platform built
around the DeCAL methodology
guiding organizations from impact
framework creation to data
visualization and reporting

— Impact Intelligence Platform
combining ESG and impact
measurement, producing
professional impact and ESG
reports

— Focuses on clean, centralized
data pipelines, real-time
dashboards, and analytics
automation to replace fragmented
Excel or CRM setups

\\lc
¢¢

AN

Best for SMEs and NGOs needing
structured guidance, simplicity,
quick adoption and storytelling-
focused visuals

<

." w\'
28 -

Best for organizations that need
ESG alignment and regulatory
compliance alongside impact
reporting

Best for larger or scaling social
impact organizations seeking
advanced data integrity and
analytical capabilities

Parola, G. (2025). Raportare si scriere pentru/despre impactul social [slide-uri PowerPoint].
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Diseminarea datelor de impact

Majoritatea datelor privind impactul sunt partajate in principal prin comunicare scrisa, cum ar
fi rapoartele de impact si rezumatele principalelor constatari, precum si prin prezentari orale.

Este esential sa luati in considerare caracteristicile si nevoile publicului (publicurilor)
dumneavoastra si sa selectati modalitatile de diseminare care va vor comunica mesajul cat
mai eficient.

o Atunci cand se adreseaza mai multor publicuri, poate fi necesara o strategie de
diseminare multimodala, cu continut adaptat fiecarui format de comunicare.

> In unele cazuri, mesajele pot fi create Tn colaborare cu publicul pentru a spori
relevanta, implicarea si intelegerea reciproca.

Co-funded by
the European Union

Kara, H. (2020). Metode de cercetare creativa: Un ghid practic (editia a ll-a). Bristol University Press.
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Diseminarea impactului social

Exista multe modalitati de diseminare...

Cuvant scris, comunicare orala
e Bloguri
e Buletine informative electronice

e Podcasturi si webinarii /

Webinar: Enabling talk and reframing
messages: Working creatively and
collaboratively to create impact from the
accounts of care experienced children and
young people

Presenter: Professor Dawn Mannay, Cardiff University

Date: 9th April 2024
Watch on

Time: 13:00 - 14:00 YouTube

Location: Online, ZOOM

Kara, H. (2020). Metode de cercetare creativa: Un ghid practic (editia a ll-a). Bristol University Press.
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Exista multe modalitati de diseminare...

Abordari creative:

Infografice
Animatil

IMPACTS
Videoclipuri OF STIGMA

A comic about mental
health created by women
who have experienced
sexual abuse and
homelessness

Benzi desenate

) e;
Visual W) s b
Jratiy 42 2"yl

Dickson, N., Dickson, O., Cowie, S. si SAY Women. (2024 ). Impactul stigmatizarii:
O banda desenata despre sanatatea mintala creata de femei care au suferit abuzuri sexuale si au ramas fa g
Universitatea din Glasgow. https://doi.org/10.36399/gla.pubs.325780  ''° :

- Q‘§;-'funded by
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Deal4CO0D Legatura dintre evaluarea impactului social si politici
Evaluarea impactului social se refera la procesul de analiza, previziune,
atenuare, monitorizare, gestionare si evaluare a consecintelor sociale

intentionate si neintentionate, . 28
si negativ, al planificarii Informed 2
. .. e Policymaking
interventiile (politici, programe N /
—_— Accountability _—
socilala rezultate. and -
Transparency - \\\
Atunci cand este integrata efic rolicy Learning | |l " M. Improved Policy
poate consolida elaborarea, in 2"dAdaptation | 5, =~ Outcomes
. |
M Stakeholder | |
Engagement
Alignment with
/ Broader @
Agendas
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Taylor, C. N., Mackay, M. si Perkins, H. C. (2021). Evaluarea mpactulmigmal si evaluarea (realista):
intalnirea metodelor Impact Assessment and Project Appraisal, 39(3) 4 253.
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Legatura dintre evaluarea impactului social si politici
-~~~

1.Elaborarea de politici bazate pe dovezi:
Constatarile Evaluarii Impactului Social ii ajuta pe
factorii de decizie sa inteleaga rezultatele sociale din Evidence- A

o

lumea reala, permitandu-le sa conceapa politici care sa nfomen £

raspunda nevoilor comunitatii si sa minimizeze efectele

Policymaking

negative neintentionate.

2. Responsabilitate si transparenta:

Evaluarea impactului social introduce mecanisme de
monitorizare si raportare a consecintelor sociale ale Transparency

Accountability -
and

: ‘

11
g
- -
HEEN

deciziilor politice, asigurand ca guvernele si institutiile
raman responsabile fata de partile interesate.

Co-funded by
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3. Invatarea si adaptarea politicilor:

Prin identificarea a ceea ce functioneaza si a ceea ce nu, Evalua | Policy Learning (
Impactului Social sustine guvernanta adaptiva, ajutand factorii d 2" /Adaptation
decizie sa rafineze sau sa reproiecteze interventiile pe baza dovezilor.

4. Implicarea partilor interesate: Brsiiz e
Natura participativa a Evaluarii Impactului Social aduce cetatenii, g gagement
intreprinderile sociale si grupurile marginalizate in procesul de

elaborare a politicilor, ducand la politici mai incluzive si legitime.

5. Alinierea cu agendele mai ample:

Evaluarea impactului social contribuie la alinierea politicilor nati ¢ Alignment with

sau locale cu cadre mai ample, cum ar fi Obiectivele de dezvoltar A%r;ff:; @
durabila (ODD) ale ONU sau strategiile UE de incluziune sociala.

Co-funded by
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Deal4CO0D Resurse suplimentare

=

Parola, G. Reteaua Europeana de Microfinantare. (4 august 2025). Webinar SIFTA despre raportarea
Si scrierea despre impactul social [Video]. YouTube. https://www.youtube.ddfn/watch?v=xne9LG3JJ7Q

Co-funded by
the European Union
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Deal4CO0D

Evaluarea impactului social:
Resurse suplimentare si
evaluare

LUS

Rl Co-funded by
SO the European Union

120



Deal4CO0D Obiective de invatare
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e Intelegerea si evaluarea unei varietati de resurse suplimentare
si materiale de referinta disponibile pentru Evaluarea
Impactului Social.

o Efectuati o autoevaluare pentru a evalua intelegerea personala
si aplicarea conceptelor, metodelor si resurselor de evaluare a
Impactului social.

Co-funded by
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Referinte cheie privind evaluarea impactului social

o Arce-Gomez, A., Donovan, J. si Bedggood, R. (2015). Evaluari ale impactului social: Dezvoltarea unui cadru conceptual
consolidat. Environmental Impact Assessment Review, 51, 85-94.

o Biancone, P., Brescia, V. si Lanzalonga, F. (2023). Evaluarea sustenabilitatii cladirilor prin prisma dimensiunilor economice, de
mediu si sociale. European Journal of Social Impact and Circular Economy, 4(3), 58—77.

e Barrow, C. J. (2000). Evaluarea impactului social: o introducere. Arnold.

» Becker, H. A. si Vanclay, F. (ed.). (2003). Manualul international de evaluare a impactului social. Edward Elgar.
o DIHR si IPIECA. (2013). Integrarea drepturilor omului in evaluarile impactului asupra mediului, socialului si sanatatii: Un ghid

practic pentru industria petrolului si gazelor.

o Egre, D. si Senecal, P. (2003). Evaluarile impactului social al barajelor mari din intreaga lume: Lectii invatate pe parcursul a
doua decenii. Impact Assessment & Project Appraisal, 21(3), 215-224.

« Esteves, A. M. si Barclay, M. (2011). Cresterea beneficiilor contextului local: Integrarea evaluarii impactului social si economic
in strategiile de achizitii publice. Impact Assessment & Project Appraisal, 29(3), 205-215.

o Esteves, A. M., Franks, D. M. si Vanclay, F. (2012). Evaluarea impactului social: Starea actuala a domeniului. Impact
Assessment & Project Appraisal, 30(1), 35—44.

« Esteves, A. M. si Vanclay, F. (2009). Analiza nevoilor de dezvoltare sociala ca instrument pentru SIA. Environmental Impact
Assessment Review, 29(2), 137-145.

e Franks, D. M. (2011). Managementul impactului social al mineritului. In P. Darling (ed.), Manual de inginerie miniera pentru
IMM-uri (editia a 3-a, pp. 1817-1825). IMM-uri. ‘ Co-funded by
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Referinte cheie privind evaluarea impactului social

e Franks, D. M., Brereton, D. si Moran, C. J. (2013). Dimensiunile cumulative ale impactului in regiunile cu

resurse. Resources Policy, 38(4), 640-647.
o Franks, D. M., si altii (2014). Conflictul traduce riscul de mediu si social in costuri de afaceri. PNAS, 111(21),

7576—7581.
o Franks, D. M. si Vanclay, F. (2013). Planuri de gestionare a impactului social. Environmental Impact Assessment
Review, 43, 40—48.

e Grieco, C. (2015). Evaluarea impactului social al intreprinderilor sociale. Springer.
« Hanna, P. si Vanclay, F. (2013). Drepturile omului, popoarele indigene si FPIC. Impact Assessment & Project

Appraisal, 31(2), 146-157.

o Harvey, B. si Bice, S. (2014). Evaluarea impactului social si licenta sociala. Impact Assessment & Project
Appraisal, 32(4), 327-335.

. Hochstadter, A. K. si Scheck, B. (2015). Intelegerea investitiilor de impact. Journal of Business Ethics, 132(2),
449-475.

« JOdo, E., Vanclay, F. si den Broeder, L. (2011). Accentul pus pe imbunatatiri in evaluarea impactului. Impact
Assessment & Project Appraisal, 29(3), 170-180.

« Joyce, S. si Thomson, I. (2000). Obtinerea unei licente sociale pentru a opera. Buletinul CIM, 37), 49-53.

« Kemp, D. (2010). Relatii comunitare in minerit. CSR & Environriental Management, 17(1), 1ﬁ the Euronean

the European Union
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Referinte cheie privind evaluarea impactului social

 Kemp, D. si Vanclay, F. (2013). Drepturile omului si evaluarea impactului. Impact Assessment & Project
Appraisal, 31(2), 86—-96.
e Lockie, S. (2001). SIAin revizuire. Evaluarea impactului si a proiectelor, 19(4), 277-287.

o Lockie, S. (2007). Retele de actori si SIA. Society & Natural Resources, 20(9), 785-799.
« Lockie, S. si colab. (2009). Exploatarea carbunelui si impactul asupra comunitatii. Environmental Impact

Assessment Review, 29(5), 330-339.

o O’Faircheallaigh, C. (1999). Valorificarea SIA. Society & Natural Resources, 12(1), 63—80.

« O’Faircheallaigh, C. (2009). Eficacitatea in SIA. Impact Assessment & Project Appraisal, 27(2), 95-110.

o Peltonen, L. si Sairinen, R. (2010). Integrarea evaluarii impactului si a gestionarii conflictelor. Environmental
Impact Assessment Review, 30(5), 328-337.

o Peraki, L., Kontouli, N., Gkika, A., Petrakli, F. si Koumoulos, E. (2025). Extinderea metodologiilor SIA in cadrul
ODD-urilor: Studiu de caz privind proiectele de energie regenerabila. Sustainability, 17(4), 1492.

« Ramos, |., De Rosa, A., Galluzzo, L., Biedermann, A., & Santolaya, J. L. (2024). Evaluarea impactului socio-
cultural in medii cu populatie scazuta. Open Journal of Social Sciences, 12, 141-152.

« Colectiv de autori. (2022). Evaluarea impactului social: o analiza sistematica a literaturii de specialitate. Social
Indicators Research, 161, 225-250.
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Referinte cheie privind evaluarea impactului social

o Colectiv de autori. (2023). Catre o metodologie pentru evaluarea sustenabilitatii sociale: o trecere in revista
a cadrelor si criteriilor. Schmalenbach Journal of Business Research, 75, 587—-626.

o Colectiv de autori. (2024). Evaluarea riscurilor sociale in economiile Greciei si Tarilor de Jos: O abordare
LCA a impactului social al produsului. The International Journal of Life Cycle Assessment, 30, 1451-1463.

e Scheck, B. si Spiess-Knafl, W. (2023). Evaluarea impactului social. In Impact Investing (pp. 135-152).
Palgrave Macmillan.

o Spiess-Knafl, W. si Scheck, B. (2023). Investitii de impact: Instrumente, mecanisme si actori (editia a 2-a).
Palgrave Macmillan.

* Vanclay, F. (2003). Principii internationale pentru evaluarea impactului social. Impact Assessment & Project
Appraisal, 21(1), 5— 1.

e Vanclay, F. si Esteves, A. M. (Eds.). (2024). Manual de evaluare si management al impactului social.
Edward Elgar.

* Vanclay, F. si Esteves, A. M. (Eds.). (20 1). Noi directii in evaluarea impactului social: progrese
conceptuale si metodologice. Edward Elgar.
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Deal4CO0D Resurse suplimentare

Videoclipuri

Parola, G. Reteaua Europeana de Microfinantare. (2025). Webinar SIFTA privind Cercetarea si alfabetizarea

Co-funded b
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Videoclipuri

Webinai

Impact Measurs
and Management |

a1 @‘ DECEMBER 13, 14

L INCLUSIVE FINANCE TECHNICAL ASSISTANCE d INVEST (O]

Parola, G. Reteaua Europeana de Microfinantare. (2024). SIFTA | Webinar despre masurarea i

gestionarea impactului (partea a 2-a) [Video]. YouTube. https://www.youtubeg.gom/watch?v=mVw7J9SL ziM Co-funded by

the European Union



http://www.youtube1.2c7om/watch?v=mVw7J9SLziM
http://www.youtube1.2c7om/watch?v=mVw7J9SLziM
http://www.youtube1.2c7om/watch?v=mVw7J9SLziM
http://www.youtube1.2c7om/watch?v=mVw7J9SLziM
http://www.youtube1.2c7om/watch?v=mVw7J9SLziM
http://www.youtube1.2c7om/watch?v=mVw7J9SLziM
http://www.youtube1.2c7om/watch?v=mVw7J9SLziM
http://www.youtube1.2c7om/watch?v=mVw7J9SLziM
http://www.youtube1.2c7om/watch?v=mVw7J9SLziM
http://www.youtube1.2c7om/watch?v=mVw7J9SLziM
http://www.youtube1.2c7om/watch?v=mVw7J9SLziM

Deal4CO0D Resurse suplimentare
/.‘,&"\ .~~~

Videoclipuri

SIFTA - SOCIAL INCLUSIVE FINANCE TECHNICAL ASSISTANCE

First session: March 22. 1400 CET

INVEST .

Co-funded by
the European Union

Reteaua Europeana de Microfinantare. (2024). Webinar SIFTA | Masurarea si gestionarea impactului
[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=s58IvtJJuqqg 126
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DealdCO0D Test de autoevaluare
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Test de autoevaluare — Modul de evaluare a impactului social
Instructiuni pentru testul de autoevaluare

* Testul consta din 16 intrebari cu variante multiple de raspuns.

* Fiecare intrebare are patru raspunsuri posibile (a, b, c, d).

* Un singur raspuns este corect pentru fiecare intrebare.

* Acesta este un test de autoevaluare, deci este conceput sa te ajute sa-ti
verifici si sa-ti reimprospatezi cunostintele.

* Puteti revizui raspunsurile folosind grila de raspunsuri dupa finalizarea
testulul.

Co-funded by
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Test de autoevaluare — Modul de evaluare a impactului social

LU1 — Introducere in evaluarea impactului social

1.Ce defineste cel mai bine impactul social in contextul evaluarii impactului social?
a) Orice activitate desfasurata de o organizatie sociala
b)O schimbare semnificativa si pozitiva care abordeaza o provocare sociala

presanta prin actiuni deliberate
c) Doar rezultate ale proiectului pe termen scurt
d) Randamente financiare generate de proiecte sociale

2. De ce este necesara evaluarea impactului social dincolo de bunele intentii?
a) Sa respecte doar cerintele donatorilor

b) Pentru a inlocui judecatile calitative

c)Pentru a identifica, masura si gestiona consecintele sociale intentionate si
neintentionate

d) Pentru a reduce implicarea partilor interesate

Co-funded by
the European Union
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Test de autoevaluare — Modul de evaluare a impactului social
LU1 — Introducere in evaluarea impactului social

3. Care dintre urmatoarele este un principiu fundamental al evaluarii
impactului social?

a) Concentrati-va exclusiv pe rezultatele economice b) Evitati participarea
partilor interesate pentru a economisi timp c) Integrati echitatea, participarea
si consideratiile etice d) Masurati doar rezultatele

4. Ce rol joaca partile interesate in evaluarea impactului social?

a) Sunt destinatari pasivi ai rezultatelor proiectului b) Sunt implicati doar in
etapa de raportare c) Contribuie la intelegerea impactului, a presupunerilor si
a contextului d) Sunt relevanti doar in scopul comunicarii

Co-funded by
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Test de autoevaluare — Modul de evaluare a impactului social

LU2 — Colectarea datelor, indicatori si instrumente

1.Care afirmatie descrie cel mai bine datele de impact bune?
a) Date extinse si complexe
b) Date utile, fiabile si actionabile
c) Date colectate doar prin sondaje
d) Date colectate indiferent de cost sau fezabilitate

1.Ce factor ar trebui sa ghideze alegerea metodelor de colectare a datelor?
a) Preferinta evaluatorului
b) Disponibilitatea software-ului avansat
c) Timp, buget, context cultural si etica
d) Cantitatea de intrebari incluse

N Co-funded by
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Test de autoevaluare — Modul de evaluare a impactului social
LU2 — Colectarea datelor, indicatori si instrumente

7. Care este principala diferenta dintre indicatorii standard si cei personalizati?
a) Indicatorii standard sunt doar calitativi b) Indicatorii personalizati inlocuiesc
toti indicatorii standard c) Indicatorii personalizati sunt adaptati atunci cand

indicatorii standard nu surprind pe deplin contextul d) Nu exista nicio diferenta

8. De ce sunt importante consideratiile etice in colectarea datelor?
a) Pentru a creste numarul de respondenti b) Pentru a asigura principiile de a nu
face rau, confidentialitatea, consimtamantul informat si respectul pentru

participanti c) Pentru a simplifica analiza datelor d) Pentru a reduce nevoia de
indicatori

N Co-funded by
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Test de autoevaluare — Modul de evaluare a impactului social
LU3 - Analiza si interpretarea datelor

1.Care este scopul principal al unei teorii a schimbarii?
a) Raportarea rezultatelor catre finantatori
b)Pentru a cartografia modul in care activitatile duc la rezultate, rezultate si
impact pe termen lung
c) Pentru a colecta date de referinta
d) Pentru a inlocui analiza datelor

10. Ce descrie cel mai bine o Teorie a Schimbarii (TC)?

a) Un cadru liniar care se concentreaza doar pe intrari, iesiri, rezultate si impact
b)Un instrument de monitorizare utilizat exclusiv pentru masurarea
indicatorilor dupa implementare

c) Un cadru cuprinzator care explica cum si de ce se asteapta schimbarea,
inclusiv ipoteze, context, grupuri tinta si cai cauzale

d) Un model de planificare financiara pentru proiecte sociale Co-funded by

the European Union
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Test de autoevaluare — Modul de evaluare a impactului social

LU3 - Analiza si interpretarea datelor

11. De ce este important sa identificam ipotezele intr-o teorie a
schimbarii?

a) Presupunerile nu sunt relevante pentru evaluarea impactului b) Ele
explica de ce este nevoie de finantare c) Ele dezvaluie riscurile i
conditiile necesare pentru ca schimbarea sa se produca d) Ele inlocuiesc
indicatorii

12. Ce necesita o buna interpretare a datelor?
a) Raportarea doar a cifrelor b) Ignorarea efectelor neintentionate c)
Intelegerea contextului, semnificatiei si factorilor determinanti ai

schimbarii d) Concentrarea exclusiva pe rezultatele pozitive
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Test de autoevaluare — Modul de evaluare a impactului social

LU4 — Comunicare, Raportare si Legatura cu Politica

1.Care este diferenta cheie dintre raportare si diseminare?
a) Raportarea este informala, diseminarea este formala
b)Raportarea prezinta dovezi structurate, diseminarea impartaseste mesajele
cheie

c) Diseminarea inlocuieste raportarea
d) Nu exista nicio diferenta

1.De ce este important sa adaptam comunicarea de impact la diferite publicuri?
a) Publicul are nevoi, asteptari si roluri decizionale diferite
b) Reduce nevoia de acuratete a datelor
c) Limiteaza implicarea partilor interesate

d) Evita responsabilitatile etice Co-funded by
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Test de autoevaluare — Modul de evaluare a impactului social

LU4 — Comunicare, Raportare si Legatura cu Politica

15. Cum sustine storytelling-ul raportarea impactului social?

a) Prin inlocuirea datelor cu opinii b) Prin extinderea rapoartelor ¢) Prin ajutarea
publicului sa inteleaga si sa interactioneze cu dovezile de impact d) Prin
concentrarea doar pe emotii

16. Cum poate Evaluarea Impactului Social sa sprijine elaborarea politicilor?
a) Prin eliminarea procesului decizional politic b) Prin furnizarea de dovezi

despre ce functioneaza si ce nu c) Prin concentrarea doar pe conformitate d)
Prin limitarea participarii cetatenilor

Co-funded by
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Autoevaluare — Cheie de raspuns

LU1 — Introducere in evaluarea impactului social

1.b) O schimbare semnificativa si pozitiva care abordeaza o provocare sociala presanta prin actiuni deliberate
2.c) Pentru a identifica, masura si gestiona consecintele sociale intentionate si neintentionate

3.c) Integrarea echitatii, participarii si a consideratiilor etice

4.c) Contribuie la intelegerea impactului, a presupunerilor si a contextului

LU2 — Colectarea datelor, indicatori si instrumente
1.b) Date utile, fiabile si actionabile
2.c) Timp, buget, context cultural si etica
3.c¢) Indicatorii personalizati sunt adaptati atunci cand indicatorii standard nu surprind pe deplin contextul

4.b) Pentru a asigura neactiunea de a face rau, confidentialitatea, consimtamantul informat si respectul pentru
participanti

LU3 — Analiza si interpretarea datelor
1.b) Pentru a cartografia modul in care activitatile duc la rezultate, rezultate si impact pe termen lung

2.c) Un cadru cuprinzator care explica cum si de ce se asteapta schimbarea, inclusiv ipoteze, context, grupuri tinta
si cai cauzale

3.c) Ele dezvaluie riscurile si conditiile necesare pentru ca schimbarea sa se produca

4.c) Intelegerea contextului, semnificatiei si factorilor determinanti ai schimbarii

LU4 - Comunicare, Raportare si Legatura cu Politica

1.b) Raportarea prezinta dovezi structurate, diseminarea impartaseste mesajele cheie
2.a) Publicul are nevoi, asteptari si roluri decizionale diferite 138

3.c) Prin a ajuta publicul sa inteleaga si sa interactioneze cu dovezile de impact
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