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Deal4CO0D Mivakacg mMEPIEXOHEVWV

EE1. Eicaywyn otnv EKTipnon Koivwvikou AVTIKTUTTOU
EE2. ZuAAoyn Asdopevwy, AcikTeG Kal EpyaAgia
EE3. AvaAuon kal Epunveia Aedopevwy

EE4. ETikoivwvia, Avagopd Kol Z2uvdeon ME TNV MNMOAITIKA

EES. Npoo0BeTol NMopol kal A¢iloAoynon
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Eicaywyn otnv ACloAoynon
KoivwVIKOU AVTIKTUTTOU

EE1

RSl Co-funded by
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Deal4GCO0D Maénotiakoi otoxol

o Karavonon Tou Bacikou OKOTToU Kal TIC apXEC TNS ALIoAOYNONG
KolvwVIKoU AVTIKTUTTOU.

e [1p0CdIOPICUOC TWV BACIKWY OTOIXEIWYV KAl TWV OTAdIWY TNG
oladikaaiag AcioAoynonc KolvwVvikou AVTIKTUTTOU.

o Katavonaon Tou pOAOU TWV EVOIAPEPOUEVWYV NEPWYV KaI TNC
OUMMETOXNG TOUuC TNV AcloAdynon Kolvwvikou AVTIKTUTTOU.

Co-funded by
the European Union




Deal4C00D SIA kat SPP

[aTti N AcioAoynon Koivwvikou Avtiktuttou (AKA) gival onuavTikh oTo
TTAQioI0 TWV KoIvwVIKwV AnUooiwyv 2uupacewyv (KA2)

H AgloAoynon Kolvwvikou AVTIKTUTTOU £ival OnNUAvTIKA OTO TTAQIOI0 TwV KOoIVWVIKWY
Anuooiwv 2upfBacewy, e€1TeIdn Bonbd TIC ONUOCIEC OQPXEC VA KATAVONOOUvV, Vd
UETPNOOUV Kal va OIAXEIPIOTOUV TIC KOIVWVIKEC ETTITITWOEIC TWV AYOPOAOTIKWY TOUC
QATTOPACEWV.

O1 dnuOOoIEC ouuPacelc Oev ATTOTEAOUV POVO €va OIKOVOUIKO €pYaAEio, aAAG Kal Eva
IOXUPO TTOAITIKO MEOCO TTOU UTTOPEI va TTPOWONOCEI TNV KOIVWVIKI EVTACN, TNV ACIOTTPETTN
epyaoia, TNV 100TNTa KAl TN Piwoiun avamrtuen TG Koivotntag. Tautoxpova,
TEPIAQUPAvouy TN datravn ONUOCIWY TTOPWYV, TTPAYMA TTOU onUaivel OTI Ol AVABETOUOEC
APXEC OATTAVOUV XPNUOATA TWV POPOAOYOUNEVWY Kal WC €K TOUTOU £XOUV TNV €uBuUvn va
TO XPNOIUOTTOIOUV TTPOCEKTIKA, UE OIAPAVEIQ Kal TTPOC TO CUUPEPOV TOU KOIVOU.

SN Co-funded by
the European Union




DealdCOOD AKA kal KAZ

H AgloAoynon Koivwvikou AvTIKTUTTOU (AKA) ETITPETTEI OTIG AVABETOUCEC APXEG va eVTOTTICOUV TTIBAVEG BETIKEG Kal

QPVNTIKEC KOIVWVIKEC ETTITITWOEIC TIPIV KAl JETA TNV avaBeon piag oupBaong. Autd Bonbda va diac@alioTei OTI Ol

' ,‘\ ATTOPACEIC TTEPI CUMPBACEWY OEV ETTIOEIVIVOUV TIC KOIVWVIKEC QVIOOTNTEC, OEV ATTOKAEIOUV EUAAWTEC OUADEG I OEV

4 odnNyouv O€ KOKEC OUVONKEC €pyaciac oOTIC aAucidec e@odlacpou. AvTtiBeTa, oI ouppdacelc PTTOpOUV Vva

oXedlaoTOUV VIO VA MEYIOTOTTOINOOUV Ta OQEAN, OTTWC n dnuioupyia Béocwv epyaciag, ol dikaiol upioBoi, n
TTPOORACIYOTNTA VIO ATOMA PE AVATTNPIES ) Ol EUKAIPIES VIO KOIVWVIKEG ETTIXEIPNOEIC.

"'

H AKA umrootnpiler 10 Olagaveia kal tn Aoyodocia. Me 1n ouoTnuaATiK agloAdynon TwV KOIVWVIKWYV
QATTOTEAEOUATWY, Ol dNUOOCIOI POPEIC ITTOPOUV VA ATTOdEICOUV OTI TO dNUOCIO XPrMa datTavaTal CUM@WVA JE TOUG
KOIVWVIKOUC OTOXOUG Kal TIC VOMIKEG UTTOXPEWOEIC. AUTO €ival 1D1IAITEPA ONUAVTIKO OTIC KOIVWVIKEC ONUOOCIEC
OUMBAcEIC, OTTOU N OXEON TTOIOTNTAC-TIMAG YiVETAI KOTAvVONTr OXI MOVO HE OIKOVOMIKOUC OpouUC OAAG Kal JE OPOUG
KOIVWVIKNG A&iag Kal JAKPOTTPOBETUWY KOIVWVIKWY OPEAWV.

KOIVWVIKWYV ETTITITWOEWV TTAPEXEI OTOIXEIQ YIA TO TI AEITOUPYEI KAl TI OXl, ETTITPETTOVTAG OTIC APXEC va BEATILWOOUV
TIC MEAAOVTIKEC OTPATNYIKES KAI TIC ATTAITACEIC TWV CUMPBAcewy. BonBad e1riong otnv euBuypAuuIon TwV TTPAKTIKWYV
OUMBACEWYV PE EUPUTEPEC KOIVWVIKEC TTOAITIKEG, OTTWG N ATTACOXOANON, N KOIVWVIKI OUVOXH Kal 0l 0TOXOI BIWCINNG
QVATITUSNG.

i H AKA BeATILWVEI TNV ATTOTEAECUATIKOTATA TWV TTOAITIKWY Kal TN yabnon. H TapakoAouOnon Kail n agloAdynon Twv

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D Opilopo¢ Kowvwvikou Avtiktumou

[1aTi N EKTIMNON ETTITITWOEWY O TTPETTEI VO ATTOTEAEI TTPOTEPAIOTNTA;

ApPKOUV 0l KOAEC TTPOBETEIC YIa
Va ETTITEUXOEI KOIVWVIKOC
QVTIKTUTTOC;

Parola, G. (2024). EpyaoTtipio SIFTA yia Tnv EkTtipnon Emmrwoswy [dlagpaveiec PowerPoint].

5 Co-funded by

the European Union




Deal4CO0D Opilopo¢ Kowvwvikou Avtiktumou
[1aTi va 000¢i TTpoTEPAIOTNTA OTNV EKTINNON ETTITTTWOEWV,;

What Went Wrong? Citizen Reports of
Foreign Aid in Kenya

The spectacular failure of One Laptop Per
Child

The Botswana GET A FREE
GAZETTE "lp'm Does anti-malaria charity destroy the

APKOUV 0l KOAEC TTPOBETEIC YIC
Va ETTITEUXOEI KOIVWVIKOC

AUVTIKTUTTOG, local anti-malaria industry?
The Rise And Fall Of The
e . - Buy-One-Give-One Model At
e s A '; 2 TOMS

Hydrophilanthropy gone wrong—How well-meaning scientists,
engineers, and the general public can make the worldwide water

and sanitation situation worse

Parola, G. (2024). EpyaoTtipio SIFTA yia Tnv EkTtipnon Emmrwoswy [dlagpaveiec PowerPoint].

8 Co-funded by

the European Union




Deal4CO0D Opilopo¢ Kowvwvikou Avtiktumou

[1aT1i Oa TTPETTEI N ACIOAOYNON ETTITITWOEWY VA ATTOTEAEI TTPOTEPAIOTNTA,

MeAETN TTEPITTTWONG: AIOBACTE TO APBPA KAl OXOAIACTE YIATI EIVAl CNUAVTIKO
VO EAEYXETAI N AEIOAOYNON ETTITITWOEWV;

The Rise And Fall Of The
Buy-One-Give-One Model At
TOMS

Does anti-malaria charity destroy the
local anti-malaria industry?

https://www.causeartist.com/case-study-toms-shoes/

https://www.givewell.org/international/technical/programs/in
secticide-treated-nets/fishing-with-insecticide-treated-nets

The Botswana GET A FREE
GAZETTE ‘_ —

https://voxdev.org/topic/health/deadly-toll-marketing-infant-
formula-low-and-middle-income-countries

IS
v

Co-funded by

*MTTOPEITE VA XWPIOTEITE O€ 3 OUADEC: ngs ouada Ba
the European Union

dlaaoel Eva apbpo N Ba epyacTei ATOUIKA.
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Deal4CO0D Opilopo¢ Kowvwvikou Avtiktumou

[NaTti 0a TTPETTEI N AIOAOYNON ETTITITWOEWY VA ATTOTEAEI TTPOTEPAIOTNTA;

DIAaVOPWTTIKO idpuUpa KATA TNG EAOVOCIAC TTOU TTPOOCPEPEI dDwWpPEAV

KOUVOUTTIEPEG: TOo TTPOYPANMA OUXVA OIATAPACOE TIG TOTTIKEG OIKOVOUIEG  Does anti-malaria charity destroy the
KAl dyopEC, oONYWVTAC O€ KAKN XPNon TwWV KOUVOUTTIEPWY, VIO WApEUA Kal
AAAOUC OKOTTOUG, YEYOVOG TTOU UTTOPRABMIcCE TRV ATTOTEAECHATIKOTNTA TOU
oTn MEiwon TNG eAovoaiac.

local anti-malaria industry?

Movtého TOMS «ayopdleic £va, Oivelg Eva». AUTO TO HOVTEAO EXEI

EMKPIOEI yia TN OnuIoupyia €caApTNONG, TNV KOTAOTOAN TWV TOTTIKWYV The Rise And Fall Of The
ETTIXEIPNOEWYV KAl TN UN QVTIMETWTTION TWV PaBUTEPWY AITILWV TS PTWXEIAG, Buy-One-Give-One Model At
TTapéxovTtac €101 uévo pia BpaxutrpdBeoun Adon. TOMS

H Nestlé mrpoo@épel dwpeav Bpe@ikd yala otnv A@pIikn: H TpowBnon
TOU Bpepikou yalakto¢ atmd 1 Nestlé évavri Tou BnAaocpou oTIC
QVOTITUOOOUEVEC XWPEC odNynoe o€ oofapd TrpolAnuaTa uyeiag Kal
UTTOOITIONO, KABWC TTOAANEC UNTEPEC OEV gixav TTPOoRacn o€ KAaBapo vePO
KAl KATAAANAEC EYKATAOTACEIG UYIEIVIC VI TNV TTAPACKEU TOU.

The Nestle Scandal

Co-funded by

10 the European Union

Parola, G. (2024). EpyaoTtipio SIFTA yia Tnv EkTipnon Emrtwoeswy [diapaveiec PowerPoint].




Deal4CO0D Opilopo¢ Kowvwvikou Avtiktumou

[NaTti 0a TTPETTEI N ASIOAOYNON ETTITITWOEWY VO OTTOTEAEI % /}'\/& R—
TTPOTEPAIOTNTA; 7‘ A il
] ] ] iv(" "‘Yb International -
e [l TNV €TTiTEUEN TOU ETTIOIWKOUEVOU OKOTTOU \&V}y Oroanization
- BeATiwWvovTag, eceuyevidovtac N
ETTAVATTPOCAVATOAI(OVTAC OPACTNPIOTNTEC
- KaBopilovTtac eav Ba ouvexioTouv, Ba OIAKOTTOUV N @3 United Nations
Ba KAIHaKWOOoUV 01 SpacTNPIOTATEC &’/ Global Compact
e [10 TNV €ViOXUON TNC KATAVOUNC TWV TTOPWV €
e [10 TNV AUZNON TNC CUPUETOXNGC TWV EVOIQPEPOUEVWY | ;gfgggmvi ;.
HEPUIV , , , g UNITED NATIONS
e [10 TNV IKAVOTTOINON TWV QUEAVOUEVWY PUBUICTIKWYV W ’*‘ N GUIDING PRINCIPLES
amartiowy a1\ BUSINESS

& HUMAN RIGHTS

Parola, G. (2024). EpyaoTtipio SIFTA yia Tnv EkTipnon Emmrtwoswy [diagaveiec PowerPoint].

Co-funded by
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Deald4CO0D Opilopo¢ Kowvwvikou Avtiktumou

KoIVWVIKOG OVTIKTUTTOG

Mia onuavTikn, BETIKN aAAayn
TTOU EPXETAI VA AVTIMETWTTIOEI JIA TTIECTIKA KOIVWVIKN TTPOKANCN,.

O aVvTIKTUTTOC UTTOPEI VA ETTITEUXOEI HECW TWV OPACTNPIOTNTWY EVOC OpYaVIOUOU.

www.pixabay.com
Kévtpo Koivwvikou Avtiktutrou. (2014). Opiouog Tou Kolvwvikou AVTiKTUTTOU.

https://www.csi.edu.au/
Co-funded by

the European Union
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Deal4CO0D Opilopo¢ Kowvwvikou Avtiktumou

e (eTTAANOEUUEVEC) UTTOBEDEIC

Mia onuavTikn, B€TIKA aAAayn
TTOU QVTIMETWTTICEI UIA TTIECTIKIN_KOIVWVIKN_TTROKANCN HECOW EVOC

OKOTTINOU OUVOAOU OpaaTNPIOTATWY TTOU OTOXEUOUV OTNV ETTITEUCN

QUTOU TOU OTOXOU.

O KOIVWVIKOC AVTIKTUTTOC QVTIMETWTTICEI « 1A TTIECTIKN
KOIVWVIKN TTPOKANGN».

AUTO anuaivel o1l yvwpiouphe TTOAAA yia TO (NTAUA KOl
EXoUlE eTTaANBeUOEl TIC UTTOBEOEIC PaC.

Kévtpo Koivwvikou AvTiktutrou. (2014). Opionog Tou KolvwvikoU AVTiKTUTTOU.

https://www.csi.edu.au/ Co-funded by

14 the European Union




Deald4CO0D Opilopo¢ Kowvwvikou Avtiktumou

e UETPNON 1 e oUYKpPOUON
e EKTINNON B e OIOXEIPION

e

Mia onPavTIKn, BETIKN_ aAAQy TTOU AVTIMETWTTICEl PIA TTIECTIKA KOIVWVIKN
TTPOKANCN MECW EVOC OKOTTIMOU OUVOAOU OpOaCTNPIOTNTWY TTOU OTOXEUOUV
OTNV ETITEUEN AUTOU TOU OTOXOU.

«O KOIVWVIKOG QVTIKTUTTOC €ival A onUavTIKn, OETIKI aAAayn».

AUTO £x€l OUO CUVETTEIEC. N TTPWTN £ival OTI €ipacTe o€ BEon va Tov
METPNOOUUE Kal, N OEUTEPN, VA TOV OEIOAOYNOOUME, OIAPOPETIKA OEV
0a ptropoucaue va ICXUPIOTOUUE OTI €ival ONUAVTIKOC Kal BETIKOC.
ETTopévwg, n Olaxeipion TOU AVTIKTUTTOU €ival n Ol1adikaoia
METPNONG KAl AIOAOYNONG TOU KOIVWVIKOU OVTIKTUTTOU.

Kévtpo Koivwvikou Avtiktutrou. (2014). Opiopog Tou Koivwvikou AVTIKTUTTOU.

https://www.csi.edu.au/ Co-funded by

15 the European Union




Deal4CC0D Optopo¢ tnc A¢toAoynonc Kotvwvikou AVTiKTUou

AgloAoynon Koivwvikou AVTIKTUTTOU

gival gia oladikagia Epeuvacg, axedlaououU Kal
OlaxeipiIoNG TNG KOIVWVIKNG OAAOYNC N TWV
OUVETTEIWYV (BETIKWYV KAl apvNTIKWYV, OKOTTINWY
Kal Jn) TIOU TTPOKUTITOUV OTTO  TTOAITIKEC,
oxe0Ia, ECENICEIC KAl EpYal.

[Mpoypappa Twv Hvwuévwy EBvwy yia 1o MepiBaiiov, ETAoia ‘EkBeon ACioAdynong 2007

Co-funded by
16

the European Union




Deal4CC0D Optopo¢ tnc A¢toAoynonc Kotvwvikou AVTiKTUou

H eoTtiaon piag AgioAoynong Koivwvikou AVTIKTUTTOU £ival OTIC ONUAVTIKEC ETTITITWOEIC
TWV EPYWV Kal TWV AVATITUCEWV TTEPA ATTO TIC ETTITITWOEIC OTOUC (PUCIKOUC TTOPOUG.

[MTapadeiypara KOIVWVIKWY ETTITITWOEWV TTEPIAAUBAVOUV:
QQ

Way of Life @S \ /
Daily routines and Shared beliefs and
interactions customs
) p— pum— S
Community 2-2 \ R Political Systems
Cohesion and stability Participation and
democracy
Health and Well- DE :
being AN O
Physical and mental
health
/—ﬂ/\ﬁ\——ﬁhh
&

eEMTTWOoEWV. Impact Assessment And

Co-funded by
Project Appraisal 21(1), 5-11.

17 - the European Union

—

—
/ ﬁ\\\\
V4 /4 //
Vanclay F. (2003). AieBveic apx£g yia (
TNV AgIOAOYNON KOIVWVIKWY .




Deald4CO0D Opwopog AéloAoynonc KowwvikoU AvTiKTunou
_

Health and Community and
Community Well- Stakeholder
being | Engagement

Promoting a healthy and

H A§|O)\évno'n KoivwvikoU supportive environment
AVTUKTUTTOU QTTQITEI OTEVI)

OuveRYAOia JE Ta PeAN TNG

KOIVOTNTOC, KABWC Kal JE

AAAQ EVOIAPEPOUEVA HEPN

Kal €10IKOUC.

Building relationships
with local groups

Workforce
Management

Supporting local
economic growth

Ensuring a skilled and
productive workforce

Housing and

Accommoadation

Holm, D., Ritchie, L., Snyman, K., & Sunderland, C. (2013). Aiaxgipion
KOIVWVIKOU avTikTutrou: Mia avaokoTtrnon TG TPEXOUCAC TTPAKTIKAC OTO
KouivoAavT Tn¢ AuaTpaAiag. EkTipnon EmmrTwocwy kKal ACioAdynon Providing suitable living

Co-funded by
‘Epyou, 32(3), 214-219. 18 spaces for residents

the European Union




Deal4GO0D ApXEG

ApXE’Zg TTOU G(POPOUV £10IKQ Tnv 'ITpGKTIKf] L[S O! apxég eivar yevikég dNAWOEIG €iTE PIAG KOIVAG avTiAnyng
EITE MIAG EVOEIENC WC TTPOC MIA TTOPEIQ OPACNG OXETIKA UE

AEIO)\OYF]OT]Q Kovwvikou AVTIKTUTTOU (AKA) TO TI TTPETTEI VA Yivel (DNAWOCEIC TTOU TTPETTEI VA YiVOUV).

1. 01 TTAPAPETPOI TNG 1I00TNTAC Ba TTPETTEI VA ATTOTEAOUV BEPENWDEC OTOIXEIO TNC AEIOAOYNONG AVTIKTUTIOU KAl TOU
QVATITUCIOKOU OXEDIOOUOU.

2.MOAAEC ATTO TIC KOIVWVIKEG ETTITITWOEIC TWV TTPOYPANUATIONEVWY TTOAPENRACEWY JTTOPOUV va TTPORAEPOOUV.

3. O1 TTPOYPAUMATIONEVEC TTAPEMPATCEIC NTTOPOUV VA TPOTTOTTOINOOUYV Yia va PEIWBOUV 01 apVNTIKEC KOIVWVIKEG
TOUG ETTITITWOEIC KAl VO EVIOXUBOUV 01 BETIKEC TOUG ETTITITWOEIG.

4.H AKA Ba tTp€T1Tel va aTtroTeEAEl avattooTTaoTo NEPOG TNG d1adIKACIAC avATITUENG, EMTTAEKOUEVN O€ OAa Ta oTAdIA,
aTTO TNV EVAPLCN €WE TOV EAEYXO TTapakoAoubnong.

5.Qa TTpETrel va O0bEi Eupaon oTnV KoOIVWVIKA Bliwaoiun avarrtuen, ye Tnv AKA va cudBaAAel otov TTpocdIlopiouo
TNS/TWV BEATIOTNG/WV EVAAAAKTIKAG/WV avATITUCNG.

6.2.€ OANEC TIC TTPOYPAMMPOATIOMEVEC TTAPEUPBACEIC KAl TIC ACIOAOYNOEIC TOUC, Ba TTPETTEI va avaTITUXBouv TPOTTO! VIa
TV 0IKOOOUNON TOU KOIVWVIKOU KAl avOPWTTIVOU KEPAAQIOU TWV TOTTIKWY KOIVOTHTWYV KAl TNV EViIOXUOon TwWV
ONUOKPATIKWYV OIOOIKATIWV.

BAETTE €TTiONC £pyaAcia o€ TTiTTEO0 EE VIa TNV EKTINNCN ETTITITWOEWV.

Vanclay, F. (2003) AieBveic Apxéc yia Tnv EkTipnon Koivwvikwy ETITTTwoewv.

ExTtipnon Emmrwocwyv kai AgloAdynon ‘Epyou, 21, 5-11. Co-funded by

the European Union
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Deal4CO0D ApXEg
APXEC TTOU APOPOUV €I0IKA TNV TTPAKTIKN TG ACloAOynonc Kolvwvikou AVTIKTUTTOU

1.2.€ OAEC TIC TTPOYPAMMPATIOUEVEC TTAPEURATEIC, AAAG 1DIAITEPA OTTOU UTTAPXOUV QVATTOQPEUKTEC
EMTITWOEIC, Ba TTPETTEI va AaufBavovTal uttown TPOTTOI YIA VA JETATPATTOUV OI TTANTTOUEVOI O€
OIKaIoUXO0UG.

2.H AKA tTpETTel va AapBavel uttown TIC eVOANAKTIKEC AUOEIC KOBe oxedlalopevncg TTapeppaong, 10w o€
TTEPITITWOEIC OTTOU €ival TTIBAvVO va UTTAPCOUV AVATTOPEUKTEG ETTITITWOEIC.

3.0a mpeTTel va AngBouv TTANPWC uttown 1a Toava JETPA JETPIGOUOU TWV KOIVWVIKWY Kal
TTEPIBAAAOVTIKWYV ETTITITWOEWY, OKOMN KAl O€ TTEPITITWOEIC OTTOU OI TTANYEIOEC KOIVOTNTEC EVOEXETAI VO
EYKPIVOUV TNV TTPOYPAUMATIOMEVN TTAPEPBaON Kal va BewpnBouv dIKaIoUXOl.

4.H TOTTIKN yVWOonN KAl EUTTEIPIA, KABWC KAl N avayvwpion TwvV dIa@OopwV TOTTIKWYV TTOAITIOTIKWY aciwy, Ba
TTPETTEI VA EVOWMPATWVOVTAI O€ KABE agloAdynon.

5.Aev Ba TTpETTEl VA YivETAl Xpron Biag, TTapevoxAnong, ekpofiouou N adikalioAoyntng Biagc oe oxeon Ye
TAV a¢loAdynon N TNV €@appoyn JIaG TTPOYPAUMATIONEVNC TTAPEPBaoNC.

6. O1 avatrTuclakec dladikaaieg TTou Trapafialouv Ta avOpwTTIiva IKAIWPATA OTTOIOUONTTOTE TUNMATOC TNG
KOIVWwViag OV Ba TTPETTEl va YivovTal ATTOOEKTEC.

Vanclay, F. (2003) AieBveic Apxéc yia Tnv EkTipnon Koivwvikwy ETTITTTwoswy.

. f . Co-funded by
ExTipnon Emmrwocwy Kai AgloAdéynon ‘Epyou, 21, 5-11. 20

the European Union




Deal4CO0D NpdcBeToL mApoL
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m» - s

SCE - Kévrpo Emixeipnuartikdétnrac Strascheg. (27 PeBpouapiou 2014). Barbara Scheck: A¢loAdynon

Co-funded by
Koivwvikou Avriktutiou [Bivteo]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=nw&GYWU_M8s

the European Union




Deal4CO0D

AcloAoynon Koivwvikou
AVTIKTUTTOU:
AvaAuon kal Eppnveia
AeOOPEVWYV

EE2

RSl Co-funded by
N the European Union
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Deal4GCO0D Maénotiakoi otoxol

e MovTeAOTTOINON TOU KOIVWVIKOU QVTIKTUTTOU TWV £0YWV
XPNOIJOTTOIWVTAC HIa Oewpia AAAOYRC.

e [1pOCOIOPIOPOG KAl ETTIAOYI OXETIKWY OEIKTWV.

o EQappoyn BEATIOTWY TTPOAKTIKWY OTNV ACIOAOYNON OEOOUEVWY YIQ TN
OlacPAAIoN TNC TTOIOTNTAC KAl TNG OUVAPEIAC TWV OEOOUEVWV.

e XpNon KATaGAANAWY epyaAciwyv avaluonc 0EO0OUEVWY YIa TNV
uttooTNpIcn AMPYNG atToPpAcEWV.

N Co-funded by
N the European Union
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Deal4GO0D H Oswpia Tng AAAayng

MovTeAOTTOINON KOIVWVIKOU QVTIKTUTTOU

H @Ewpl’a Tng AA)\GVﬁQ | gdh%yutl)g ;v:”d a

boat instead...

Mia TTpoOEyyIOon VIa TNV KATAypa@n
TOU QVTIKTUTTOU TTOU ETTIOIWKEI VO
ETTITUXEI O OPYAVIOUOG, KABWC Kal
Ta EVOIAQUECQ PApaATa VIia va
Olac@aAIOTEl OTI OI OPACTNPIOTNTEC R N5, g
Kal Ol TTOPOI gival EUBUYPAPUICUEVOL PSS Y e SSS—
ue TNV €v Adyw aAAayn. \ o g g R

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTITWoEwWV [dlagaveliec PowerPoint].
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MovTeAOTTOINON KOIVWVIKOU QVTIKTUTTOU

H Oewpia TN AANayNC

H dnuioupyia TnC Bewpiag ival Yo CUVEPYATIKI OIaOIKATIQ TTOU TTEPIAAUBAVEI TO ECWTEPIKO
TTPOCWTTIKO, TA ECWTEPIKA EVOIAPEPOPEVA MEPN KAl TOUC TEAIKOUC dikalouxouc. [1pokelTal yia
TNV avadpoun otnv emBuunNTA MEAAOVTIKN KATAOTAON, BETOVTAC BACIKA EPWTAMATA:

e [lola gival n pakpoTTPOBeaun aAAayn TTou BEAETE va OciTe; (ETITTTWOEIC)

e [loleC €ival ol TTPOUTTOBECEIC YIa VO UTTAPLEI AQUTOC O AVTIKTUTTOC; (ATTOTEAEOUATA)
e TI Ba KAVEI QUTEC TIC TTPOUTTOBEOEIC Va gival aAnBeic; (EKpoEC)

e TI Xpe1AleaTeE VIO VA ONUIOUPYNOETE AUTA TO ATTOTEAEOUATA; (ApaoTNPIOTNTEC)

e [1olol TTOPOI ATTAITOUVTAI VIO TN OIECaAYWYI AUTWYV TwV dpaaTnploTNTwy; (EIopoEc,

OUMTTEPIAQUPBOVOUEVNC TNC XPNUATOOOTNONG)

Admin. (22 AuyoucoTou 2024). H Auvaun piag Oswpiag ANaync: 'Evac XapTng lNopegiag yia AVTiKTUTTO. 2KOTTOC

AvtikTuTrog Apdon. https://purposeimpactaction.com/the-power-of-a-theory-of-change-a-roadmap-for-impact/ Co-funded by

the European Union
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MeETpnon Kolvwvikou AvTiKTutTou H ©cwpia TS AANAayYNG

/ External influences

Inputs

Resources that do Activities . . Short-term ?
N . g? undertaken in : Tangible : (behavioural) ! social,
Into the service or support of \ | products ser':fices \ changes that ' environmental or
set of activities Suppot | P r S8 > | 1anges tha : | .
business and \ | generated from , | follow from the ' economic
Money | mpact_ ! activities ! delwgry of X changes that
: goals/objectives — | 1 undertaken — | practices, | result from
Equipment what I ' 7 '
Tools at you do as ! usually can be : prodt_lcts or ! outcomes — the
Expertise (in-kind) _7 partof_ ! counted ! services — ! result of y?ur
intervention X ' awareness, . company's
! ' | change of habits | | intervention
: ; :
: : :
Reach & Activities — Outcomes — Causal Link Impact — Causal Link
Causal Link Assumptions Assumptions Assumptions

Admin. (22 AuyoucTou 2024). H Auvaun uiag Oswpiag ANaync: 'Evac XapTng lNMopeiag yia AVTiKTUTTO. 2KOTTOG
AvtikTuTrog Apdon. https://purposeimpactaction.com/the-power-of-a-theory-of-change-a-roadmap-for-impact/ Co-funded by

the European Union
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MeETpnon Kolvwvikou AvTiKTutTou H ©cwpia TS AANAayYNG

AouAegUovTag TTAVW O€ AUTA TA EPWTNUATA, OIAUOPPWVETAI PJIa AP, TTEIOTIKN I0TOPIA
OXETIKA JE TO TTWC OKOTTEUETE VA ONMIOUPYNCETE AVTIKTUTTO.
AUTIN N TTPOCEYYION CAC ETTITPETTEI VA

e [1p0OdIOPICETE TNV AAAAYI TTOU OTOXEUETE VO TTETUXETE

o AvayvWwPIOETE TIC OUVANEIC KAl TOUC UNXavIOUOUC TTOU JUTTOPOUV va 00NyNoouV o€
QuTAV TNV aAAayn

e AVOAUCETE TIC UTTOBECEIC TTOU KOBOONYOUV TNV KATAVONOT OOC YIA TO TTWG
oupBaiver N aAAayn

e [1pOCOIOPICETE TTOIOUC UOXAOUC PTTOPEITE VA ETTNPEACETE - UOVOI OAC N UE
OUVEPYATEC

Admin. (22 AuyouoTou 2024). H AUvaun piag Oewpiag AAaynG: ‘Evag XapTtng MNMopeiag yia AVTIKTUTTO. 2KOTTOG

AvTikTuTtoG Apdon. https://purposeimpactaction.com/the-power-of-a-theory-of-change-a-roadmap-for-impact/

Co-funded by
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To TTpoTUTIO OcWwpiag TN AAAAYNC

Measurable
effects:

Impact
indicators

Qutcomes
Outcome

indicators

OUtPUtS Output

indicators

Inputs

Input
indicators

Activities

KEY ASSUMPTIONS

Target

Problem

Co-funded by

Parola, G. (2024). Métpnaon kai diaxeipion emMTTTWOEwWV [dlagaveleg PowerPoint]. 28 the European Union
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To TpoTuTTIO @eWpiag TNC AAAAYNC

Mia Bewpia epunveUETal YEVIKA ATTO KATW TTPOC TA TTAVW, CEKIVWVTAC JE TO TTPORANUO
TTOU TTPETTEI VA AVTIMETWTTIOTEI KAl TNV OJADA-OTOXO, KAl TTPOXWPWVTAC TTPOC TIC
OPACTNPIOTNTEC TTOU £XOUV OXEDIAOTEI VIO TNV AVTIMETWTTION AUTOU TOU TTPOBANUATOC.

2TN CUVEXEIQ, TTEPIYPAPEI TIC ATTAITOUUEVEC EICPOEC YIA TNV UAOTTOINON QUTWY TWV
OPACTNPIOTNTWY, OKOAOUBOUUEVEC ATTO TIC AVONEVOUEVEC EKPOEC, TA ATTOTEAECUATA
Kal, TEAIKA, TOV ETTIOIWKOMUEVO KOIVWVIKO QVTIKTUTTO.

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTTWoewV [dlagpaveiec PowerPoint].
Co-funded by

29 the European Union
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To TTpoTUTIO OcWwpiag TN AAaYNC

H Oswpia Tng AAAaynAC

Measurable
effects:

Impact
indicators

Qutcomes

Outcome
indicators

Output
indicators

Inputs

Activities

KEY ASSUMPTIONS

Target

v

Problem

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTTWoewyv [dlagaveleg PowerPoint].

30

Input
indicators

H a1roKTNON MIOC €IC
BaBoc¢ katavonong
TOU TTPOBANMaTOC,
TNGC OUAdAC-OTOXOU
KOl TWV UTTOBE0EWV
OTIC OTToIEC BaaileTal
n avaAucn oac gival
aTTaAPaAiTNTN.

Co-funded by
the European Union
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AnuioupywvTac Tn Ocwpia tng AANayNC

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

MeAETN TTEPITITWONC TNC ‘@‘

Activities

e H oudda-otoxX0C Kal Ol
. 3. Goals AV BEE  umoBéosic oTIC oTToiEC

microfing s ’
_ L | IeTal N AVOA

- as many clients as possible in Bangladesh move out of poverty within five years of joining B,GG Cﬁ ain G aAuon

the initiative (focus area: local microfinance program) eIval aTrapaiTnTe .

- promote the Grameen model worldwide within the next fen years (focus area: global

capacity-building) \\4

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTTwoewV [dlagpaveiec PowerPoint].

Co-funded by
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AnuioupywvTac Tn Ocwpia tng AANayNC

2 1 BANK FOR THE POOR
MeAETN TTEPITITWONG TOU ﬂ GRAMEEN BANK

Measurable
upam [ 1 i111::_u | MWOPOOHE T(bpa vdad
A: |  nceatons. | TOTTOOETNOOUE TOV TOMEQ
, Outcomes || | owcome eoTtiaonc (focus area) 10
- !ﬂ — TTPOYPAUNa
utputs O prul -4
= o ¥ | MIKPOXPNMOTOBOTNONG, OTNV
EL | ] y, ”
S nguts evoTnTa «ApaoTnPIOTNTEGY
7 NG Ocwpiag TG AAaynAg,
ﬂ ACTvITIeS Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring, qud)g éXOU“g OIATTIOTWOEI OTI
o disbursement of microfinance loans) , , ,
i e évag Topéag eoTiaong
QVTITTPOCWTTEUEI Eva GUVOAO
Problem OPACTNPIOTATWV.

Co-funded by

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTTWoEwWV [dlagavelec PowerPoint]. 39 the E Uni
€ curopean vnion
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AnuioupywvTac Tn Ocwpia tng AANayNC

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

MeAETN TTEPITITWONC TOU ﬂ

WMeagourahble
eflacis:

\' [ To eTrOéuevo Bripa gival va
’ TTPOCdIoPIOTOUV TA

Duicomes || Paricipants enhance financial skills, are incentivized to repay | Outcome ' z
%:' . loans, experience increased access to affordable business capital e 5“|6|WKOU5VG GTI-OT&)\E:O-IJGTG’
O Outputs || 1 ONAQON Ol CUYKEKPIMEVEC
- | ETTITITWOEIG OTAV OUAdA-
= fisis 0TOXO, TIC OTTOIEC ETTIOILIKE]
m I 4 1 4

- VA ETTIT | TO TT

< e , (financial training, peer monitoring & £TTITUXEL TO TTPOYPALHO
>~ dizbursement of microfinance loans) pIKpOXpnpO(TOBOTr]Gr]g KAl Ol
>, Target dpaoTNPIOTATEC TOU.

Problem

Co-funded by

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTTWoewyV [dlagavelieg PowerPoint]. 33 o ’
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AnuioupywvTtag 1N Ocwpia TN AANOYNC

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

MEeAETN TTEPITTTWONC TOU

Meacurable
effacts:
mgact
mdicalces
| ﬂ“‘iﬁﬁmﬂ' Participants enhance financial skills, are incentivized to repay  cucome
2 7 loans, experience increased access to affordable business capital Tl
z | 1 e i el e e e e e o s el b i il i vl e e il e sl e g sl e il b el ke e e sl e e e o
Q Outputs Target joins financial training, form peer borrower groups, is Ot
E " given microfinance loans At
E Inputs st
::' i alais
L
. Activities . KA ; - P
<L Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring,
— disbursement of microfinance loans)
L
S Target
Problem

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTTWoewWYV [dlapaveiec PowerPoint]. 34

2.TN OUVEXEIQ, PWTAUE TTOIEC
Expoéc Ba odnyrnoouv oTa
ATTOTEAEOATA TTOU €XOUV
TTPOOOIOPIOTEI.

MOAIC Ta ATTOTEAECUATA
OPIOCTOUV PJE CAPNVEIQ,
UTTOPEITE VO TTPOXWPNOETE
OTO ETTOMEVO BAMA.

Co-funded by
the European Union
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Anuioupywvtac Tn Ocwpia Tng AANayNC
MeAETN TrepiTrTwong Tou <l

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Meaturable
eflecty:

Impact
mpact
red bcaicirs

Dutcomes | participants enhance financial zkills, are incentivized to repay | suicome

% : _Inﬂns, experience increased access to affordable business capital P
E Qutputs Target joins financial training, form peer borrower groups, is | cupw I_IO|€§ gl'val Ol Elo-po ég
E given microfinance loans e
= Inputs (ualified trainers, peer bomower groups facilitators/monitors, Inpud TTOU dTraitouvral Yla
% capital for loans indicators QUTE C TIC E KO ¢ C;

/ )
E ACTities Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring,
> disbursement of microfinance loans)
ﬁ Target

Problem

Co-funded by

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emTmTwoewyV [dlagpaveiec PowerPoint]. 35 the European Union
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AnMioupywvTag Tn Oewpia Tnc ANAavnc

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

MEeAETN TTEPITTITWONC TOU

bMeasurable
effects:
moact | The community expenences econcmic stability, improved social | bnpact ' ,
; cohesion, decreased poverty redicatorns T(U pa IJTTOPOU “8 vdad
"\ t i ¢ 2
Outcomes | paricipants enhance financial skills, are incentivized to repay | cucone GVG)\OYIGTOU IJE O)\O K)\rl pr]

Target joins financial training, form peer borrower groups, is | oupw Kdl, £|6|KC’)T£pG, TA

INCaLOrs

ﬁ loans, experience increased access to affordable business capital =~/ ™ @ﬁwpia NG A)\)\Gvﬁg
Qutputs |

given microfimance loans
g e e e

ATTOTEAEOUATA TTOU

KEY ASSUMPTIONS

Inputs Input ’ ’ ’
capital for loans wenss EXOUME OPIOEL ToIEC gival
Activities rogram (financial training, peer monitoring Ol ETl'lTl'TU)O'Elg O-Tr]V
disbursement of microfinance loans) KO|V(L)V|,G Bn)\aéfl Tl
e AVTIKTUTTO QVOUEVETE VO
Problem £1TITUX€T£,

Co-funded by

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emTTwoewyv [dlagdveieg PowerPoint]. 34 the European Union
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AnuioupywvTac Tn Ocwpia tng AANayNC

BANK FOR THE POOR ‘.{f’"

GRAMEEN BANK

MeAETN TrepiTriwong Tou <l

Imipact

cohesion, decreased paverty, icator

t

QJutcomes | participants enhance financial skills, are incentivized to repay | ouecome
loans, experience increased access to affordable business capital — "

e e e e g e g e g e e e e R g g e e g g e B ey

Lutputs Target joins financial iraining, form peer borrower groups, 1s Custpt
rtaefafaptin Tnsle et e ste e e e sl e -.-'-.-'-.-'-.-'-.-'-.-'-.-'-.-‘-:-‘-.I e e e e e e e e e R e e e, .-'-.-'-.-'I L I
T ol LLH 5

given microfinance loans
o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Inputs Clualified trainers, peer bormower aroups facilitators/maonitors, Input
-I-! ¥ [ |

r—‘—‘—‘—‘—‘—‘—‘—‘—‘—‘—‘—“‘—'\—'\—'\—'\—'\—'\—'\—'\—'\-I - ™ ™ ™ ™ e g gl e g i gl g g g g g g g g g g "™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ e

capital for loans

™™ ™ ™ ™ ™ g g g i

KEY ASSUMPTIONS

AcThitias Focus area: Microfinance program (financial training, peer monitoring,
disbursement of microfinance loans)
Target
Prablem

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTTwWoewyV [dlagaveleg PowerPoint]. 37

To eTrOpevo Bnua gival va
100 PAAIOTEI OTI OAQ AUTA
TQ OTOIXEIO YTTOPOUV VO
uETPNOOUV.

AUTO €ival atTapaiTnTo
ETTEION, TEAIKA, OEAOUE:
(1) va eiyaoTe o€ BEon va
QTTOOEICOUPE TOV AVTIKTUTTO
uac Kai

(2) va BeATIWVOUE
OUVEXWC TIC
OPACTNPIOTNTEC MOC.

Co-funded by
the European Union
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AnuioupywvTac Tn Oswpia TS AAayN¢

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

MeAETN TTEPITITWONC TOU ﬂ

effects:

The community experiences econemic stability, improved social
cohesion, decrfeaﬁed poverty
Parficipantz enhance financial skills, are incentivized to repay
loans, expenience increased access to affordable business capital

mMgact
mdicatces

Outcomes

DUk Coimes

e ]

Outputs Target joins financial fraining, form peer borrower groups, is Chlput

IR CAaLDrs

Inputs

Input
S o

capital for loans

LLLLLLLLL ™ ™ ™ ™ ™

Activitias fimancial

-2r monitoring

e ™™™ ™ ™™™

-}

Focus area: Micrefinance program

disbursement of microfina-

™,

KEY ASSUMPTIONS

Target # of trainers, cost per trainer, # of

facilitators/monitors, cost per
facilitator/monitor, amount of capital made

Froblem -
available for loans, etc.

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTTwWoewyV [dlagaveleg PowerPoint]. 38

H Oswpia Tng AAAaynAC

Measurable

2TN OUVEXEIQ,
TTPOOOIOPICOUUE TOUC
OEIKTEC TTOU UTTOPOUV Va
¥pnolgoTtroinouyv via Tn
METPNON TWV EICPOWV UAC.

Co-funded by
the European Union
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AnuioupywvTtag TN Ocwpia TNS AANOYNC

- T ' BANK FOR THE POOR
MeAETN TTEPITITWONG TOU ‘@‘ GRAMEEN BANK
Xpnaolyol O€iKTEC yIa TNV

Paet | The community experiences economic stability, improved social | v .
cohesion, decreased poverty e agloAOynan Twv
i T 1 4
o WUlcomeEs | Pariicipants enhance financial skills, are incentivized fo repay | cuwcom GT[OT&)\E:O-IJGT(UV TOU
loans, experence increased access to affordable business capital """ 4
Z ! e, ST e N ST S e e S, e wt ™ 'IT pOY pa “ H GTO g
O Lutputs Ta ini i T : }
o rget joins financial training, form peer borrower groups, is Cuitput 7
= gicen micrufinance loans MIKpOXPNHaToo0TNONG Ba
= nputs | Qualified trainers, peer borrower groups faciltators/mon’ L, i nTav moavwg o apIBuog Twv
% captaiorioans T GUPPETEXOVTWY, O APIBUOS
, Activitias YT - _ , ,
< Focus ared; Micsolnance program (nanck , PEEr monitoring, TWV O|J(]6(L)V OMOTINWV
- disbursement of microf i3 ) 6 )\ i
L ;
hved Target # of participants, # of peer borrower groups UVvelo ’nTrTU.)V mou )
formed, # of loans disboursed, etc. ()'X['I lJ(]T|O'TrI KAavVv Kdl O (]p|e|J0g
Problem

TWV dAVEIWYV TTOU €KOOONKAV.

Co-funded by
the European Union
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AnuioupywvTtacg Tn Ocwpia TNS AAOYNC

MEAETN TTEPITITWONG TOU AP sawonmereor

GRAMEEN BANK Measurabie

eflacts:

OEIKTEC €ival n
mTAaT@opua IRIS+.

mpact | The community experiences econemic stability, improved social | mpact | rl(i)g MTTO pOL’J ME VA
cohesion, decreased poverty o 2
q t - : METPNOOUUE TIC

o Qutcomes | Panic:ipan!s E:Hh:f:ll'lt:ﬂ financial =kills, are im:entixrize_d to repay ' Ouloors E'ITI'ITTU’)O'UQ TOU
~ loans, expenence increased access to affordable business capital ;
O - Outputs Target joing financial training, form peer borrower groups | outp TTPOYPAHHATOS .
E . | given microfinance loans | I MIKOOX PN HGT050Tﬂ0n§
= oputs | Qualied trainers, peer borrower aroups facitators” 015, e OTOUG OUMHETEXOVTEG;
7 capital for loans Mia atré TIG TTOAUTIUEG
2 ACHVINES T Focus area: Microfinance program (financ 4, peer monitoring, TTNYEC VIA TETOIOUC
- disbursement of micro” 5]
LL
"l

Target

Fraoblem

Co-funded by
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MAatdoppua IRIS +

SIGN IN

IRIS+ is the generally accepted system for
measuring, managing, and optimizing
Impact.

Create an account to get started

Join the over 32,000 users who have registered to use IRIS+
materials.

Join a live IRIS+ demo

An Impact Measurement & Management System by

Co-funded by
the European Union
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MAatdoppua IRIS +

Create your custom impact framework To ouortnua
Design your own framework based on your priorities and needs I R I S + e a O- a g

Framework Name Ka e O 6 rl Y r,] O- 8 I O- E

Create as many frameworks as you need tailored to

. . . eaw i 4 .
different impact priorities across your portfolio(s). IJ |a O'g' pa G-ITO

You can edit your frameworks at any time.

To start, set your priorities for this framework below. B r’] IJ GTG -ITO U
’ gival ECAIPETIKA

XPNOoIYa YIO TOV
Select the impact priorities for this framework Prerequisites ’
These are prerequisites that most people should -ITg p I O p I O- IJ O KG I

1 Select the Sustainable Development Goals (SDGs) and/or the Impact Categories that align with your strategy. have in place in order to navigate the IRIS+ system

successfully. Tr]V £1TIAOYr’]
A Theory of Change Kqu)\An)\wV

Learn how to create a Theory of Change

Grameen Bank

Framework Description (optional)

2 ' NEW: You can now add a Lens to your framework after you select one or more SDGs or Impact Categories. We currently offer a Racial
Equity Lens.

3 ) Specify the Investment Themes and Strategic Goals that best match your approach.
r
Save and view your results. 6 8 I KT(L)V .

Understanding of Impact Categories and
Impact Themes

Learn more about Impact Categories and Impact
Themes

Parola, G. (2024). M€tpnon kai diaxeipion emMTTTWoewV [dlagavelieg PowerPoint]. 42 Co-funded by

**** the European Union
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MAatdopua IRIS + MeAétn TrepiTTTwonc Tou ‘@‘

Create your custom impact framework

LT T Mk ] 1 d
i mipact pri W it |
an edit Four framesss mda
o Start, sat your priontsas h ], L

Frarequisites
[aﬂ' Fﬂu !ﬂ'-a.nt t'D Et-ﬂ.rt hFSDG ar hlll! Impaﬂt ::-Etﬁgﬂrf? A e | Tlf:..ll-fr .:r":“..-r..__-lri! [l BT LT LL) Preriepues e Ual et F\fg_!._- skl

wi b Dl B ks T o AR A T 1S e 3Tl

& T|'|;=’_il'|- al Cha Tt

Undaerstanding of Impact Categories and
Impact Themes

Parola, G. (2024). MEtpnon kai diaxeipion EMTTTWoewV [dlagpaveiec PowesPoint].

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

O1 TTEPIOCOTEPO!
OPYQVIOUOI TEIVOUV
VA OUVOEOUV TIC
OPACTNPIOTNTEC
TOUG JE TOUG
2TOX0oUC Biwaoiung
AVATITUCNC
(SDGs), eTTOPEVWC
Oa emmIAgyei auTtn N
ETTIAOV.

Co-funded by
the European Union
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[MAatpoppa IRIS + MeAétn mrepiTrrwonc Tou ‘@‘

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Mac ¢nreital va
ETTIAECOUE TTOIOC OTOXOG
euBbuypappieTal KaAUTEPQ
UE TNV TTPOTEPAIOTNTA
QVTIKTUTTOU TTOU £XW
Ocoel. AedouEvou Tou
opauaroc TN Grameen
Bank yia Tnv uttooTthpicn
TWV PTWYXWYV, ETTINEYOUUE
«MNOEVIKN QTWXEIOY.

IHIS + Malrica Glossary Press Contactlls  Help

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTTWoewV [dlagpaveiec PowerPoint].

Co-funded by
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[MAatdoppa IRIS +  MeAétn mrepitrrwong Tou ‘@‘

H Ocwpia Tng ANAYAC

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

Which SDGs align with your impact priorities?

Which Impact Themes align with your impact priorities?

‘ %
NdF-

Agriculture Air Biodiversity Climate Diversity and Education
and Inclusion
Ecosystems
& 22
. wz
Employment Energy Financial Health Land
Services
O S
[]
5
Pollution Real Estate Water

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTTwWoewV [dlagpaveiec PowerPoint].
45

To ouoTnua PpwWTA TTOI0 BEUA
QVTIKTUTTOU guBuypauuieTal
KOAUTEPQ PE TNV TTPOTEPAIOTNTA HOAGC
WC TTPOC TOV AVTIKTUTTO.

H atmooToAr Tn¢ Grameen Bank ATav
«n TTaPOXN OAOKANPWHEVWYV
XPNMUOTOOIKOVOUIKWY UTTNPECIWV
yia TNV evOUVANWON TWV
PTWYXWV», ETTOUEVWCS UTTOPOUUE VO
ETTIAECOUME «XPNUATOOIKOVOUIKEC
UTTNPETIECY.
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Deal4CO0D The Theory of Change

RIS + platform Case study of the B &atienaan

Now the systemasks
@ Financial ncius about the Goals, the
kox Financial Inclusion
O Improving Access to and Use of Responsible Financial Services for Historically Underserved Populations m I I eStO n eS n e Cessa ry to
O Improving Access to WASH Through Affordable Household Financing h . . t' 1
O Improving Earnings and Wealth Through Employment and Entrepreneurship (Particularly for Disadvantaged and a C I eve O u r O rg a n Iza I O n S
Excluded Groups) . .
O Improving Financial Health VI S I O n -

O Improving Rural Economies through Financial Inclusion

O Increasing Access to and Use of Products and Services for Agricultural Risk Mitigation = L etS S e I e Ct 5y I m p rOVI n g
O Increasing Access to Non-Sewered Sanitation Services .
rural economies through

O Increasing Access to Sewered Sanitation Services

O Increasing Farm Profitability fi n a n Ci al i n CI USiOn 13

O Increasing Financial Health of Farmers

n ‘ | |
O Increasing Gender Equality through Financial Inclusion b eca U Se It S th e b eSt flt
O Supporting Decent Jobs and Fostering Economic Development " h .
IN this case

Which Strategic Goal(s) best matches your approach?

Co-funded by

Parola, G. (2024). Impact measurement and management [PowerPoint slides]. the European Union
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[MAatdopua IRIS + MeAétn mrepimmwonc Tou ﬁ‘

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

: MENU Q

Twpa 10 oUOTNUA PWTA VI

TOUC 2TOYOUC, Td opOoanua
TTOU €ival ATTapaiTnTa yid TNV

Which Strategic Goal(s) best matches your approach?

1@‘}) Financial Inclusion

O Improving Access to and Use of Responsible Financial Services for Historically Underserved Populations

O Improving Access to WASH Through Affordable Household Financing a'n'l’Tg U &r] TO U O pd “ GTO g TO U
O Improving Earnings and Wealth Through Employment and Entrepreneurship (Particularly for Disadvantaged and ’
Excluded Groups) OpYGVlGIJOU “ag_

O Improving Financial Health

O Improving Rural Economies through Financial Inclusion , -
O Increasing Access to and Use of Products and Services for Agricultural Risk Mitigation —=D Ag gTr I AE&O U IJ 8 T r] (( B £AT I w o. n
O Increasing Access to Non-Sewered Sanitation Services va avpo-r I Kd)v O I KOVO ” I d)v
O Increasing Access to Sewered Sanitation Services ” ”
O Increasing Farm Profitability lJ eow T rl g O I KOVO u I K n g
O Increasing Financial Health of Farmers % 6 4 1
EvrTagnc» €1TeIdN givai n
O Increasing Gender Equality through Financial Inclusion , , ,
O Supporting Decent Jobs and Fostering Economic Development KGAU Ts p n ETr I AOY r] 08 G U T r] V

TNV TTEPITITWON,.

Co-funded by
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[MAatdoppa IRIS + MeAérn mepirTwong Tou ﬂ BANK FOR THE POOK

GRAMEEN BAN

S d @

Download Share Edit Priorities ’_ TO T éT a T O
AT GO FINANCIAL INCLUSION c;):' T p
Improving Rural Economies through Financial Inclusion | OTOIXEIO OTO

Investments in line with this Strategic Goal aim to increase financial inclusion for rural
populations and thus enable them to invest in and grow their businesses, improve financial
security, and protect against risks posed by natural disasters and climate change.

‘ apIoTEPS

QVATITUOOOUEVO
LUEVOU gival Eva
«Baolkd ouvoAo

METPNOEWV» ME
e TTPOTEIVOUEVOUG
OEIKTEC

The sections below include an overview of the approach for achieving desired goals,
supporting evidence, core metrics that help measure performance toward goals, and a

curated list of resources to support collecting, reporting on, and using data for decision-
making.

T3

IRIS+ Metrics Glossary Press ContactUs Help

Parola, G. (2024). M€tpnon kai diaxeipion emMTTTWoewV [dlagavelieg PowerPoint]. 47 Co-funded by

the European Union
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1 }\arépépua IRIS + AQOU T0 EMAEEOULIE, N TAGTQSPHG TIPOTEVE!

BANK FOR THE POOR VO HETPNOOUUE TNV «AUENUEV EICOBNUATIKA
GRAMEEN BANK IKOVOTNTO TWV AYPOTIKWYV TTEAATWV».

MeAETN TTEPITTTWONC TOU

ted by: Giulia Parola, Researcher at ECSF at Munich Business School
d: Jun 6, 2024
ome: Financial Inclusion

Download Share Edit Priorities

Core Metrics Set

) ] ) What are Core Metrics Sets?
This Core Metrics Set is used to measure increased income for rural clients, a common

outcome sought for investments with the goal to improve rural economies through This Core Metrics Set follows the following
financial inclusion. Other cited outcomes for this Strategic Goal include: decreased key dimensions:

reliance on informal networks, increased agricultural input, increased agricultural output,

. . . ‘ . . . What Who How Much
increased savings, increased consumption, and increased income level.

Contribution Risk

For details, refer to the Evidence tab. If another outcome of interest is identified for this
Strategic Goal, it should be specified in the first dimension ("WHAT is the goal?”) and then
measured and described in the remaining dimensions (key questions) below.

Core Metrics Set _ _
How change is happening

Additional IRIS metrics or custom indicators
based on IRIS metrics may be added by
clicking on the Customize buttons below.

How can IRIS+ Core Metrics Sets help with decision-making?

Parola, G. (2024). M€tpnon kai diaxeipion emMTTTWoewV [dlagavelieg PowerPoint]. 48 Co-funded by

. RN the European Union
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MAatdopua IRIS + MeAéTn TrepiTITWONG TOU ﬂ

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

) CRCHON AV KOVOUUE
measured and described in the remaining dimensions (key questions) below. f A
Addit  Download Share Edit Priorities K U I O- r] Tr p O g Ta
How can IRIS+ Core Metrics Sets help with decision-making? base

clicking on the Customize buttons below.

KATW, OKOMUN TTIO

OUYKEKPIMEVQ,
WHAT is the goal? avagepel 10
«EICOONUA
Core Metrics Set STRATESIC GOAE g gbiective fj:_ntiwér;i_ontl | 1T£)\GT(1)V» (Ug
(® Importance of outcome to stakeholder 6£IKTn ,
QTTOTEAEOMATOC.

O WHOQ is affected?

STAKEHOLDER KEY INDICATORS
DESCRIPTION

(® Stakeholder type

() Stakeholder characteristics

— LLM\AINLICUY et ety

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2024). MEtpnon kai dlaxeipion eMTTTWoewV [dlagpaveiec PowesPoint].




Deal4CO0D
MAatdoppua IRIS +
MeAETN TTEQITTTWONC TOU

P MENU Q

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

STRATEGIC GOAL

(® Objective of intervention Download

& Outcome indicator: Client Income

Why Is This Important?
progress toward the Strategic Goal.
IRIS DATA NEEDED

e * Client Income
Core Metrics Set (P19409)

FORMULA / CALCULATION GUIDANCE

1. Identify the threshold (outcome objective level) for Client
Income (P19409) for the target stakeholder group.

2. Calculate Client Income (P19409) for that target stakeholder
group at baseline and during the reporting period. Given the
complexity of measuring client income, this outcome metric
assesses whether income has increased, descreased, or not

changed, instead of measuring specific amounts of income or
change in income.

Organizations should obtain such data by asking clients whether
income has increased, decreased, or stayed the same during the
reporting period. Organizations may calculate these data based
on a survey to a representative sample.

(® Importance of outcome to stakeholder

Parola, G. (2024). McTpnon kai diaxeipion eMTTTWoewV [dlagpaveiec PowerPoint].

Sy Y.

Share L Priorities

To understand the key indicator that will be used to measure the outcome, which is a critical stg#fin measuring

H Oswpia Tng AAAaynAC

H tTAaT@opua
IRIS+ TTOpPEYXE
OKOMN KAl JEPIKEC
TTPOTACEIC
OXETIKA JE TOV
TPOTTO CUAAOYNC
OEOOMEVWYV VIO
QUTOV TOV OEIKTN.

RSl Co-funded by
N the European Union
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AnuioupywvTtag Tn Oewpia TG ANayNg

MeAETN TrepiTwong Tou [l Bwroemeroor

Measurable
eflacts:

ﬁrngrmred soCial | woact

economic stabili

| MPact | The community experiences

| cohesion, dﬂ::‘rreased poverty I ndicatons | T (b p a éXOUlJ £ éV av
Qutcomes o . anci: i i ini - O z y
o | PEIﬂlEIpEﬂFE EHI'I:EFIE:E financial 5I|:|II1 are IIFIFEI'I'[I'U'EE:H to I-Et[:ia]!' T:f.i;.;[.l TUTTIKO 68”(-”] TTOU ea
— N, _Iualns, experience increased access to affordable business capita! i
O Outputs || Target joing financial fraining, form peer borrower groups |- HTTOpouoa V’G
E | given microfinance loans | I XPNOIMOTTOINOW YIA VA
= Inputs Qualified trainers, peer borrower aroups facilitators’ LOrs, Inpst lJ ngr,]O-w TA
- capital for loans NESEIES ; s
7 e QTTOTEAEOPATA POU, TO
Activities = R : -
<T Focus area: Micrefinance program (finane 4, peer monitoring, z ,
S disbursement of micre” 1s) « 80—060 1T£)\GTO0V» -
LL T
b angel Client income
Prablem

Co-funded by
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AnuioupywvTtag Tn Oewpia TG ANayNg

MeAETN TTEPITTTLWONG TOU ﬁ‘

BANK FOR THE POOR

GRAMEEN BANK

2.UvNOwcg, evac OEiKTNC OV
ETTAPKEI VIO VO ATTOTUTTWOEL
JIa oUVOETN KATAOTAON.
ETropévwg, Ba ATav Aoyiko va

["0eC_| The community experiences economic stability, improved social ’ . i
cohesion, decreased poverty o BpeBouv TpooBeTOl BEIKTES
t

Outcomes Participants enhance financial skills, are incentivized to repay Cutcoms

OTTOTEAECHATWV.

DZP': loans, experience increased access to affordable business capital ™"
o OUpUts |1 Target joins financial training, form peer borrower groups | o , ,
= aiven microfinance loans “ 1 Auto Ba ptropouace va
= | Safiedramars, peot boower arouns facMatorsi Kors. | e METPNOEI HECW EVOG
‘ Capildl Tor 1oans o ’ ’ ’
—— e T OIAPOPETIKOU OEIKTN, OTTW
E REHTEEE Focus area: Microfinance program (financ’ i, peEr monitoring . POp n’ M
> disbursement of micro® 5] 680-“ E:UO-n TOU 1T£)\(]Tr'], Kl
LLl = — J 4 J 4 V4
hvad arge Client income, (loan officer’s perception of) 0] U)\)\E:YOVTGQ 6860“ EVA ATTO
Client commitment 7 7 7
. evav OlaPOPETIKO OTOXO,
rablem
TOUG UTTEUBUVOUC daveEiwv
MAG.
Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTWoswV [diapdaveie¢ PowerPoint]. 59 Co-funded by

the European Union




Deal4CO0D A€&loAoynon 6€00HEVWV
A&lohoynon 6e0opEVWV
BEATIOTEC TPAKTIKEC

e [1€pa a1TO TNV AvAAUON OEOOUEVWYV, TTPOXWPENOTE OTNV EPPNVEIA, AAAG UNV
UTTEPPAAAETE OTA yEYOVOTA
EVTOTTIOTE TOUC TTAPAYOVTEC TTOU 00NYyOUV OoTnV aAAayn

e Na QuudaaoTe OTI 01 AvBpWTTOI TTAPAKIVOUVTAI ATTO TA ATTOTEAEOUATA
XPNOIUOTTOINOTE TIC VIKECS VIO VA EVEPYOTTOINOCETE TO TTPOCWITIKO

e METpNoe (KAl NV ayvoeEic) TIC ATTWAEIEC OOU
(PPOVTIOTE VA TOVIOETE TWC KABE TOUEAC TOU OPYAVIOLOU UTTOPEI va
AVTIUETWITIOEI QUTA TA EUTTOOIA

Parola, G. (2024). Métpnon kai diaxeipion emMTTTWoewWV [dlapaveiec PowerPoint].

Co-funded by
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Deal4CO0D A€&loAoynon 6€00HEVWV
Epunveta 6edopevwy

BaoIKeEC TITUXEC TNC EpUNVEIAC

1.Evotroinon AedoueEvwyV: 2UvOUQOUOC TTOIKIAWY OEOOUEVWV: EPEUVEC, OUVEVTEUCEIC,
OIKOVOMIKA OTOIXEIA, TTOAMITIONIKEC TTAPATNPNOCEIC, YIA TN ONMIoUPYyia PIag OAICTIKAC €IKOVAC.

2.MNpoodiopiocpocg EmiTrrwoswy ota Evolagepopeva Mepn: Xaptoypapnon Twv
ETTITITWOEWY OE OIAPOPETIKEC OUADEC (TT.X. EPYALOMEVOI, AUTOXOOVEC KOIVOTNTEC, TOTTIKEC
ETTIXEIPNOEIC).

3.MAaiciwon Twyv eTITTTWOeWV: Karavonon Tou TPOTIOU JE TOV OTTOIO Ol AAAQYEC OTO £pYyO
OXETICOVTAI JE TIC UTTAPXOUOTEC KOIVWVIKEC OUVONKEC, TTPOLBANMATA KAl TTOAITIOUIKEC ACiEC.

4.Alohoynon Znuoaoiag: NpoodloplioudC TOU PEYEBOUC Kal TG ONUOCIaC TwV
ETTITITWOEWYV (TT.X. ONMIoUPYia BECEWY €pyaaiac EvavTl ATTWAEIAC TTOAITIOTIKOU XWPEOU).

Vanclay, F., Esteves, A. M., Aucamp, |., & Franks, D. M. (2015).
ExTipnon koivwvikou avTikTutrou: Odnyieg yia Tnv agloAdynon kai tn d1axEipion Tou KOIVWVIKOU AVTIKTUTTOU TWV £PYWV.

54
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Deal4CO0D EpyaAcia avaAuong 0€O0UEVWYV

-
o"'
, , [TpoKeITal VIO Eva AOYIOUIKO TTOIOTIKAG avAAUCNG 0EO0NEVWY TTOU
Epv aAsla avaAuvo NG BonBd aTn Slaxeipion, opydvwaon, KwdIKOTIoiNon Kal avaAuon

, UEYOAAWYV TTOCOTNTWV PN OOPNUEVWY OEOOUEVWY, OTTWG KEIMEVO,
6860|J.EV(L)V AXO, BiVTED Kal HEoA KOIVWVIKAC OIKTUWONC.

4
\VIVO::
| MAXQDA insight

[1pOKeITAI VIO YIQ OOUITA AOYIOUIKOU \ \

yia dlaxeipion 0eOOUEVWY, TTPONYHEVA

[1pOKeITaIl VIO £va

gﬁg’;ﬁgpw%?é% agxgi\/ggou OTOTIGTIKG OTOIXEIO, OTITIKOTIOINGN EI'I\(/%' SVge)g%V('gH'EgIYIG 15aVIKO yia TTANPOPOpiEG

TTEPIAA r]Bg(i(va-:l T “6I£'IT(; ' OEDOHEVWY, TTOU TPOOYEPE! EVA QINIKO 1HT0|0T§|K“' avd)\ug o £V6IG(|?£pO|:J£VOU§ o
PIAGHPAVEL T Ol TADN TTPOC TO XPAOTN TTEPIBAANOV gpyaaiag " I TTPAYHATIKO XPOVO Kal

UTTOAOYIOTIKWYV QPUAAWV, OE00UEVWYV YIa EUKOAN oUVOEONO TTANPOPOPIWV

VIO EPEUVNTEC, ETTAYYEAUATIEC TOU
UAPKETIVYK KAl AAAOUGC, WOTE va
avaAUouv oUVOeTa OEOONEVA XWPIC
EKTETAUEVN KWOIKOTTOINON.

avaAuon, KWOIKOTIoINGN  GyyouINiac.
Kal TTapouaiacn Twy
OEOOUEVWY OaC.

OTATIOTIKEC CUVAPTNOEIC,
OTTTIKOTTOINOEIC KAl TTPOCOETA
OoTTw¢ 10 Analysis ToolPak

YIQ TTPONYMEVEC QVAAUCEIC. Co-funded by

55 the European Union
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AcloAoynon Koivwvikou AVTIKTUTTOU:
2UAAoyN Acdopuevwyv, AEIKTEC KOl
EpyaAsia

EES3

RSl Co-funded by
N the European Union
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Deal4GCO0D Maénotiakoi otoxol

e AlQ@OPOTTOINCN TWV TUTTWYV OEIKTWYV KAl ETTIAOYN QUTWYV TTOU £ival KATAAANAOI yia
TO KOIVWVIKOTTOAITIOUIKO TTAQICIO.

e Epapuoyn peBOdwWYV PETPNONGC DEQOUEVWV.
e 2XEOIOOPOC ATTOTEAEOUATIKWY OTPATNYIKWY CUAAOYNC OEOOUEVWV.

e Eappoyn KaBIEpWPEVWY EpYAAEiWV Kal TTAQICIOU JETPNONG AVTIKTUTTOU.

M Co-funded by

57 BRI the European Union




Deal4CO0D JUAAOYN OE0OUEVWYV

[TapaueTpol yia oucIaoTIK ) OUAAOY OEOOUEVWYV

Ta dedopEva TToU CUAAEYovVTal Ba TTPETTEI va Eival
XPNOIJa o€ OAOUC OTNV aAUCIOa AgiaC TOU AVTIKTUTTOU
(ETTEVOUTEC, ETTIXEIPNMATIEC, DIKAIOUXOI).

Mnv UTTEPPOPTWVETE TO EPYO OOAC ME TTAPA TTOAAA
oedouEva (6oa gival amTapaitnTa, 00O TO OUVATOV
AIYOTEPQ).

pixabay.com

o Ta dedouEva TTPETTEI VA Eival Aueca dlaBEoIua.

e Ta 0edopEVA Oa TTPETTEI VA Eival EQAPUOTIYaA, ONAAON va UTTOPOUV va 0dNynoouV O¢€
ATTOPACEIC.

o Ta OedONEVA DA TTPETTEI VA Eival ACIOTTIOTA.

Spiess-Knafl, W. (2025). Aiadiktuakd osuivapio EMN SIFTA.

Co-funded by
EpyaAcia yia Tn cuAAoyr) dedopévwy avTikTuTrou [dlagaveieg PowerPoint]. 58

the European Union




Deal4CO0D JUAAOYR OE0OUEVWV

H ouAAoyrn 0OcdoOpeEVWYVY OUVNOWCG TreEpIOPICeETAl ATTO TOV XPOVO KOl TOV
TTPOUTTOAOYIOMO €VOC OPYAVIOUOU, ETTOMEVWC Ol PJEBOOOI TTPETTEI va E€ival
PEAAIOTIKEC KAl OIKOVOUIKA ATTOOOTIKEC.

H ouAAoyn TTOCOTIKWV OEDOMEVWY MUTTOPEI va gival OUOKOAN Kal oaTtravnpn,
1I01AITELA OTAV ATTAITOUVTAI JEYAAEC TTOCOTNTEC AETTTOPMEPWYV TTANPOPOPIWV.

Eival KaAuTepo va 000l TTPOTEPAIOTNTA O€ ATTAEC EPWTNOEIC KAl OEOOMEVA TTOU
UTTOPOUV va avaAuBouv Xwpi¢ OUCKOAIQ, yia TTapAdEIYUA, OTOIXEIQ OXETIKA UE
TV Trapouadia, Tnv ag¢lotroinon f tn Ol0TAPNON UTTNPECIWY, TA OXOAIQ TWV
XPNOTWV N Ta PPaXUTTPOBECUA ATTOTEAEOUATA.

M Co-funded by

59 BIRE the European Union
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Data collection methods
When to use what

N R

Interviews

* (Get started

Focus groups
group * Understand context

Sl Case studies * (Canuncover the unexpected
* Answer “why” questions
Anecdotal evidence
Surveys and questionnaires
* Frequencies, ratios, numbers
Quantitative * Describe & correlate
Experiments * Answer “what” and “how

much” questions

Co-funded by
the European Union

Scheck, B. (2025). EMN SIFTA Webinar. Tools for Impact Data CoIIecE’gE)on [Power Point slides].
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MEBoDOI cuAAoynC dedouivwy: [10TE va XpNOIUOTTOINCETE TI

R

Interviews

* (Get started

Focus groups
* Understand context

ualitative
Q Case studies * (Canuncover the unexpected
* Answer “why” questions
Anecdotal evidence
Surveys and questionnaires
* Frequencies, ratios, numbers
e ae * Describe & correlate
SRET ST Experiments * Answer “what” and “how

much” questions

Co-funded by
the European Union

Scheck, B. (2025). AiadikTtuako oeuivapio EMN SIFTA.
EpyaAsia yia T ouAloyr dedouévwy avTtiktutiou [diagdveiec PowerPoint]. 60
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Ta TroioTIKG OedouEVA  MPTTOPOUV OUXVA VO OUAAEXOoUV eOWTEPIKA, UTTO TNV
I_T_I TTPOUTTOBEe0N OTI TO TTPOOWTTIKO €XEl AABEl TNV KATAAANAN ekTTaidcuon. AuTO PTTOPEi va
©®°® TteplAauBavel TN CUAAOYN 10TOPIWV XPNOTWV, TNV KATAYPOAPN TWV EUTTEIPIWV TWV

X¥PNOTWV TWV UTTNPECIWYV N TNV TTOPAKOAOUBNON HAKPOTTPOBECUWY ATTOTEAECUATWV.

[Tavw a1t '0Aa, €iTE OUAAEYETE TTOOOTIKEC EITE TIOIOTIKEC TTANPOPOPIEC, OIATNPNOTE TN
|ﬂ Ol1a0IKOOIa ATTA KAl ATTOQUYETE TN OUAAOYN TTEPICOOTEPWY OEDOPEVWYV ATTO O0d
XPEIACEDTE.

IO TTOAUTIUN OTTO JEYAAOUC OYKOUC OEQOMEVWY XAUNANG TTOIOTNTOC TTOU ATTOPPOPOUV

¥ Mia pIKpn TToooTNTA 0EOOUEVWY UWNANG TTOIOTNTOC, EUKOAQ OTNV avaAuan, €ival TTOAU
XPOVO Kal TTOPOUC.

Co-funded by
the European Union
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2UAAoyn O€O0OUEVWYV

Practice Description Use of data
IEve
- Novel There is no obvious relationship between your Qualitative: To better understand the results of
practice activities and their desired effects. It is not clear | your practice and what might be working.
what beneficiaries want or need, or what might QOuantitative: To measure and understand the
. Work. needs of beneficiaries.
Ié Emerging | The relationship between your activities and Qualitative: To develop and refine your
) practice their effects is theonsed. You have a theory of programme.
< change but it needs testing and refining. Quantitative: To get beneficiary feedback and
= obtain an indication of impact.
L
O Good The relationship between your activities and Quantitative: To confirm your impact and explore
ﬁ practice their effects is broadly established. However, effects on different subgroups of beneficiaries.
(r further investigation and analysis is required to | o ajitative: To explain your quantitative findings.
E understand for whom and in what circumstances
'S it applies, and how best to deliver it.
Best The relationship between cause and effect is Quantitative: To check the programme is being
practice accepted. delivered as planned.
+ Qualitative: To feed into continuous improvement.
: " Co-funded by
Néo KegpdaAaio DidavBpwTriag. (2016). loTopieg kal apiBuoi: ZuAAoyr Twv KATAAANAwY dESOPEVWV QVTIKTUTTOU. ESeLl the European Union

https://www.thinknpc.org/wp-content/uploads/2018/07/Stories-and-numbers-Collécting-the-right-impact-data. pdf
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Deal4CO0D JUAAOYN OE0OUEVWYV

2UMBIBacuol JeTOCU OIQ@OPETIKWY MEBOOWYV €i0TTPAENC

Choice of data-collection methods

&
=il
= I T j . . o I -
= Longitudinal study with control groups
=
- . , .
E ofandardized tests carried out regularly
-
= Standardized surveys
I-_!
E .
— Participatory observation by external experts
0
E Focus groups
=
& P H : -
o Structured inferviews with subject-area experis
Monitoring numbers of participants, inquiries eifc
Rellability of statements
B Meathod provides “"emationally cons )" data
n Method [P IO e “evidence-based” data Co_funded by

the European Union

[MAonyog Koivwvikou AvrikTutiou Tou Phineo. https://www.phineo.org/en/social-impgagt-navigator
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2UAAoyn O0£O0OUEVWYV

[Tw¢ Ba ptTTopoucayv va cUAAEXBOoUV dedOEVA:

2TPATNYIKEG
‘Epeuveg

2UVEVTEUEEIG

Ouadeg eoTtiaong

2TPATNYIKEG TTOU
BaoilovTal oTnVv TEXVN
KOl EVOWMOTWVOVTAI

NMapartnpnoeig

HuepoAodyia

Duoiki péETpnon
Aopupodpol
AloOnTRnpeg

Parola, G. (2025). EpyaoTtfpio SIFTA yia Tnv EKTipnon Emmrrwocwy [diagaveliec PowerPoint].

Mepiypaen

AedopEva TTou CUAAEYOVTAI QUTOTTPOCWTIWG I NAEKTPOVIKA HECW TTPO-OOUNMUEVWYV YPATITWY EPWTNOEWYV KAEIOTOU r)/Kal
AVOIXTOU TUTTOU QUTOTTPOCWTTWG ] NAEKTPOVIKA

AedopEva HECW EPWTHROEWYV OE ATOUA TTOU £XOUV YVWOEIC, EUTTEIRIA ) ATTOWEIG YIA €Va OUYKEKPIUEVO BEpa 1 BEua
QAUTOTTPOCWTTWG, TNAEPWVIKA 1) OIAdIKTUAKA

Aedopéva TTou CUAANEYOVTAl HECW OPADIKAG OCUVEVTEUEZNG QUTOTTPOCWTTWC 1 O1adIKTUOKA

AedopEva TToU CUAAEXBNKAV NECW TTOIKIAWY dNUIOUPYIKWY HEBODWYV, OTTWC BIVIETEC, OXEDIO, XpOovodlaypauuaTa,
XAPTOYPAPNON K.ATT.

AounuEVO 1} un OOUNUEVO: CUMMPETEXOV ] N CUPMETEXOV: KATAYEYPONMUEVO HECW ONUEIWOEWY, PWTOYPAPIWY N BivTED
AedouEVa TTOU CUAAEYOVTOI CUVEXWC VIO JEYAAUTEPO XPOVIKO dIACTNHA, ATTO MEPIKEC EBDOUADEC EWC APKETOUC UNVEC, EiTE
aTTeEUOEiag atrd Tov epwTNBEVTa €iTE PE BorBeia

BIOQUOIKEG JETPNOEIC, YEWYPAPIKES TTANPOPOPIES

Aedopéva eIKOvVaC TToU CUAAEYOVTAI £C ATTOOTACEWGS NECW dOPUPOPWV

AedouEVa TTOU CUAAEYOVTAI HECW EYKATECTNMEVWY AIoONTAPWV (TT.X. BEpPOKpaTia, pwg, uypaaia)

Co-funded by
the European Union

64




Deal4CO0D JUAAOYR OE0OUEVWV
‘Epeuvec
2UMPBOUAEG

e [10 va CUAAECETE APIOUNTIKEC TTANPOPOPIEC, KAVTE EPWTNOEIC KAEIOTOU TUTTOU
XPHON KAINAKWTWYV EPWTNOEWY AVTi yid OIXOTOUIKEC ) EPWTNOEIC
MOAAQITANC EMIAOYNC

e [10 vO CUAAECETE UN APIOUNTIKEC TTANPOPOPIEC, KAVTE EPWTNOEIC avoIXTOU TUTTOU
va Quuaore ori1 o1 avlpwITol TEIVOUV va ATTOPEUYOUV vd YpAPOUYV, UE
AITOTEAEOUA VA TTAPAAEITTOUV EPWTNOEIC AVOIXTOU TUTTOU

e Na €i0TE TTPOCEKTIKOI JE TN YAWOOQ, TA ETTITTEDA YPAUUATIOUOU, TNV TTPOCOCN OTO
OIaIKTUO (€QV €i0TE OUVOEDENEVOL)

e H TQUTOTNTA TWV £PWTNOEVTWY TTRETTEI VA TTARAMEIVEL AVWVUDN

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). EpyaoTtripio SIFTA yia Tnv EKTipnon Emmrtwocwy [diagavelegBowerPoint].
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ed-ended questions Stayon_ ...

Ostatnie Eaplsaﬂlﬂ [.'JI’EEEH‘EECJI Teraz| ind creative world!
U, LAY T '

Are you willing to move elsewhere in your country or abroad for employment
reasons?

» Dichotomous question

() Yes

() Mo

MNapadelypa Epeuvag
Areyou wilng 10 rekcate for smplymentressons? ME KAEIOTOU TUTTOU
. Multiple choice question — =" EPWTNOEIG.

D Yes in the EU
[] Yesanywhere
[] Maybe

[] Mo

How likely is it thar you will move elsewhere in your country or abroad for employment  #

- Scaled question ...
1 2 3 d4 2 ;] T

Extremely unlikehy O '::] (:} @ D G E} Extremely likely Co-funded by

the European Union

Parola, G. (2025). Epyaoctipio SIFTA yia Tnv EkTipnon Emmtwocwy [Alagpdveieg P%E\S/verPoint]. C
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2 UVEVTEUCEIC
2UMBOUAEG

e [1piv: [NpoeTOINAOTE £V TTPOYPAUMA/AIOTA EPWTNOEWYV KAl ETTIAECTE UIA TEXVIKN
CEKIVINOTE ATTO TO YEVIKO TTPOC TO £I0IKO

o KaTd TN OI10PKEIA: KpaTNOTE oNUEIWOEIC N/Kal (NTNOTE AOEIQ VIO NXoypaenon
va EIOTE AVOIXTOI OTO vA TTAPEKKAIVETE ATTO TO TTPOYPANMUA OAc/Tn AioTa
EPWTNOEWYV Kal va TTapakoAouBcite svolapEpovra Osuara

e Na €i0TE TTPOCEKTIKOI JE TN YAWOOQ, TA ETTITTEOA YPOAWMATIOMOU, TNV TTPOCROCN
OTO OIadIKTUO (EQV £I0TE CUVOEDEUEVOI)

Co-funded by
the European Union

e H TOUTOTNTA TWV TTANPOPOPIOOOTWYV TTPETTEI VA TTOPAMEVEI £|J1T|GT£UT|KE’

Parola, G. (2025). EpyaoTtipio SIFTA yia Tnv EkTipnon Emmrrwocswy [Ala@aveiec BowerPoint]. C
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Interviews with photo-elicitation StayOn_

incl creative world!

et e e

past two years contributed to the

development of new skills, 4

knowledge, or capabilities among I'IapfxiSalypa

your staff or team members, o) UVEVTEU&T]Q ME
particularly in the context of LA
supporting young people in rural GVOIX:I-OU TUTTOU
areas? EPWTNOEIG.

Please, explain the process by
which these new skills and
knowledge were acquired and select
_ two images that symbolize this

% development.

~@= * Whatinspired your choice of

these two images? Co-funded by

the European Union

Parola, G. (2025). EpyaoTipio SIFTA yia Tnv EkTipnon Emmrwoswy [Al%(%pdvalag PowerPoint]. C




Deal4CO0D JUAAOYR OE0OUEVWV
OpadeC eaTiaonC
2UMBOUAEG

e OIKOVOUIKA aTTOO0TIKO O€ OUYKPION UE TIC ATOUIKEC OUVEVTEUCEIC
ogv gival KAraAAnAo gav 1o Bsua gival euaiobnro, TPOCWITIKO N
MOVaOIKO yId TO ATOUO

o ATTQITEITAI OUVATOTNTA ETTOTITEIOC TTEPIEXOMEVOU
va EIOTE ETOINOI [UE EPWTNOEIC TTOU OIEUKOAUVOUYV TN oulntnon

e Na €i0TE TTPOCEKTIKOI PE TN YAWOOQ, TA ETTITTEdA YPOAUUATIOMOU, TNV TTPOCBa0oN
OTO OIOOIKTUO (€QV €i0TE OUVOEDENEVOI)

e H TQUTOTNTO TWV £PWTNOEVTWYV TIRETIEI VA TTARPAUEIVEI EUTTIOTEUTIKN

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). EpyaoTtipio SIFTA yia Tnv EkTipnon Emmrrwocswy [Ala@aveiec BpwerPoint]. C
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Focus groups with vulnerable target StayOn_
Case: StayOn project S

MNapadeiypa
OMAdWYV eoTiOONG

Co-funded by
the European Union

Parola, G. (2025). Epyactipio SIFTA yia Tnv Extipnon Emmmmwoswy [Ala@aveiec PowerPoint]. C
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[EVIKA OXOAIQ OXETIKA ME TNV TTOIOTNTA TWV OEOOPEVWV

O1 akpIBEiC EPWTNOEIC Eival ATTAPAITNTEC YIA TNV ATTOTEAECHATIKI) CUAAOYI OEDOUEVWV

ﬁ:ﬁ H emAoyn «Eicodo¢/EC0d0C a1ro OKOUTTIOIa» IOXUEI YIA AITIMATA OEOONEVWY KAl ETTAKOAOUBN CUAAOYI OEOOUEVWV.

Eav o TeAATNC 1] 0 TTApoxog dedOPEVWY OEV Eival OAPNC YIA TO TI ETTIOUUEI, EAV UTTAPXOUV «YKPIZeC (WVEC» Kal
TEPIBWPIa apPIfoAiac ) eppnveiac we Trpog 1o AKPIBQ2 tToia dedopEvVa ATTAITOUVTAI KAl YIA TTOI0 OKOTTO, N CUAAoyN

OedoPEVWYV KaBioTaTal pIa UTTOBECN «ETTITUXIAG I ATTOTUXIOCY.

£ Eivai KPIZIMHZ 2HMAZIAZ va egaAeipBei otroiadntoTe augioAia kal afeBaidTnTa wg TPOog 10 TTola dedopéva
ATTAITOUVTAI KAl TOUC OPOUC GUAAOYNG TOUG.

Eival ecalpeTikn 10€a va TTPOETOINACETE VA TTPOTUTTO TTOU Ba CUPTTANPWOEI pE Ta dedouEva TTou KaBopilouv OAEC TIC
TTPOUTTOBECEIC YIa TNV ECAAEIPN OPAANATWV.

i BeBaiwBeite OTI £XETE APIOTN ETTIKOIVWVIA JE TOUC TTAPOXOUG OEQONEVWY OAG Kal ETTIBAETTETE TN dladIKaCia TIPIV ATTO TN

ANWN Twv TEAIKWV OEQOUEVWV.

Co-funded by
the European Union

Spiess-Knafl, W. (2025). AiadikTtuako oepivapio EMN SIFTA.
EpyaAcia yia T cuAAoyn dedopevwy avTikTuTrou [dlagpaveliec PowerPoint]. 71
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HOIKEC TTapAUETPOI OTN CUAAOYN OEQOUEVWIV

EBeAovTikn Zupperoyn: Ol CUMMETEXOVTEC TTPETTEI VA YVwWpPI(ouv TTANPWG OTI N CUMMETOXN TOUG O€ OTTOIOdNTIOTE
TTPOOTTIA0EIa CUAAOYNC dedOoPEVWV €ival aTTOAUTWC €6eAOVTIKNA. Eival onuavTtiko va yvwaoToTroindei ye cagpniveia ori

.&. OEv €XOUV KOMIO UTTOXPEWON OUMMPETOXNG KOl UTTOPOUV VA atrooupBouv ava TTaca OTIVPNA XWPEIC apvnTIKES

OUVETTEIEC. AUTO OIaO@OAIeEl OTI Ta OEOOPEVA TIOU OUAAEYOVTAl TIPOEPXOVTAlI OTTO ATOUA TTIOU TTAPEXOUV
TTANPOPOPIEC OIKEIOOEAWC Kal EAEUBEPQ.

Evnuepwpevn ZuykaraBeon: MNpiv atmd 1n cuAAoyr oTTolIWVONTTOTE DEQOMEVWYV, O CUMMETEXOVTEC TTPETTEI VA Eival
TTANPWC EVAUEPWHEVOI OXETIKA ME TOV OKOTTO, TIC IAdIKATIEC, TOUC TTIBAaVOUC KIVOUVOUG Kal Ta OPEAN TNG OUAAOYNC
OedopEVWY. H evnuepwHEVN ouyKaTABeon TTEPIAANBAVEI TNV ETTECYNON OTOUG CUMMETEXOVTEC OE TI CUNPWVOUV O€
YAWOOQ TTOU €ival EUKOAQ KATAvVONT, WOTE va PTTOPOUV va AABOUV HIO TEKUNPIWMPEVN ATTO@ACN OXETIKA PE TN
OUMUETOXN TOUGC. Oa TTpETTEl va AauBAaveTtal ypaTrTh) N TTPOQOPIKI CUYKATABEDN KAl VA TEKPMNPIWVETAI KATAAANAQ.

Mnv trpokaAcite BAGBn: Otav aoxoAcioTe ye euaiodnra BEuara, gival amTrapaiTNTo va Ta TTPOOCEYYICETE JE TTPOOOXN
KAl €uaiocBnoia, woTe va PNV TTPOKAAEiTE duo@opia | BAABN OTOUC CUMUETEXOVTEC. EIOIKA Kata TN dlEcaywyn
QTOMIKWY OUVEVTEUEEWV KAl OUVEVTEUCEWY O€ OPJADEC EOTIOONC, TO TIPOCWTTIKO N 01 €EBEAOVTEC TTOU DIECAYOUV QUTEC
TIC OUVEVTEUCEIC TTPETTEI VA €ival EKTTAIOEUPEVOI WOTE va avayvwpidouv Tmlavoug TTapAyovTEC TTOU TTPOKAAOUV
duapopia Kal va €ival ETOINOI VA TTAPEXOUV UTTOOTNPICN N TTAPATTOPTIEC EQV £VAC CUUMETEXWV aloBavBei duopopia
KaTta Tn d1apkela TnNG d1adIikaaiag oUAAOYNG OEOOUEVWV.

Spiess-Knafl, W. (2025). AiadikTtuako oepivapio EMN SIFTA. 72
EpyaAcia yia Tn cuAAoyr dedopevwy avTikTuTrou [dlagpaveiec PowerPoint].

Co-funded by
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HOIKEC TTOPAPETPOI OTN CUAAOYN OEQOUEVWYV

lNpooTtareupévn TautornTa: H EUTTIOTEUTIKOTNTA TWV OUMMETEXOVTWV TIPETTEI VA ATTOTEAEI TTpOTEPAIOTNTA. AUTO
TTEPIAAPBAVEl TNV TTPOOTACIA TWV OEDOUEVWY TOUG Kal TN O1a0@AAION TNG TTPOCTACIAC TNG TAUTOTNTAC TOUG KAB' OAN TN
dlapKela TwV dladIKaoIwY OUAAOYNG, avaAuong Kal ava@opdc OedONEVWY. Oa TTPETTEI VA XPNOIMOTTIOIOUVTAl TEXVIKEG
QVWVUPOTTOINONG OTTOU €ival attapaitnTo Kal Ta OedouEVa Ba TTPETTEI va ATTOBNKEUOVTAI JE AO@PAAEIQ VIO TNV ATTOTPOTTH)
un €coualodoTnuUEVNG TTPOCRaCNC.

o

Oudbetepornra: EIOIKAG kKaATd TN OIECAYWYI OATOMIKWY OUVEVTEULEWV KOl OUVEVTEUEEWV OE€ OMAdEC eoTiaong, TO
TTPOOWTTIKO 1 Ol €0eNOVTEC TTOU OIECAYOUV QUTEC TIC COUVEVTEULEIC TIPETTEI va TIPOOTIAOOUV va TTAPAUEVOUV
E QVTIKEIUEVIKOI KAl OUOETEPOI KATA TN GUAAOYN OeOONEVWY. AUTO ONUAIVEl OTI ATTOPEUYOUV TUXOV EVEPYEIEC N EKPPATEIG
! TTou Ba ptTopoucayv va ETTNPEACOUV TIC ATTAVTAOEIC TWV CUMUETEXOVTWYV. AIOTNPWVTAC TNV OUDETEPOTNTA, CUUBAAAOUV
oTn dlacPAAion OTI Ta OedOUEVA TTOU CUAAEYOVTAI €ival AUEPOANTITA KAI AVTIKATOTITPICOUV HUE QKPIBEIa TIC TTPAYUOATIKES

OKEWEIC, TA OUVAIOBAMATA KAl TIC EUTTEIPIEC TWV CUUMETEXOVTWV.

MivipaAiopog: H cuAlloyn dedopEvwy Ba TTPETTEI va KaBodnyeital atrd TNV apxn Tou PIVIMAAICPOU, TTou onuaivel ot Ba
TTPETTEI VO OUAAEYOVTAI JOVO TA ATTAPAITNTA OEQOMEVA VI TNV ETTITEUCN TWV OTOXWYV UETPNONG TOU AVTIKTUTTOU. AUTO OXI

UOVO OEBETAl TOV XPOVO KAl TNV I0IWTIKOTNTA TWV CUMMETEXOVTWYV, OAAA peIwvel Kal TO BApog TNG dlaxeipiong Kai
avaAuong Oedopévwy. ELETAOTE TTPOCEKTIKA KAOE OEDOUEVO TTOU OKOTTEUETE VA OUAAECETE Kal OIKAIOAOYNOTE TNV
QAVAYKAIOTNTA TOU OTO TTAQICIO TWV OTOXWV METPNONG TOU QVTIKTUTTOU.

Co-funded by
the European Union

Spiess-Knafl, W. (2025). Aiadiktuakd osuivapio EMN SIFTA.
EpyaAcia yia Tn cuAAoyr dedopevwy avTikTuTrou [dlagpaveiec PowerPoint]. /3



Deal4C00D AEIKTEG
O1 O€IKTEC gival METPNOIMEC METABANTEC TTOU XPNOIMOTTOIOUVTAI VIO TNV AgloAOyNonN Twv
EI0POWYV, TWV EKPOWYV, TWV ATTOTEAECUATWY KOl TOU AVTIKTUTTOU.

e TEOOEPIC KUPIOI TUTTOL:

- DIRECTNESS +
+ 4 - - >
Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
E Standard
E Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
E organization type (e.g., IRIS+, BOND,
= Guidestar)
< Custom
n Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention
Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint slides].
74 Co-funded by

the European Union
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e TEOOEPIC KUPIOI TUTTOL:

- DIRECTNESS +
>
T4 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
E Standard
E Established by research institutes, tend to
5 | | b€ categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
5:‘-’ organization type (e.g., IRIS+, BOND,
o GuideStar)
< Custom
o3 Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

KaTd TNV £1TIAOYN €VOC OEIKTN, EVOEXETAI VA €ival ATTAPAITATO VA XPNOIMOTIOINCETE UId
TUTTIKN TTPOCEYYIOTIKN METOABANTI O€ TTEPITITWOEIC OTTOU N AUEDTN METPNON OEV €ival EPIKTN.

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint slides].

Co-funded by
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e TEOOEPIC KUpPIOI TUTTOL:

- DIRECTNESS ':
1 Indirect (proxy) Direct
used if direct measurement is directly capture the
not feasible phenomenon of interest
E Standard
E Established by research institutes, tend to
5 | | be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct
% organization type (e.g., IRIS+, BOND,
o GuideStar)
< Custom
o Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more Custom / Proxy Custom / Direct
relevant to their particular context and
- intervention

AUTN N KATaoTOoN TTPOKUTTTEI OTAV TTPOCOIOPICETAI EVOAC TUTTIKOC OEIKTNG TTOU
QVTIKATOTITPICEI ACIOTTIOTA TN OCUYKEKPIUEVN OAAQYN TTOU TTPOOPICETAI VIO agIoAOyNnon.

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint slides]. Co-funded by
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e TEOOEPIC KUpPIOI TUTTOL:

+ &

STANDARDIZATION

DIRECTNESS

AgIKTEC

Y

Indirect (proxy)
used if direct measurement is

Direct
directly capture the

not feasible phenomenon of interest
Standard
Established by research institutes, tend to
be categorized around thematic areas or Standard / Proxy Standard / Direct

organization type (e.g., IRIS+, BOND,
GuideStar)

Custom
Sometimes based on standard metrics,
created by an organization to be more

intervention

Custom / Proxy

Custom / Direct

OI1 TTpoCapPUOCUEVOI/AUETOI OEIKTEC XPNOIMOTTOIOUVTAI OTAV Ol OIABECIUOI TUTTOTTOINUEVO!

OEIKTEC OEV AVTIKATOTITPI(OUV ETTAPKWC TN oUVOETN OUVAUIKA TNS ATTA0XOANONC TTOU UTTAPXE!
o€ £va OeOOMEVO TTAQICIO. ['la TNV AVTIJETWTTION AQUTOU TOU TTEPIOPITUOU, O OEIKTNC UTTOPEI VO
TTPOCAPPOOTEI EVOWPATWYOVTAC TTPOCOETA KPITAPIA.

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint slides].

77
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Deal4GO0D A€IKTEG
2UMBOUAEG

e Mnv £TTQVEPEUPETE TOV TPOXO (AV XPEIAOTEI, ATTAWC EUBUYPAUMIOTE TOV)

e 2UVNOWC, Evac HOVO OEIKTNG OEV ETTAPKEI YIA VO ATTOTUTTWOEI JId CUVOETN KAaTaoTaon.
e KaBwc¢ tTpoxwparte ota diagopa otadia TnS Oswpiac TNG AANayNcG, ol OEIKTEC yivovTal
TTIO TTEPITTAOKOI ETTEION METPOUV OXI MOVO TI £XEI Yivel, aAAA Kal TToIEC aAAQYEC EXOUV

OUM[BEI KAl TTOIOC HOKPOTTPOBECUOC AVTIKTUTTIOC £XEI ETTITEUXOEI. ETTOPEVWC, Eival
ONMAVTIKO va PNV PacifeoTe ATTOKAEIOTIKA O€ ATTAOUC OEIKTEC EKPONC, KABWC aUTO

UTTOPEI VO OONYNOEI O€ UIA ETTIPAVEIOKN TTAPOUCIAON TWV ATTOTEAEOUATWY, YVWOTN WC
«TTAUCIMO QVTIKTUTTOU .

e O1 OEIKTEC OAC TTPETTEI VO avaBewpouvTal TTEPIODIKA KABWC UAOTTOIOUVTAI Ol
OPACTNPIOTNTEC OAC.

O1 O¢iIKTEG €ival oUuVNOWG aTeAEIC
OT1aV ETTIAEYETE TOUC OEIKTEG OAG, OTOXEUOTE OTNV
ICORPPOTTIA TTOCOTIKWYV KAl TTOIOTIKWY OEOOUEVWYV

Co-funded by

Parola, G. (2025). SIFTA Workshop on Impact Assessment [PowerPoint slides]. 78 the European Union
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XPNOIYES TTINYEG

[ToU uTropeite va Bpeite OEOOPEVA AVAPOPAC KAl TUTTIKOUC OEIKTEC

2uoTtnua IRIS+

EpyaAecioBnkn MNaykéouiag Aciag
2TaTIOTIKN YTTnpeoia, MNepipepelakeC 2TaTIOTIKES Kal AgikTeC TOUu OO2ZA, dNUOCIEC €BVIKEC BATEIC OEDOUEVWIV
Yyieic Koivotnteg: AnuioupynoTte Aiktuo Yyiwv ToTtTwy

[Mapoxn Yyeiovouikng MepiBaAync: Kevrpo Kaivotopiag otnv Ayopad Yyeiag (CHMI)

Koivotikn Tpatredikn: EOviko Tapeio KoivoTikwyv Etrevouocewyv (NCIF)

Alaxeipion Tou Nepou: 2uppayia yia 1n Alaxeipion Tou Nepou

Emyxeipnocic lNpwiyou 21adiou: Toniic

dulo (Oikovouikn ‘Evragn): MNuvaikeiog Koopog - Tpatreikég Epyaaieg

Oikovouikn ‘Evracn: CERISE kal n Opada Epyaciag Koivwvikng Atmédoong (SPTF)

ATTaoxoAnon pe avtiktutro: H oudda epyaciacg yia TIC JETPNOEIC TTPOUNAOEIOC AVTIKTUTTOU

AigBveic XpnuartotmotwTikEC Opyavwaoelg (AXO) - ApaoTtnpiotnTeg 1d1wTiIKoU Touéa: Opada Epyaciac AXO yia 1nv
Evappovion Asiktwyv ATToTEAEOUATWY AVATTTUENC

[Mpootaacia Tn¢ 'nG: To 1dopupa David kai Lucile Packard

Mikpoemixeipnon: FIELD

Mikpoao@aAion: AiktTuo Mikpoao@aAiong

Evépyela ekTOC dikTUOU: O lMNaykdouiog 20voeouog PwTIopoU ekTOC dikTUOU (GOGLA)

o Xpnuatodotnon MikpokaAAiepynTwy ['ewpyiag: 2uuouAio Xpnuatodotnong MikpokaAAlEpynTwy ['ew

Co-funded by

79 the European Union
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L

EpyaAcia Kal TTAATQOPHEC CUAAOYNC OEQOUEVWV

Q

<>

SurveyMonkey/Qualtrics/Typeform: AuTéC ol TTAATQOPMEC €ival IDAVIKEC yia Tn dnuioupyia Kal Tn diavoun
OIAQIKTUOKWY EPEUVWV. [1poc@EPOUV UIa TTOIKIAIQ HOPPWYV EPWTNTEWYV, AOYIKN OIAKAAOWON Kal ETTIAOYEC
£CAYWYNC OEQOUEVWY, KABIOTWVTAC TEC KATAAANAEC yIa TN CUAAOYN TOOO TTOOOTIKWY 00O KAl TTOIOTIKWV
OEQOUEVWV.

Dopuec Google: ‘Eva dwpeav kai QIAIKO TTPOC TO XPNOTN EPYAAEIO yia TN dNUIOUPYIa ATTAWY EPEUVWIV KAl
poppwyv. EvowpaTtwveTal agoya ue aAAa epyaleia Ttou Google Workspace Kal ETTITPETTEI TNV EUKOAN KOIVN
XPNOoN KAl cuvepyaaia.

Microsoft Forms: MEpocg 1n¢ oouitag Microsoft 365, To Microsoft Forms givail Eéva eUEANIKTO EPYAAEIO yIa TN
dnuIoUpYia EpEUVWY, KOUil Kal ONUOOKOTTOEWV. EvowpaTtwveTal dyoya ue aAAa epyaleia Tng Microsoft,
OoTTw¢ 10 Excel kal To SharePoint, emTpéTroviag eUKOAN diaxeipion Kail avaAuon O0EO0PEVWV.

NVivo/Atlas.ti/MAXQDA: I'a tn guAAoyn TTOIOTIKWY OEQ0OMNEVWY, 10IWC OUVEVTEUCEWY KAl ONAdWYV £0TIAONG,
QUTEC OI TTAATPOPMEG TTPOCPEPOUV ITXUPA EPYAAEIT YIO TNV KATAYPA®PN), TN METAYPAPN)

30 x i
Spiess-Knafl, W. (2025). Aiadiktuako oepivapio EMN SIFTA. EpyaAcia yia T ouAloyr) dedouévwy avTikTutrou [dlagavelec PowerPoint]. the European Union
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[TDOKTIKEC OKEWEIC

AZIOTTOINOTE OTO £TTAKPO TA UTTAPXOVTO OEQOMEVA:

—EKIVIIOTE TOV OXEDIAOMO TNG OUANOYNGC Oedouevwy e€etaloviag o€ TTolo BaBud pTTopouv va xpnoipgotroinfouv 1a
uttapyovta dedopéva (atrodoon kal kOoT1og). Ooov agpopd Toug OEIKTEC, N AcIoOAOynon 6a TIPETTEl va OTOXEUEl OTNV
aclotroinon OIa@OPETIKWY TUTTWV OEIKTWV YIa va avTiKatoTTpilel Ta Bacika atroteAéouara TN Bewpiac aAAayrc Tou
TTPOYPAMMATOC. 2€ TIOAAEC TTEPITITWOEIC, €ival €TTioNG OUVATO va OEIOTTOINCETE OeQOUEVA TTOU CUAAEyovTal HEOW
TUTTOTTOINMEVWY €peUvVWYV Baoel TTAnNBuaoou («piggybacky»).

AdaBete utTTOWN TO £TTITTEDO TTAPATAPNONG:
ATOUO, VOIKOKUPIO, KOIVOTNTA/XWPIO, eyKaTaoTaon (TT.X. OXOAEio, eTTIXEipnon).

XpoOvog ouAAOYNG OEDOUEVWIV:
EAGXI0TO dUO XpOVIKA onuEia yia auoTtnpn aclohoynon, £cEtacn TnG 01a0£01uoTNTAC TWV BACIKWY OEQOUEVWY,
XPOVOoOIAypauua Yia TTapakoAoudnaon.

XPNOIMOTTOINOTE IO CUMTTEPIANTTTIKN KOI CUMMETOXIKN TTPOCEYYION YIa va ONUIOUPYNOETE adiocBnua euduvng:
2UUTTEPIAGBETE TOUC DIKAIOUXOUG KAl TOV TTAPOXO UTTNPECIWY OTN O1adIKaCia acioAdynonc.

AgsiypatoAnyia:

Nai ) 6x1/ Tuxaio | un Tuxaio. Co-funded by

the European Union
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AocKnon: ZUYKpPIoN TTPOCEYYIOEWV CUAAOYNC OEOOHMEVWYV — HEAETH TTEPITTTWONG

NMpwTtofoulia Koivotikwv KRTTwv
Mia totrik) MKO ¢ekivnoe pia NMpwTtofoulia yia Toug Koivotikoug KRTroug o€ pia nUIaoTIKA yeiTovia pe Trepitrou 5.000 katoikoug. 2TOX0C Tou
TTPOYPAUMATOG €ival N evioxuon NG €UTTAOKAC TNG KOIVOTNTAG, N PEATIWON TNG TTPOCPACNG Of PPECKA TTPOIOVTA Kal n evlappuvaon Tng
OUVEPYAOIaC METAEU KATOIKWYV DIAPOPETIKWY NAIKIAKWY OMAdWY Kal TTOAITIOMIKWY UTTORABpwWV.
Karta 1n didpkeia Tou Trepacpévou €toug, n MKO €xer:
e ONMIOUPYNOE TPEIG KOIVOTIKOUG KITTOUG,
e JIOPYAVWOE PNVvIaia EpYAOThPIA VIO TAV QOTIKN YEwpPYia,
e TTPOOKAAECE TOTTIKOUC £BEAOVTEC va BonBAcouV OTn CcuvTHPNON TWV KATTWY,
e DIOPYAVWOE EKTTAIDEUTIKEC OPACTNPIOTNTEC YIA TTAIOIA KAl NAIKIWPEVOUG.
H MKO B¢Ael Twpa va agloAoyrnoel To eTiTTedo KAl TNV TTOIOTNTA TNG CUMMETOXNAS TNG KOIVOTNTAG OTO TTPOypappa. XpeiadovTal acliotoTa
OedopEva YIA VO ATTOPACIoCOUV €AV Ba ETTEKTEIVOUV TNV TTPWTOPBOUAIO O€ KOVTIVEC YEITOVIEC.
(QoTO00, UTTAPXOUV APKETEC TTPOKANCEIC:
o AIOQOPETIKOI TTOAITIOMIKOI KAOVOVEG: MEePIKOi KATOIKOI €ival IDIAITEPA APOTIWHEVOI, EVW AAANOI TTPOTIMOUV VA NV OCUPMPETEXOUV O OUADIKEG
OpaACTNPIOTNTEG ME AYVWOTOUG.
e MIKTA £TTiTreda YPAMHATIOMOU: O1 TTapadOCIaKES YPATITEC EPEUVEC EVOEXETAI VA PNV €ival TTPOORACIUES O OAOUG.
e MeploploPEVN EPTTIOTOOUVN TTPOG TOUG BeouoUG: Oplouéva PEAN TNG KOIVOTNTAC €ival ETTIQUAAKTIKA WS TTPOG TNV EKPPACN TTPOCWTTIKWY
ATTOYEWV.
e Mieopuévo TTpoypappa: [NoAAoi kaTolkol epyadovTal TTOAAEC WPEG KAl £XOUV TTEPIOPIOUEVN OIAOECIUOTNTA YIA TTOAUWPES OUVEVTEUCEIC N
OUVAVTNOEIG.
H MKO {\Tnoe atrd tTnv ouada Twv QOoITNTWY ¢ va TTpoTeEivel U0 HeBOOoUG cuAAoyng dedopévwy TTou Ba Bonboucav TNV ATTOTEAEOUATIKI)
METPNON TNG €MTIAOKNAC TNG KOIVOTNTAG. [PETTEI VO OUYKPIVETE TIC paeééo% Kal va OIKAIOAOYNOETE TNV KAAUTEPN E£TTIAOY ME [BAon 1A
ouph@paloueva.




Deal4CO0D ZUAAoyn O€00HEVWY

AoKnon: ZUYKpPIoHN TTPOOCEYYIOEWYV GUAAOYNC OEOOHMEVWYV — HEAETH TTEPITTTWONG

2T10X0G: Epappuoyn HEOOOWYV HETPNONG KAl OXEOIONCMOC OTPATNYIKAC.
Odnyiec:

1. ETAEETE OUO PEBODOOUC CUANOYNC DEQOMEVWY (TT.X., EPEUVEC, OUVEVTEUCEIC, AMEDN
TTAPATAPNON, OMADOEC €0TIAONG, CUAAOYN OEOOUEVWY ATTO KIVNTA).

2. E¢nynoTe TTw¢ B6a uttopouce va XpnoidoTroinBei kabe peBodOC yia Tn JETPNON TNG
EUTTAOKINC TNC KOIVOTNTAC O€ £VA KOIVWVIKO TTPOYPAUMA.

3. 2ZUYKPIVETE TEC WC TIPOC TNV AKPIRElad, TO KOOTOG, TN OKOTTIMOTNTA KOOI TNV
TTOAITIOMIK KATAOAANAOTNTA TOUG.

4. INpoteiveTe 1010 HEBOOOC (1 CUVOUAOHNOC) Ba TTPETTEI VA XPNOIMOTIOINGEI Kal YIATI.

SN Co-funded by
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AcloAoynon Koivwvikou
AVTIKTUTTOU:
ETTikoivwvia, Ava@opd Kal
2UvOoeon ME TNV MNMOAITIKN

EE4

RSl Co-funded by
N the European Union
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Deal4GCO0D Maénotiakoi otoxol

o ATTOTEAEOUATIKN KOIVOTTOINON TWV ATTOTEAECHATWY TNC AcloAdynong
KoIvwVIKOU AVTIKTUTTOU Kal OUVOECN ME TOUC OTPATNYIKOUC OTOXOUC.

e Metd@paon oUuvleTwv OEOOMEVWYV KOIVWVIKOU QVTIKTUTTOU O€ OAEiC,
OUCIOCTIKEC APNYNOEIC.

e [lpocapuoOyn CTPATNYIKWYV ETTIKOIVWVIAG OTO KOIVO TTOU EUTTAEKETAI OTN
xapacn TTOAITIKAC Kal aTn AN atmtopacewV.

e 2XEOIOOUOC TTPOCEYYICEWV ETTIKOIVWVIAG KAl AVAPOPAS TTOU EVIOXUOUV
TNV Aoyodoaia Kal TNV EUTTIOTOOUVN TOU KOIVOU.

Co-funded by

85 the European Union




Deal4GO0D Emkoivwvia KoivwVviKoUu AVTIKTUTIOU

Avagpopd kai Aiadoon

DISSEMINATION

Strateqic distribution of Key findings
or messages to targeted audiences
o maximize reach, engagement.

REPORTING

structured, periodic delivery of impact
data or outcomes, ofien formal to
provide accountability, and evidence.

Co-funded by
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Ava@opa kal Aiaxuon

H utrof3oAn ekBeéoswv ava@opdg UTTOPEI VA OPICTEI WC N OouNMEVN Kal
TTEPIOOIKN TTapouUaiaon OEOOMEVWY 1 ATTOTEAECUATWY AVTIKTUTTOU, N OTToiA
ouVvNOWC dIECAVETAI PE ETTIONMO TPOTTO YIa va Olac@aAieTal n Aoyodoaia Kal
va TTapEXOVTAl ATTOOEIKTIKA OToIxXeid. Auto uttodnAwvel OTI N UTTOPROAN
EKOEOEWY TTPAYMATOTIOIEITAI O TAKTA XPOVIKA OIOCTHMATA KOl YEVIKA TTEPIEXE]
TTIO AETTTOUEPEIC TTANPOPOPIEC O CUYKPION ME TN Olaxuaon.

H Oiayuon, avTtifeta, ava@EpeTal OATTOKAEIOTIKO OTn Olavoun Paoikwyv
UNVUUATWY O€ OTOXEUUEVO KOIVO.

Co-funded by
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Deal4CO0D Emkoivwvia Kolvwvikou AvTiktumou
4
ETTikoivwvia avTikTuTrou: [ 1p0c010pIcUOC KOIVOU KOl EVOIOMEPOUEVWY UEPWV

ATTO TNV OTITIKN YWVIO EVOC OPYAVIOHMOU TTOU TTPOETOIMACETAI VO ETTIKOIVWVNOEI
TOV QVTIKTUTTO TOU HEOW TNS UTTOBOANG EKOECEWV:

 EupU KOIVO:
EvOEXETal va £XOUV TTEPIOPICUEVN TTPOCRACN O TTANPOQOPIEC OXETIKA HE TOV
opyaviopuo uJac. Atraitolv pia ca@n €lo0ywyn oTnV ATmTooTOAN Kal TIC UTTNPECIEC
uac. H eutrAokn €ival mmolavo va TTapapeivel Jovoopoun, Kabwdcg €ival Kupiwg
ATTOOEKTEC TWV ETTIKOIVWVIOKWY JAC TTPOCTTABEIWV.

e MEANn TNG eUPUTEPNC KOIVOTNTAG:
ATOMA ATTO TIC IOIEC KOIVOTNTEC UE TOUC DIKAIOUXOUC JAC TTOU OcV Aauavouv aueoa
TIC UuTTnpPeoiec pyac. MNapoAo TTou N €TTiyvwon TOUC YIA TOV OpYaVIOUO JAG JMTTOPEI va
gival TTEPIOPIOPEVN, N CUPMETOXN TOUC O€ OIAAoyo Oa PTTOpOoUCE va TTPOCPEPE!
TTOAUTIJEC TTANPOPOPIEC OXETIKA UE TIC AVAYKEC TNC KolvoTnTac. H avagpopd o€ auTto
TO KOIVO Ba pT1ropouce va eTTw@eANBei atrd 1Mo OI0OPACTIKEC KOl CUMMETOXIKEC
MOP@EG.

Gl Co-funded by

&8 the European Union




Deal4GO0D Emkoivwvia KoivwVviKoUu AVTIKTUTIOU

Emkotvwvia avtiktumou: [1pocdloplopoc Kovou Kal EVOLAMEPOUEVWY HEPWIV
™ | |
Low Access to Org. Medium»ccess to High Acess to
Information Org. Information Org. Information
General public Funders Internal
stafffEmployees not
ae-Way directly involved in
y(Broadcast) the program C
— Wider community | Service beneficiaries | Internal
—? members staff/Employees
Two-Way directly involved in
(Dialogue) the program

Parola, G. (2025). PemropTdl ka1 ouyypa@n yia/OXETIKA PE TOV KOIVWVIKO avTikKTUTrO [dlagaveleg PowerPoint].
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Deal4GO0D EmKoivwvia KotvwVviKoU AVTIKTUTIOU

Xpnon evog Xaptn EvouvaiocBnonc ywa tnv Katavonon

twv Evolapepopevwyv Mepwy

Empathy Map
PAINS

SAYS /:\ THINKS
-
DOES Q“'E’- FEELS GAINS

Co-funded by
the European Union
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Deal4CO0D Emkoivwvia Koivwvikou AvtiKTtumou
Xpnon evoc Xaptn Evouvaicbnoncg yia tnv Katavonon
twv Evolagepopevwv Mepwv

‘Evac xaptnc evouvaiobnong Totro0eTel Eva evOIAPEPOUEVO NEPOC OTO KEVTPO.

[0 auTo TO TTAPAdEIYUA, €0TIAOUME OTOUC XpnuatodoTec. O xaptng yag Bonba va
OIEPEUVNOOUE TTOIOI XPNMOATODOTEC:

e AENE: Apeoec OnAwaoeIC N aTToOOTTACUATA ATTO TO KOIVO.

e 2JKEQPTONTALI: lNetroiBRoeig, avTIANWEIC KAl BACIKEC AvNOUXIEC.

e KANOYN: [NapatnpnoINeC EVEPYEIEC KOl CUNTTEPIPOPEC.

e AIZOANONTALI: 2uvaicBrjpaTa Kal VOOTPOTTIEC TTOU BILVOUV.

AUTEG o1 TTANpo@oOpisc BonOoUv GTOV EVTOTTICMO:
— [MTPOBAHMATQN: poKANCEIC 1] EUTTOdIA TTOU AVTIUETWTTICEI TO KOIVO.
— OOEAQN: EmOupnTta atroteAéopaTa, opeAN Kal BETIKEC ETTITITWOEIC TTOU ETTIOILKOUV.

Co-funded by

o1 the European Union
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Xpnon evoc Xaptn Evouvaiocbnong ywa tnv Katavonon
twv Evolapepopevwv Mepwv

H ecetaon Twv TTPORANUATWY Kal TWV OPEAWYV TWV XOPTWV EVvouvaiobnong YTTopEi
va Jac Bonbnoel va atro@aacicoupe TI TTPETTEI N TI OV TTPETTEI VO CUMTTEPIANPOEI.

Empathy Map

We care about
inclusion and long-
term change

Emkoivwvia KolvwVviKou AVTIKTUTIOU

We need to see
clear results tied to
our funding

SAYS

visuals

Skims reports for
key outcomes and

]
-

DOES

across grantees

Compares reports

‘Can | trust that
these resulis are
,. accurate?

THINKS

fund based on

| don't want to ‘
vanity metrics

PAINS

Funders often feel conflicted about
who to support and find it difficult to
decide when reports are vague,
overly technical, or filled with vanity
metrics that lack real substance, all
while questioning whether the data
presented can truly be trusted

FEELS

Conflicted about
who to fund

Frustrated when |
reports are vague
or overly technical

GAINS

Funders value clear, credible
reporting that ties measurable
outcomes directly to their financial
support and reflects long-term
change. They appreciate concise,
visually engaging reports that allow
them to guickly compare grantees
and make confident, well-informed
funding decisions

Parola, G. (2025). PemropTdl ka1 ouyypa@n YIo/OXETIKA JE TOV KOIVWVIKO QVTIKTUTTO [6|a(pdva%2g PowerPoint].
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Aoknon: Xpnon evoc Xaptn Evouvaiocbnong ywa tnv Katavonon twv

Evoiagpepopevwyv Mepwy
MeAETN TTEPLTTWONC:

Project: “Digital Wings” - Digital Inclusion Program for Seniors

Project Description

A nonprofit organization is implementing a one-year program called “Digital Wings”, aimed at improving

digital skills among seniors aged 60+ living in small and mid-sized towns. The program includes:

12 weeks of digital skills workshops (smartphones, public e-services, online safety).
Local support groups facilitated by volunteers.
A telephone-based “digital helpdesk” for ongoing assistance.

Additional sessions with banks and the municipal office focusing on cybersecurity.

The goal of the program is to reduce digital exclusion among older adults.

The program is funded by grant resources, with partners including local libraries, community centers, and

municipal authorities.

The organization aims to conduct a Social Impact Assessment (SIA) to measure actual social change rather

than simply counting the number of participants.

93
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Deal4CO0D EmKoivwvia KotvwVviKoU AVTIKTUTIOU

Aoknon: Xpnon evo¢ Xaptn Evouvaiodnong yia tnv Katavonon
Twv Evolapepouevwv Mepwyv

MEAETN TTEPITTTWONC:

Baoikéc Ouadeg Evolapepousvwyv Mepwyv (€TTIAOYN YIa TNV AOKNON):
HAIKIWMEVOI — CUUUETEXOVTEC OTO TTPOYPOAMMO

OIKOYEVEIEGC NAIKIWPEVWYV

EGgAoOVTECG TTOU OlECAYOUV TA EPYAOTHPIN

ToTrikoi eTaipol (BIBAIOONAKEC, KOIVOTIKA KEVTPQ)

AnuoTikn apXn we dNPOCIOC dWPNTNC

ETTIKE@AANG EpyoOU

OI OopadeCc JTTOPOUV VA  ETTIAECOUV IO ATTO  QUTEC TIC OMAOEC
EVOIQQPEPOMUEVWY KAl VO CUUTTANPWOOUV TOV XAPTN Evouvalcenong QTTO
TNV OIKI TOUC OTTTIKN YWVida. o4 QR Co-funded by

; . S the European Union
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22

Acknon: Xpnon evog Xaptn Evouvaiobnong ywa tnv Katavonon twv

Evolapepopevwyv Mepwy

: Desigred fov: Designed by Dhate Wersion
MeAETN TTEPLTTTWON th o
p g 1) WHO are we empathizing with? GOAL ) What do they need to DO?
Wha is the person we want 1o undérstand? What da thiy necd to do differently?
What s the ssuation they are in? What job{%) do they want o nsed 10 get done?
What is their role in the siteation? What decissan(s) do they need to make?

Haorer will we: knone they were sucoessful?

6 What do they THINK and FEEL?

PAINS GAINS
Wihart ane thesr lears, What ane Uheir wams, :
frusteations, and anxieties? needs, Ropes and dreams? , g What do they SEE?

Whal o ey S0 i The markelplace?
J WTaat R0 Uhey Soe mn Uhesr irmnedid e environmen ?
\ VTEL S0 Uhey S0 Athers Siyng and domng?
What are thiy watching and reading?

() What do they HEAR? |
~ WWhat are they hearing others say?
hat ane they hearing from lends?
Wt ane Eheiry hidring from collbaguees?
Wahat are thiy heanng second-hand?

() What do they SAY?
What have we heard Them say?
Wil Can we imagane them sayng?

What giher thouwghts and Teelings right motivate ihair behavior?

() What do they DO?

Whal do 1hey o0 today?
‘What behavier have we observed?
What can v imagine them doeng?

Larst updated on 16 July 2T, Download 3 copy of this carvas a1 hinpa/ ga ingaoomempathy-map) L Dm&-ay,xplum;n
https://medium.com/@davegray/updated-empathy-map-canvas
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Aoknon: Xpnon evo¢ Xaptn Evouvaiodnong yia tnv Katavonon twy
Evolapepopevwyv Mepwy

MeA£€TN MeEpIMTWONC:

1.AlaBACTE TNV TTEPIYPAPI) TOU £PYOU TTOU TTAPEXETAI OTN dlagpavela 93.

2. MT1TOpEITE VO XWPIOTEITE OE OUADEC (UTTOPEITE ETTIONC VO EPYACTEITE ATOMIKA). KABe ouada
0a cuvepyaoTEi PE Eva EVOIAPEPOUEVO HEPOC (N MTTOPEITE VA ETTIAECETE Eva PUOVOI OAC).
3.H egpyacia oacg gival va oudttAnpwoete évav Xaptn Evouvaionong atroé tnv oTrTIKN

YWVIA TOU €V AOYW EVOIO@PEPOMEVOU NEPOUG, UE BAon TN MEAETN TTEPITITWONC.
4.Meta atro 20-30 AeTrTd, KaBe ouada Ba TTAPOUCIACE! TO EUPNMATA TNG OTIC UTTOAOITTEC.
5.AuTtnl N aoknon PTTopEi va OAoOKANpwoOEi ue yia oulntnon:
o [Mw¢ yTTopOUV o1 TTANPOYPOPIEC ATTO TOUC XAapTec EvouvaioBnong va fonBnoouv otn
BeATiwon TnS AcioAoynong Koivwvikou AVTIKTUTTOU,
o [NMw¢ Ba ytTropoucayv va TTPOCAPUOCTOUV Ol OEIKTEC, Ol HEBODOI TUAAOYNC OEDOUEVWV )
N ETTIKOIVWVIA PJE TA EVOIAPEPOUEVA PEPN ME PAON AUTA TTOU AVOKAAUWATE;

Co-funded by
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Apxec KaAnc Avagpopdc

e Mia KaA ava@opd TTPETTEI VO OUVTOXOEI:
e Mg €TTIKEVTPO O,TI EIVOI OXETIKO UE TO KOIVO TOU
e Mg évav TpOTTO TTOU £ival KATAVONTOG, ONAAdN:
o ATTAAAQYMEVO ATTO TTEPITTH) OPOAQYIa Kal a0pIoTn YAWOOod
o YPAUMUEVO JE CAPEIC KAl TTEPIEKTIKEC TTPOTACEIC
o OWOTA YPAMMEVO, UE 0PON aTiCN, ATTOPEUYOVTAC TNV ETTAVAANYN
e Mg evvoloAoyikn capnvela
e Mg pIa CUVEKTIKI KOI AOYIKE agnynon
e Me O10pATIKA EPUNVEUTIKA OYOAIQ, IDIAITELPA OE TUNMATA PJE TTOAAG OEQOUEVA

Kara, H. (2020). M£€B6odol dnuioupyikng £peuvac: 'Evag TTpakTIKOG odnyogs (2n €kdoan). Bristol University Press.

Co-funded by
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[TpoTuTTO KOoIvWwVIKNC Ava@opac

To lNpoTuTmo Kolvwvikng Ava@opag, TTou avatTuxBnke atro tnv kabnyntpia
Barbara Scheck, €ival eva TTAqiclo TTOU €€l OXEOIAOTEN yia va 3onBda Toug
KOIVWVIKOUG OpYyavioPoUg va OXEOIACOUV, va HETPOUV Kal va QvVOQEPOUV
OUOTNMUATIKA TOV KOIVWVIKO TOUC QVTIKTUTTO.

[TapExel yia oagn Ooun yia TNV TTapouaiacn TTANPOPOPIWY OXETIKA PE TOUC
OTOXOUC, TIC OpPOaCTNPIOTNTEC, TIC EKPOEC, TA OTIOTEAECPOATA KOl TOV
JOKPOTTPOBECOUO QVTIKTUTIO €VOG Opyaviouou. To TTPOTUTIO OTOXEUEl OTN
BeATiwon TNG Olagaveiag, TNG AOyoooCOiag Kal TG CUYKPIOIUOTNTAG OTOV
KOIVWVIKO  TOPEQ, OIEUKOAUVOVTAG Ta  EVOIAQEPOUEVA  [PEPN KAl TOUG
XPNHOTOOOTEG VO KATAVONOOUV TA OTTOTEALTHATA KAl TNV OTTOTEAETUATIKOTNTA
£VOC OpYyaVvIoUOU.

Scheck, B. (2021). MNpdtutro KoivwvikAg Ava@opdc (SRS): Kavovtag Tov KOIVWVIKO avTiKTUTTO opaTo. 210 Ocwpicc ANaynig, EpyaAcia Hyeoiag
AANayic, MovTéAa kal EQappoyéc yia Etrevduoeic otn Biwoiun Avarrugn.

Co-funded by
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Deal4CO0D Avagopd KolvwVvikoU AVTIiKTUTIOoU

[TpoTUTTO KOoIVWwVIKNC Ava@opac

1. OpyavwTtiko Mpo@iA

BaoIkEC TTANPOPOPIEC VIO TOV OPYAVIOUO: ATTOOTOAR, Opaud, VOUIKN pop®ry, doun dilakuBEpvnong, opada Kal evOlapePOUEVA PEPN.
2. KoivwvVviko TTpoBAnua Kai TrAaiolio

[Teplypa@n Tou KOIVWVIKOU {NTAMATOC TTOU AVTIMETWTTICETAI, CUMTTEPIAQNBAVOUEVWY TWV ONAdWV-OTOXWV KAl TOU EUPUTEPOU
KOIVWVIKOU TTAQIgiou.

3. ZTOXOI KAl ZTPATNYIKA

2.0@NG¢ TTapouciacn TwV OTOXWYV (BPaxuTTpOBeouwWY, HECOTTPOBECHWY KAl HOKPOTTPOBECUWY) KAl TG OTPATNYIKNC VIO TNV ETTITEUEN
TOUC.

4. ApaoTnpIOTNTEG KOl ATTOTEAEOUATA

[Meplypa@n Twv KUPIWV 0pACTNPIOTATWY TTOU TTPAYUATOTTOINBNKAV KAl TWV JETPACINWY ATTOTEAECUATWY (TT.X. APIBUOC EpyaocTnpiwy,
OUMMETEXOVTEC, TTAPEXOUEVEC UTTNPETIEC).

5. ATTOTEAEOHATA KOI AVTIKTUTTOG

E¢riynon Twv aAAaywyv TTou €TITEUXONKAV (ATTOTEAECUATA) KAI TWV JOKPOTTPOBECHWY ETTITITWOEWYV (AVTIKTUTTOC) OTOUG OIKAIOUXOUC N
TNV Kolvwyvia. Auti n evotnTa ouxXva TTEPIAAUBAVE OEIKTEC KAl ATTODEIKTIKA OTOIXEIA.

6. Moépol kal OIKOVOUIKA
[TANPOPOPIEC OXETIKA PE TIC TTNYEC XPNHUATOOOTNONG, TN XPNMUATOOIKOVOUIKH OOMN KAl TRV KATAVOUI TWV TTOPWV.

7. MapakoAouBnon ka1 AgiloAdynon
[Teprypa@n TOU TPOTTOU JE TOV OTTOIO METPWVTAI, TTAPAaKOAouBouvTal Kal agiohoyouvTal Ta atroTeAéopata (HEBodoI GUAAOYNAC
OEQOUEVWY, OEIKTEG, DIAOIKATIEG HABNONG).

8. MeAAovTika Zx€D1a Kol AvaTrTuén
[TpOYPOAUUATIOUEVEC BEATIWOEIC, OTPATNYIKEC KAIMAKWONG KAl JEANOVTIKOI OTOXOI.
Co-funded by

Scheck, B. (2021). Npotutro KoivwvikAg Avagopdc (SRS): KavovTtag Tov KoIVwVIKO avTikTuti8 Dpato. 1o Oswpicg AMNaYIG, the European Union

EpyaAcia Hyeoiag AAaync, Movtéda kal Eappoyécg yia ETrevduoeic otn Biwoiyn Avatrtuén.




Deal4CO0D Avagpopd KolvwVvikou AvTiKtutou

H Nupapuida Tou Freytag: ‘Eva KAaoiko Apnynuatiko NAaioio

‘HONn atrd Tov 190 aiwva, o 'kouoTtal PpEiTayK aveTTTUCE QUTO TTOU Eival ONMEPT YVWOTO
wc¢ N MNMupapida Tou PpEITayk - Eva KAAOIKO TTAQIOI0 TTOU XwpPilel hia a@riynon o€ TTEVTE
Baoika yEpn TTou atrelkovifouv TNV Avodo Kal TNV TITwWaoN TNES EVTAoNG O€ UIa I0TopIA:

1."EKBeon — €10Ayel TO OKNVIKO, TOUC XOPOKTAPEC KAl TO KEVTPIKO TTPOBANUA.

2.Augavopevn Apaocn — ONUIOUPYEI evTaon KaBwc¢ KataBaAAovTal TTPOCTTABEIEC
QVTIMETWTTIONG TOU TTPORANMATOC.

3. KAIHAKWON — TO ONUEIO KAMTIAC OTTOU TO ATTOTEAEC A apXidel va DIQUNOPPWVETAL.

4.MtTwon Apaong — n ouykpouaon apxidel va CETUAIYETAI KAl OI CUVETTEIEC CEOITTAWVOVTAL.

5.AU0ON — £MITUYXAVETAI ETTIAUCN KAl EOPAIWVETAI Ui AioONON KAEICIUATOC.

Pollock, T. G. (2021). lNwc¢ va XpNOIJOTIOINCETE TV APriynon I0TopIWV oTnV akadnuaikh oag ypagn. Edward Elgar Publishing.

Co-funded by

100 the European Union




Deal4CO0D Avagpopd KolvwVvikou AvTiKtutou

4w
[0 va OgicoupEe TTWC AUTO epapuoleTal oTnV TTPACN, 1I0iWC OTNV AVOPOPA AVTIKTUTTOU,
xpnoiyotrolouue TNV MNupapida Tou Freytag yia va TTEQIyPAWPOUHE T OO MIOG

AVO@POPAC ETTITITWOEWV.

Climax

1. SETTING THE SCENE: Rising
« Define the Problem being Action
tackled and why it matters

 Infroduce your Organization
and Target population

\9 Exposition ‘ Dénouement

Pollock, T. G. (2021). INw¢ va XpnOIUMOTIOINCETE TNV APyNOn I0TOPIWY OTNV aménpa]k%qiag ypaor. Edward Elgar Publishing.

Falling
Action

AL SR LLTTON,

Co-funded by
the European Union
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2. THE PROGRAM:

Inputs used (resources,
partnerships, funding)
» Highlight Outputs

» Describe the Activities w
implemented, and key N

Rising
Action

Avagopa Koivwvikou AvTiKTuTtiou

Climax

Falling
Action

Exposition ‘ Dénouement
‘1‘ |
S0

Pollock, T. G. (2021). lNw¢ va XpNOIJOTIOINCETE TV APriynon I0TopIwWV oTnV akadnuaik oag ypagn. Edward Elgar Publishing.

102

Co-funded by
the European Union
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Climax

Rising
Action

Exposition

Avagopa Koivwvikou AvTiKTuTtiou

v

Falling
Action

3. EFFECTS:
* Present Outcomes and

Impact

« Share data to support them

Dénouement

&

Pollock, T. G. (2021). lNwg va xpnOIYJOTIOINGETE TNV APrYNON I0TOPIWY OTNV akadnpaikrygag ypaen. Edward Elgar Publishing.

SSSSSSSSN

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D Avagpopd KolvwVvikou AvTiKtutou

Climax

4. LEARNING AND

LOOKING AHEAD:
Rising Falling » Reflect on lessons learned
Action Action and program adaptations

« Share next steps or a call
to action for partners and
stakeholders

Exposition ‘ Dénouement 6/

e ESSTTSTR,

Pollock, T. G. (2021). Nw¢ va xpnOIMOTIOINCETE TV APAYNON I0TOPIWY OTNV akadnuaikry ocag ypagr). Edward Elgar Publishing. Co-funded by
104

the European Union




Deal4CO0D Avagpopd KolvwVvikou AvTiKtutou

2TIC AVOA@OPEC KOIVWVIKOU QVTIKTUTTOU, E€ival TTOAUTIMO va TrepIAauavovTal
OTITIKEGC AVATTOPUCTACEIC TTANPO@OPIWY, OTTWC YPAPNUATA, TTIVAKEC, OXNUATO
KAl QWTOYPAPIEC, WOTE TA OEOOUEVA VA €ival TTIO TTPOCPACIMA KAl EAKUCTIKA.

Ta ommka oToixeia onbouv otnv  avAdeliEn POCIKWY EUPNHATWY,
utrooTnpifouv TN Ola@avelad Kal OIEUKOAUVOUV TnVv KATaAvonon OUvBETWY
EUPNUATWY ATTO TTOIKIAQ KOIVA.

2TIC ETTOUEVEC OIAPAVEIEC UTTOPEITE VA OEITE MEPIKA KOAQ TTAPAOEIYUATA OTITIKNC
AvVaATTaPACTAONC TTANPOPOPIWV.

Co-funded by

105 the European Union




Deal4GCO0D Avagopd KolvwvikoU AvTiKtutiou

2xnuarta: Alaypapua otTnAwyv

180

180

140

120

100

&0

&0

MNo. of beneficiaries

40

20

Finanaal Literacy and Microloans Micromsurance Remittance and SEVINES Services
Training Payment Services

Co-funded by

Kara, H. (2020). M€Bodol dnuioupyIkig £peuvag: ‘Evag TTPakKTIKOG 0dnyog (2n €kdoon).  10p the European Union

Bristol University Press.
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2 Xnuara: Alaypauuara Sankey

Net Income

Gross Income

!

Taxes

Visual Paradigm Online. (17 ®eBpouapiou 2023). Aidypaupa Sankey: INwc va €TTECEPYAOTEITE TO BAPOC TWV CUVOECUWV;

https://blog.visual-paradigm.com/sankey-diagram-how-to-edit-the-weight-of-links/ 107

Housing

ISamgs

I_ﬂies'hrle

!Fmﬂ

== Health

== Donations
Travel

Co-funded by
the European Union
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Avagopa Koivwvikou AvTiKTuTtiou

2XNuata: XapTeg ——

Clean Cooking Renewable Energy

T
- :

Gender Equali

SME Financing

= il 1 T il
Gender-imart investrments in Production of locally made pellet o =i Provisson of affordable and relable . —— Incremsed access to solar water
P 3 . -‘ 5 3 T TR a L T 2
dlistribarted solar photovoltaic fuel from biomass waste materialsand ¢ | clean energy "'Iut"'“:'“”‘ LI"‘"!"E'} L - H.Pl_l‘“-m h\il - “"“I'Iri' ]T' MR
RN e - i Hon « - - efficiency and arap vields, improving
projects in the Dominican supply of peller stoves to Rwandan '“’"“'“f""“ ot solar panels fos = LI‘- i e 0 Bl -
Republic, Jamaica, and Hairi howrsabiolds vid “letus tAcmtion” showe hospataks and public buildings in —_— guealsty ok kbe tor gver 4lU people in

W o f
- the region. Expeceed w empower

rural Keaya Provided aceess vo

iGravity Investment Solutions. (2023). 'EkBeon 0IKOVOUIKAC aTTOd00NC KAl ETTITITWOEWV.

Ak
=
Prowision of small working capital

boans alongside basic health services to
microentrepreneurs in Mexico lving ‘1\

in poverty, with a focus on women

Iiving in rural and peri-urban areas. LI
Additionally covering 7 of i
consultation bees for cervicl and -

breass cancer screening and free ogrtical
exams for more than 0,000 women,

of which 63% reside i meral areds.

Fintech

Prowision of gender-smart produces
and services for women, unbanked
and low-income microentreprensns
in Ecuador through hntech
tinancing. Incressed access to hnance
for 47,000 dients, of whom 72%
women, and delivered financial

education services to 19,500 cdients.

Predicted peneration of 122 GWh
af solar energy, enough to power

over 25,000 houssholds.

subseripions. Suppled dean cooking

pellets and stoves to hundreds of
homes in Rwanda.

al

Diebt fmancing o milbed rice producers

1

Proviion of solar powersed irrigatson

sodutions to smallholder farmers, in
Malawi, with a focus on women

and processors operating in the North
of Ghana. Beduced dependence of

kocal commumnities from external food . ,
farmers. Increased access wo solar

SNUNOEL EMIPORWE loeal farmers an
souroes; empowered local farmers and water pumps for 30 Grmers,

commumnities by creating jobs. ) .,
: - . boosting efhciency and crop yields,

1 08 smprowving quality of lxfe for over

400 people in the region.

stable and affordable power supply
fowr three hospitals in Kenya through
the installason of solar panek.

2R0000 — 3000 anderserved
women and girks from low-income,
rural, dsadvantaped communities to
transition to sustainable Hvelihoods.

r

Efficsent renewable energy

operations and watershed

management techmique to
rainwater and reduwos soil e

India. Saved up to 110 hil
of warer and expected to oo

Co-funded by
the European Union

y -
to 3.9 million Heres of rai
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2 xnuata: Alaypauparta Aiktuou ® - ~ mevs

Police . NCSS

SOCIAL Acquaintances  Employers Lug Sammuniy
CAPITAL [® |
NETWORK

. Media

Friends =
, . Colleagues | Client's Community

Buddies Client's Network

Social \ nr” /
agencies '

. Members of

Teammates Parliament
' _JcDCs
Client’s Vicnity
T Rasidants'
Raligi;nu,' ~\Neighbours Committegs
groups  \ . '
/ , /7 MOE
: N Schools
.Famlly Classmates

Interest gro '
ie sports kakis

. Relatives _

Co-funded by
the European Union

To Itrtduevo lMNMavemaoTtAuio. (24 louAiou 2010).
AikTUO KoIvwVIKOoU Ke@paAaiou. https://theflyingu.wordpress.com/2010/0 7/24/social—capital—netwwﬁ/




Deal4CO0D Avagopd KolvwVvikoU AVTIiKTUTIoU
HOIkA otnv Avagopa KolvwVviKou AVTIKTUTTOU

OT1av ava@EPeTe TOV QVTIKTUTTO TOU OPYAVIOMOU Oag, avaAauBavere euBuvecg
ATTEVAVTI O OUO BACIKEG OMADEG:

1. To KOIVO 0Q¢g
e ETKOIVWVNOTE PE COaPNVEIQ KOl OKPIBEIa yIa va TOuC BonBnoete va

KATAVONOOUV €UKOAQ TOV QVTIKTUTTO OQC.

e XpNOIUOTIOINOTE TTOAUTPOTTIKR ava@opd (KEIUEVO, OTTTIKA OTOIXEIQ,
OeOOUEVQ, IOTOPIEC) VIO VA EVIOXUOETE TN OIA@PAVEIQ KOl TNV CUPTTEPIANWN.

o 2KEPTEITE TI OEAETE VO PABEI KAl VA ATTOKOMIOEI TO KOIVO OOC ATTO TA
OEOOMEVA AVTIKTUTTOU TTOU EXETE OUYKEVTPWOEIL.

110

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D Avagopd KolvwVvikoU AVTIiKTUTIoU
HOIkKA oTnv Avagopa KolvwVviKou AVTIKTUTTOU

OT1av ava@EpeTe TOV AVTIKTUTTIO TOU OPYQAVIOUOU OAC, QVOAQUPAVETE EUBUVEC ATTEVAVT
o€ OUO BaCIKEC ONADEG:

2. O1 CUMUETEXOVTEG OOG
e Alao@aAioTE TN dIKAIOOUV KOl TOV CERBATHO OXI HOVO KATA TN GUAAOYN
OEOOUEVWYV OAAG KAl KATA TNV UTTOBOAN €KBECEWV.

e AICO@AAIOTE TNV AVWVUNIA KAl TO ATTOPPNTO TWV ATOMWY KAl TWV KOIVOTNTWV.

o AGPeTE UTTOYWN TNV TTPOCRACINOTNTA - BERaIWOEITE OTI TO EUPMATA Eival
KatavonTta Kail O100£a1ua o€ OAQ T OXETIKA EVOIQ@EPOPEVA PEPN.

HOIKN dnuoaloypagia onuaivel va €io0Te UTTOAOYOI TOOO ATTEVAVTI OTO KOIVO 0OC 000

KAl ATTEVAVTI OTOUC avOPWTTOUC TWV OTTOIWYV TIC IOTOPIEC APNYEIOTE.

Co-funded by
111

the European Union




Deal4CO0D

YTrootnpicn /AoyIoUIKOU

Avagopa Koivwvikou AvTiKTuTtiou

ﬂ UpMetrics

2 Proof

— User-friendly platform built
around the DeCAL methodology
guiding organizations from impact
framework creation to data
visualization and reporting

— Impact Intelligence Platform
combining ESG and impact
measurement, producing

professional impact and ESG
reports

— Focuses on clean, centralized
data pipelines, real-time
dashboards, and analytics

automation to replace fragmented
Excel or CRM setups

. vy
AR

Best for SMEs ad NGOs needing
structured guidance, simplicity,

quick adoption and storytelling-
focused visuals

<~

P,
-

Best for organizations that need
ESG alignment and regulatory
compliance alongside impact
reporting

Best for larger or scaling social
iIimpact organizations seeking
advanced data integrity and
analytical capabilities

Parola, G. (2025). Petroptadl KOl ouyypa®r] YIO/OXETIKA JE TOV KOIVWVIKO avTiKTUTTO [dlagaveiec PowerPoint].

112

Co-funded by
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Deal4CO0D Alaxuon KotvwvikouU AvVTiKTuTiou
Alaxuon AedopEVWY AVTIKTUTTOU

Ta TTEPICOOTEPA OEDOPEVA ETTITITWOEWYV KOIVOTTOIOUVTAI KUPIWC HECW YPOATTTAG
ETTIKOIVWVIAG, OTTWC EKOETEIC ETTITITWOEWVY KAl TTEPIANYEIC BACIKWY EUPNUATWY, KABWC Kal
UECW TTPOWOPIKWYV TTOPOUCIACEWV.

Eival atrapaitnto va AABETE UTTOWN TO XOPOAKTNPIOTIKA Kl TIC OVAYKEC TOU KOIVOU OO¢ Kal
Va ETTIAECETE TPOTTOUC d1AdOONC TTOU Ba PETAOWOOUV TO NVUMA OOC JE TOV TTIO
QTTOTEAECUATIKO TPOTTO.

o OT1av amreuBuveoTe o€ TTOAAATTAQ KOIVA, EVOEXETAI VA ATTAITEITAI IO TTOAUTPOTTIKA
OTPATNYIKA d1AXUONG, UE TTEPIEXOUEVO TTPOCOPUOCUEVO O KABE Hop@n ETTIKOIVWVIAC.

o 2.€ OPIOUEVEC TTEPITITWOEIC, TA UNVUPATA UTTOPOUV va dnuioupynbouyv atrod Koivou LE
TO KOIVO YIa TNV €vioxuon TNG ouva@elag, TG aAANAETTIOpaoNC Kal TG apoiBaiag
KaTavonong.

. P . . . . : : Co-funded by
Kara, H. (2020). MéB6odo1 dnuioupyikng Epeuvac: ‘Evag TTpakTIKOC odnyogs (2n €kdoaon). Bristol Unilersity Press.

the European Union
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YTTapXouv TTOAAOI TPOTTO!
olaxuang...

[ patrToc Aoyocg, NpoPopikn
ETTiKoivwvia
e |oTOAOYIO
e HAEKTPOVIKA EVNUEPWTIKA OEATIO
e Podcast kai d1adIKTUaKA
gcuivapla

Alaxuon KolvwViKou AVTIKTUTIOU

Webinar: Enabling talk and reframing
messages: Working creatively and
collaboratively to create impact from the
accounts of care experienced children and
young people

Presenter: Professor Dawn Mannay, Cardiff University

Date: 9th April 2024

Watch on
Time: 13:00 - 14:00 YouTube

Location: Online, Z/OOM

Kara, H. (2020). MéB6odo1 dnuioupyikng £peuvac: 'Evag TTpakTIKOG odnyogs (2n €kdoaon). Bristol University Press.

Co-funded by

114 the European Union
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YTrapxouv TToAAOi TpOTTOI dlAXUONC. ..

Anuioupyikec [lpooeyyioelc:
[TAnpo@opIaka ypa@nuaTta

Kivoupeva oxedlia

IMPACITS
OF STIGMA

A comic about mental
health created by women
who have experienced
sssss | abuse and
homelessness

Bivteo

loTOpIa O€ EIKOVEC

Dickson, N., Dickson, O., Cowie, S., & SAY Women. (2024). EmTTWoEIC TOU OTIYUATIOHOU:
‘Eva KOUIK yla TNV WUXIKN uyEia, dnNUIoupynUEVO ATTO YUVAIKEC TTOU £XOUV BILOEI 0ECOUAAIKA KOKOTTOINON Kal EAAEIYN OTEYNC.

[MavemmoTtriuio Tng NAaockwpPnG. https://doi.org/10.36399/gla.pubs.325780 115 Co-funded by

the European Union




Deal4CO0D >Uvdeon Tn¢ Extipnong KoivwvikoU AvTiktutrou pe Tnv MoAITIKA

H AgloAoynon KoivwVIKwy ETTITTTWoEWY
ava@epeTal atn dladikagia avaAuonc,

TTPORAEWNC, yeTplaouoU, TTapakoAoubnonc, Evidence. o

Informed

OlaXEIPIONG Kal AclIoAOYNONG TWV ETTIOIWKOUEVWY  Policymaking

KAl JN €TTIOIWKOUEVWY KOIVWVIKWY OUVETTEIWVY, Accountability

and [F

OETIKWYV KAl apvNTIKWYV, TWV TTROYRAMMOTIOUEVWY  Transparency -

L

7

R

TTORENBATEWY (TTOMITIKEG, TTROYRAUMATA, OXEDIA,  Policy Leaming (

£pya)_Kal ol S1adIKAgIEC KOIVWVIKAC GANQYAC TToy  neAdeptaton
Tl'pOKL,JTl'TOUV. Stakeholder

Engagement
Ot1av evOwPOTWVETAI ATTOTEAECUATIKA OTOV Alignment wih
KUKAO TTOAITIKNG, UTTOPEI VA EVIOXUCOEI TOV Agendas

oxXedIAOMO, TNV EQAPMOYN KAl TNV agloAdynon
TTOAITIKAC ME DIA@POPOUC TPOTTOUC:

Taylor, C. N., Mackay, M., & Perkins, H. C. (2021). EKTiunon KoIvWVIKOU QVTIKTUTTOU Kal (PEAAIOTIKN)
afloAdynon: ouvavTnon Twv PeBodwv. EkTipnon avriktutrou Kai afloAdynon épyou, 39(3), 244-258.

—. Improved Policy
~X Qutcomes

Co-funded by
the European Union




DealdCO0OD zovdeon tng ASioAéynonc KoivwvikoU AvTiktutrou pe TV MoAITIKA
2

1. Xdpagn TTOAITIKNG BACIOCNEVN O€E OTOIXEIA:

Ta eupnuara ammo TNV AcioAoynon Koivwvikou AvTikTuttou onBouv o

TOUC UTTEUBUVOUC XGPaENC TTOMITIKAC VO KATAVORGOUV Ta KOIVWVIKA E:E‘?HCEEE; 08
aTIOTEAEOHATO TOU TIPAYMATIKOU KOOHOU, ETTPETIOVIES TOUG VA pyjicvmaking )
oXeOIA(OUV TIOAITIKEC TIOU QVTATTIOKPIVOVTAl OTIC AVAYKEC TNC

KOIVOTNTOC KOl EAAXIOTOTTOIOUV TIC AKOUCOIEC APVNTIKEC ETTITITWOEIC.

2. Aoyodooia kail Alagaveia:

H AgloAdynon Koivwvikol AVTIKTUTIOU €I0GYEI pnxaviopoug yia  Accountability o
TNV TTapaKkoAoudnon Kal TNV  avo@opd TwWV  KOIVWVIKWVY Transpar;ﬁ,
OUVETTEIWV TWV TTOAITIKWV ATTOPACEWY, Olag@aAiloviac OTI ol

KUBEPVNOEIC Kal Ta BETUIKA Opyava TTAPAMEVOUV UTTOAOYA OTd

EVOIQPEPOPEVA HEPN.

Co-funded by

117 the European Union




DealdCO0OD uvdeon tnc ASioAdynoncg Koivwvikou AvTiktutrou pe Tnv MoAITIKA

3. Madnon kai Npocappoyn NMoAITIKAG:

EvTtotridovrac 11 Asitoupyei Kal 11 Oxl, N EKTipnon Koivwvikou AVTIKTUTTOU
uttooTnpiel TNV TTPOCAPMOCTIK OlaKuBEpvnon, onbwvrtag Toucg
UTTEUBUVOUC Xapacnc TTOAITIKNG va PBEATIWOOUV 1 va ETTAVACXEDIATOUV TIC
TTapeuPAacelc Toug Ye Baon Ta OTOIXEIQ.

4. 2uppetoxn Evolapepouevwy Mepwyv:

O OUPMETOXIKOC XapakTtnpac TnG AgloAdoynonc KoilvwvikoUu AVTIKTUTTOU
(PEPVEI  TOUGC  TIOAITEC, TIC  KOIVWVIKEC  ETTIXEIPNOEIC KAl  TIG
TeEpIBwpPIOTTOINUEVEC  opadec o1  Oladikaoia  Yapacng  TTOMITIKNAG,
00NYWVTAC O€ TTI0O CUUTTEPIANTITIKEC KOl VOMIUEC TTOAITIKEC.

5. EuBuypaupupion pe eupuTepa BEpaTa dpaong:

H AcloAoynon Koivwvikou AVTIKTUTTOU CUMPBAAAEI OTNV eUBUYPAUMION TWV
EOVIKWYV 1 TOTTIKWV TIOMITIKWYV HE €UupuUTEPA TTAQIOIA, OTTWC Ol 2TOXOl
Biwoiyng Avamrtuene (2BA) Twv Hvwpevwy EBvwv 11 ol otpatnyikeg
KOIVWVIKNG evtagng TnG EE. 118

Policy Learning
and Adaptation

Stakeholder
Engagement

Alignment with o~

der ()

Broader ::4
Agendas

SN Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D MpocOetol Mopot

Parola, G. EupwTraikd Aiktuo MikpoxpnuaTtodotioewv. (4 AuyouoTtou 2025). AiadikTuako oeuivapio SIFTA yia Tnv avagopd Kai TN

ouyYypPa®Pn KEINEVWY OXETIKA PE TOV KOIVWVIKO avTikTuTro [Bivteo]. YouTube. https://www.yom,ﬁt)rlé)e.com/watch?v=xne9LG3JJ7Q Co-funded by

the European Union
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AcloAoynon Koivwvikou
AVTIKTUTTOUV:
[TpoocOeTol [MOopoI Kal ACloAoynon

EES

RSl Co-funded by
N the European Union
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Deal4GCO0D Maénotiakoi otoxol

e Kartavonaon kai agioAoynaon Piac TrolkIAIaC TTp00OETWY TTOPWV
KAl UAIKOU ava@opdac TTou gival 01aBeaiuo yia tnv AcioAdynon
KoIvwVIKOU AVTIKTUTTOU.

e AleCcaywyn autoacioAdynong via TNV acloAoynon Tng
TTPOCWTTIKNC KATAVONONG Kal EPAPUOYNC TWV EVVOIWYV, TWV
HEBOOWYV Kal TwV TTOPpWYV TNES AcZiIoAdynong Koivwvikou
AVTIKTUTTOU.

Al Co-funded by
LN the European Union
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Deal4CO0D MpocOetol Mopot

Baoikec avagpopEc atnv AcloAoynon Koivwvikou AVTIKTUTTOU

Arce-Gomez, A., Donovan, J., & Bedggood, R. (2015). EKTINACEIC KOIVWVIKWY ETTITITWOEWV: AVATITUEN EVOG EVOTTOINUEVOU
evvoloAoyikou TrAaigiou. Environmental Impact Assessment Review, 51, 85-94.

Biancone, P., Brescia, V., & Lanzalonga, F. (2023). A¢iloAdynon 1nNG BIWOIUOTNTAC TWV KTIPIWV NECW OIKOVOUIKWY, TTEPIBAAAOVTIKWYV
KAl KOIVWVIKWYV d1aoTacewV. Eupwtraiko MNepiodikd Koivwvikou AvTikTutrou kal KukAikh¢ Oikovopiag, 4(3), 58—77.

Barrow, C. J. (2000). EkTipnon koivwvikou avTikTutrou: Eicaywyr). Arnold.

Becker, H. A., & Vanclay, F. (Emu.). (2003). To dieBveEg eyxelpidlo acioAdynong Koivwvikou avTtiktutrou. Edward Elgar.

DIHR & IPIECA. (2013). EvowpdTtwon Twv avBpwTTivwyv SIKAIWHATWY OTIC TTEPIBAAANOVTIKEC, KOIVWVIKEC KAl UYEIOVOMIKEG EKTIMAOEIC
EMTITWOEWV: 'EvVac TTpaKTIKOS 0dNYOGS yia TN Biounxavia mreTpeAaiou Kal QUOIKOU agpPiou.
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Teot AutoacioAoynonc — Evotnta AcioAdynonc Koivwvikou AVTIKTUTTOU

Oodnyiec yia 1o TeoT AutoacioAdynong

e TO TEQT ATTOTEAEITAI ATTO 16 £pWTNCEIC TTIOAATIANG £TTIAOYNC.

o KaBe epwtnon £xel TEOOEPIC TTIBavVEC aTravTnoelc (a, B, Y, O).

e MOvO pia atravrnon eival owoTn yia KaBe epwtnon.

e AUTO €ival Eva TECT AUTOACIOAOYNONG, ETTOMEVWC EXEI WC OTOXO VO 0AC
BonBnoel va eAEYEETE KAl VO AVAVEWOETE TIC YVWOEIC OAC.

o MTTOPEITE VO EAEYCETE TIC ATTAVTNOEIC OOC XPNOIMOTTOIWVTAC TO KAEIOI
ATTAVTNOEWYV apOoU OAOKANPWOETE TO TEOT.

RSl Co-funded by
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Teot AuTtoacioAoynong — Evotnta AcioAdynon¢ KoivwvikoU AVTIKTUTTOU

EE1 - Eicaywyn otnv AgioAdoynon Koivwvikou AVTIKTUTTOU

1.T1 opifel KAIAUTEPA TOV KOIVWVIKO QVTIKTUTTO OTO TTAdio10 TNG AgiIoAoynong Koivwvikou
AVTIKTUTTOU;
a) OTroiadNTTOTE OPACTNPIOTNTA TTOU OIECAYETAI ATTO KOIVWVIKO OPYAVIOUO
B) Mia onuavTikr, BeTIKA aAAay TTOU AVTIMETWTTICEI PIA TTIECTIKA KOIVWVIKA TTPOKANCN MECW
OKOTTIHWY OPACEWV
Y) Movo BpaxuttpoBeoua atToTEAECUATA QY WV
0) OIKOVOUIKA OPEAN TTOU TTAPAYOVTAI OTTO KOIVWVIKA £pyd

2. MNari gival atrapaitntn n AgiIoAoynon Koivwvikou AVTIKTUTTOU TTEPA OTTO TIG KOAEG
TPOBEoEIC;

a) Na cupuop@wveTal HOVO UE TIC ATTAITACEIC TWV dWPNTWV

B) MNa va avTIKAaTaoTAOCEI TIC TTOIOTIKEC KPIOEIG

Y) Na evToTrilel, va JETPAEl KAl va OIaXEIPICETAl TIC OKOTTIMEC KAl N KOIVWVIKEC OUVETTEIEC
0) [Na TN JeEiwoN TNG CUPUETOXNG TWV EVOIAPEPOHEVWY, UEPWV QR Co-funded by
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Teot AuTtoacioAoynong — Evotnta AcioAdynon¢ KoivwvikoU AVTIKTUTTOU
EE1 — Eicaywyn otnv ASioAoynon KolvwvikoU AVTIKTUTTOU

3. lMNoila atrod 116 akOAouBec apxEc atroTeAel Baoikn apxn TnG ASiIoAdynong
KolvwVIKwV ETTITTWOoOEWV;

a) EoTiaon atmroKAEIOTIKA OTA OIKOVOUIKA ATTOTEAEO AT

3) ATToQuyn TNGC CUMMETOXNG TWV EVOIQQPEPOUEVWV NEPWYV YIA £COIKOVOUNON XPOVOU
V) Evowpdartwaon tn¢ 100TNTAC, TNG CUPMETOXNG KAl TWV NBIKWYV TTAPAMETPWYV

0) MéTpnon HOVO TWV ATTOTEAECUATWYV

4. [o1o¢ €ival 0 POAOG TWV EVOIAPEPOUEVWYV HEPWYV OTNV EKTINNON KOIVWVIKWYV
EmimTwoswy;

a) Eival TTaBnTikoi aTTOOEKTEC TWV ATTOTEAEOUATWY TOU £PYOU

3) 2UPMETEXOUV JOVO OTO OTAOIO TNC AVAPOPAC

Y) 2UUBAAAOUY OTNV KATOVONON TWV ETTITITWOEWY, TWV UTTOBECEWV Kal TOU TTAAICIOU
0) Eival oxeTIKoi u6Vo yia ETTIKOIVWVIOKOUC OKOTTOUG MR o Lnclec by
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Teot AuTtoacioAoynong — Evotnta AcioAdynon¢ KoivwvikoU AVTIKTUTTOU

EE2 — 2uAAoyn Asdopévwy, AeiKTeG KOl EpyaAgia

1.Mo1a ONAWOCN TTEPIYPAPEI KOAUTEPA TA KOAG OEOOMEVA OVTIKTUTTOU;
a) AedopEva TTOU €ival EKTEVN KAl oUvVOETa

B) AedopEva TTou gival XpNolua, AclOTTIoTa KAl EQapuociua

V) AedopEva TTou CUAAEYOVTAIl HOVO HECW EPEUVIV

0) Aedopéva TTou CUAAEYOVTAI AVECAPTNTA ATTO TO KOOTOC ) TN OKOTTINOTNTA

2.Mo1o¢ TTapayovTag 0a rpetrel va KaBodnyei Tnv €mmiAoyn HEBOOWV GUAAOYNG
OeOOUEVWV;

a) lNpoTtipnon povo Tou agioAoynTn

B) AlaBeoiydTnNTa TTPONYUEVOU AOYIOUIKOU

Y) XpOvOG, TTPOUTTOAOYIOHOC, TTOAITIOUIKO TTAQICIO KAl NBIKN

0) NoocoTNTa EPWTACEWY TTOU CUMTTEPIANPONKAV

Co-funded by
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Teot AuTtoacioAoynong — Evotnta AcioAdynon¢ KoivwvikoU AVTIKTUTTOU
EE2 — 2uAAoyn Asdopévwy, AeikTeG Kal EpyaAgia

7. lMNola gival n KUpI1a O10@OPA METAEU TUTTIKWYV KOI TTPOCUPHOOCHEVWY OEIKTWV;

a) O1 TUTTIKOI OEIKTEC €ival UOVO TTOIOTIKOI

B) O1 TTpoCaApPUOCUEVOI DEIKTEC AVTIKOBIOTOUV OAOUC TOUC TUTTIKOUC OEIKTEC

Y) O1I TTpoCOpUOCUEVOI OEIKTEC TTPOCAPPOLOVTAl OTAV Ol TUTTIKOI OEIKTEC OEV ATTOTUTTWVOUV
TTANPWC TO TTEPIEXOUEVO

0) Aev uTTapXEl dlaPOopPA

8. INarTi eival ONUAVTIKEG OI NBIKEG TTAPAMETPOI OTN OUAAOYN OEOONEVWYV;

a) AU¢non Tou apIBuou TwV £pWTNBEVTWY

B) Alaoc@aAion TNG apXNG “un mMpokAnong¢ BAABNC”, TNG EUTTIOTEUTIKOTNTAC, TNC EVAUEPWHEVNC
ouUVaiveonc Kal Tou oeBaoguou TTPOC TOUC CUMMETEXOVTEC

Y) AtTAouoTeuon TG avaAuong 0eO0UEVWYV
0) Meiwon Tn¢ avaykng yia OEIKTEC

Co-funded by

133 the European Union




Deal4CO0D TeoT AuToaioAdynong

45
TeoT AuToacioAoynong — Evotnta AciloAdynonc Koivwvikou AVTIKTUTTOU
EE3 — AvaAuon kai Epunveia Asdopévwy

9.Tloio¢ €ival 0 KUPIOC OKOTTOC UIag @swpiac ANayNnc;

a) Na ava@epel T ATTOTEAECUATA OTOUC XPNMUATOOOTEC

B) Na xaptoypa@nOei o TpOTTOC UE TOV OTTOIO 01 OPACTNPIOTNTEC OONYOUV O€ EKPOEC, ATTOTEAECUATA
KAl JOKPOTTPOBOECHO AVTIKTUTTO

Y) H cuAAoyn Bacikwyv O0EOOUEVWV

0) H avTtikaraotaon NG avaAuonc 0eO0UEVWV

10. Ti Treprypagel KaAutepa pia Oewpia AANayYNC;
a) ‘Eva ypauuiko trAaiolo TTou €0TIAlEl UOVO OTIC EI0POEC, TIC EKPOEC, TA ATTOTEAECUATA KAl TOV

QVTIKTUTTO

B) ‘Eva epyaAcio TTapakoAouBnong TToU XPNOIMOTTOIEITAI ATTOKAEIOTIKA VIO TN METPNON OEIKTWYV UETA
TNV €PAPUOYN

Y) ‘Eva oAokKANpwHEVO TTAQICIO TTOU €CNYEi TTWG KAl YIATI AVOPEVETAI VO CUMBEI N aAAayn,
OUMTTEPIAQUPBAVOUEVWYV TWV UTTOBECEWY, TOU TTAQICIOU, TWV OPJAdWV-OTOXWYV KOl TWV AITIWOWY 00wV

0) Eva JOVTEAO OIKOVOUIKOU OXEQIOOHOU VIO KOIVWVIKA,£PYQ Co-funded by
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Teot AuToacioAoynong — Evornta AciloAdynong Koivwvikou AVTIKTUTTOU

EE3 — AvaAuon kal Eppnveia AsdopEvwy

11. MNaTi €ival onUAVTIKO va eVTOTTICOUME UTTOB£0€EIC O€ MIa Oewpia AAAAYNAG;

a) O1 uttoB<oeIC Dev gival OXETIKEC PE TNV ACIOAOYNON AVTIKTUTTOU

B) Ecnyouv yiaTi xpeialetal xpnuatodotnon

V) ATTOKOQAUTTITOUV TOUC KIVOUVOUC KalI TIC TTPOUTTO0£0EIC TTOU ATTAITOUVTAI VIO VO CUMBEI N
aAAayn

0) AVTIKOBIOTOUV TOUC OEIKTEC

12. T atrauTei MI0 KOAR EPUNVEIA OEOOUEVWIV;

a) Avapopad uovo aplBuwy

B) Ayvonon pn oKOTTIHWY ETTITITWOEWY

Y) Katavonon Tou TTAaIgiou, TNC CNUACIiag KAl TwWV TTAPAYOVTWY TTOU 00NnNyouv o€ aAAayn

0) EoTiaon atrokA€IOTIKA O€ DETIKA ATTOTEAETUATA
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Teot AuTtoacioAoynong — Evotnta AcioAdynon¢ KoivwvikoU AVTIKTUTTOU

EE4 — Emikoivwvia, Avagopd kai 2uvdeon ME TNV MNMoAITIKNA

1.Mola gival n Baoikn dla@opa HETALU ava@popag Kal diaxuong;
o) H ava@opd cival atutrn, n d1axuaon Eival €mionun
B) H uttof3oAn ekBEoewv TTapouacialel dounueEva aTolxeia, n didxuon polpadletal Baoika
unvupara.
Y) H didxuon avtikaBiota tTnv avagpopa
0) Aev UTTAPXEI Kapia dlagpopd

1.1MarTi €ival cnUAvTIKO va TTPOCAPMOCOUME TNV ETTIKOIVWVIA OVTIKTUTTOU O€ OI0QOPETIKA
KOIVA;
a) To KOIVO €XEI OIAPOPETIKEC AVAYKEC, TTPOODOKIEC Kal pOAOUC ANWNC ATTOPACEWV
B) Meiwvel TNV avaykn yia akpieia OEOOUEVWV
V) [Nepiopidel TN CUPUETOX TWV EVOIQPEPOUEVWV UEPWV
0) ATToQeUYEl TIC NBIKEC EUBUVEC a6
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Teot AuTtoacioAoynong — Evotnta AcioAdynon¢ KoivwvikoU AVTIKTUTTOU

EE4 — ETikoivwvia, Avagopd Kal 2uvdeon ME TNV MNMoOAITIKNA

15. NMwg utrooTNPIZEl N APYNON TV AVAPOPA KOIVWVIKWYV ETTITITWOEWV;

a) AVTIKOBIOTWVTAC T OEQOUEVA UE YVWMEC

B) KavovTacg TIC ava@opEC HEYOAUTEPEC

Y) BonBwvTtag 1o KoIvo va Kartavornaoel Kal va aAANAETTIOPACEl UE TA OTOIXEIA VIO TOV AVTIKTUTTO
0) EoTidlovrag povo ota cuvaioctnuarta

16. NMwcg ptTopEi n EKTipnon Koivwvikwy ETITTTWoOEswWY va uTTooTnpPIgEl Tn Xapagn
TTOAITIKNG;

a) KarapywvTtag tn Aqyn TTONITIKWY ATTOQACEWV

B) MNapExovTac aToIxXEia yia TO TI AEITOUPYEI KAl TI OXI

V) EoTialovtac yovo atn CUPHOPPWOnN

0) lNeplopidovtag TN CUPMPETOXN TWV TTOAITWYV Cofunded b
o-funded by
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Self-Assessment — Answer Key

LU1 - Introduction to Social Impact Assessment

1.b) A significant, positive change addressing a pressing social challenge through deliberate actions
2.c) To identify, measure, and manage intended and unintended social consequences

3.c) Integrate equity, participation, and ethical considerations

4.c) They contribute to understanding impacts, assumptions, and context

LU2 — Data Collection, Indicators and Tools
5.b) Data that is useful, reliable, and actionable
6.c) Time, budget, cultural context, and ethics
7.c) Custom indicators are adapted when standard indicators do not fully capture context

8.b) To ensure do no harm, confidentiality, informed consent, and respect for participants

LU3 — Data Analysis and Interpretation

9.b) To map how activities lead to outputs, outcomes, and long-term impact

10c) A comprehensive framework that explains how and why change is expected to happen, including assumptions, context,
target groups, and causal pathways

11c) They reveal risks and conditions required for change to happen

12Zc) Understanding context, significance, and drivers of change

LU4 — Communication, Reporting and Linking to Policy
13) Reporting presents structured evidence, dissemination shares key messages
14a) Audiences have different needs, expectations, and decision-making roles
15¢) By helping audiences understand and engage with impact evidencesg
1@b) By providing evidence on what works and what does not
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AuTtoaciohoynon — KAe1di ATTavTnoewy

EE1 - Eicaywyn otnv ASioAéynon Koivwvikou AVTiKTUTTOU

1.8) Mia onuavTikn, BeTIKA aAAAyr) TTOU QVTIMETWTTICEI JIa TTIECTIKA KOIVWVIKN TTPOKANCN HEOW OKOTTIMWY OPACEWY
2.Y) Na evrotrilel, va pyetpadel Kal va diaxelpidetal TIC EKOUOIEC KAl TIC AKOUOIEC KOIVWVIKEC OUVETTEIEC

3.Y) EvowpaTtwaon NG 100TNTAG, TNG CUMMPETOXNG KAl TWV NBIKWV TTAPANETPWYV

4.y) ZUNBAAAOUY OTNV KATAVONON TWV ETTITITWOEWY, TWV UTTOBECEWY Kal TOU TTAAICIOU

EE2 — uAAoyn Aedopévwy, AcikTeg Kal EpyaAeia

1.8) Aedouéva TTou gival Xprioiua, aglioTroTa Kal EQapuoaiua

2.Y) XpoOvog, TTPOUTTIOAOYIONOG, TTONITIOUIKO TTAQiCIO Kal NOIKNA

3.Y) O1 TpocapuocuEvol OEIKTEC TTpocappolovTal OTAV Ol TUTTIKOI OEIKTEC OEV ATTOTUTTWVOUV TTANPWC TO TTEPIEXOMEVO

4.0B) Na diaoc@aliletal n un TTPOKANCN BAABNG, N EUTTIOTEUTIKOTATA, N EVNUEPWMEVN CUVAIVECH Kal 0 OEBACUOC TTPOC TOUC OUMMETEXOVTEC

EE3 — AvaAuon kai Eppnveia Aedopévwy

1.8) Na xapTtoypa@nBei o TPOTTOC UE TOV OTT0IO OI OPACTNPIOTNTEC 0ONYOUV OE EKPOEC, ATTOTEAEOUATA KAl JAKPOTTPOBECUO AVTIKTUTIO

2.Y) 'Eva oAOKANPWMEVO TTAQICIO TTOU £CNYEI TTWG Kal YVIATi avapeveTal va cuuBei N aAAayr, CUUTTEPIAAUPBAVONEVWY TWV UTTOBECEWY, TOU
TTAQICIOU, TWV ONAdWV-OTOXWYV Kal TWV AITIWOWYV 00WV

3.Y) ATTOKOAUTTITOUV KIVOUVOUG Kal CUVONRKEC TTOU atTaiTouvTal yia va cuufei n aAAayr)

4.y) Katavonon tou mTAaiciou, TNG onNUaciag Kal TwV TTapayovTwy TTou odnyouv oTnv aAAayr)

EE4 — ETikoivwyvia, Avagopd kal Zuovoeon pE TNV NMoAITIKA

1.8) H uttoBoAn} ekBEoewyv TTapoucialel dounuéva otoixeia, n diadoon poipadletal Baocika pnvuuara.
2.0) To KoIvO €Xel DIAPOPETIKEC AVAYKEC, TTPOCOOKIEC Kal POAOUC ANWNC ATTOPACEWY

3.y) BonBwvTtag 10 KOIvO va katavonoel Kal va aAANAeTTIOpAoEl e Ta 0T0|x1%ig YIQ TOV QVTIKTUTTO
4.B) MNapéxovrag oToIxeia yia 1o TI A&ITOUPYEi Kai T1 Ol
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	Ενίσχυση της ΕΕΚ για κοινωνικό αντίκτυπο: εφαρμογή των Κοινωνικών Δημόσιων Συμβάσεων στην πράξη
	Ενότητα 7  Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Ευρωπαϊκό Κέντρο Κοινωνικής Χρηματοδότησης
	Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα Σπουδών


	Πίνακας περιεχομένων
	ΕΕ1
	Μαθησιακοί στόχοι
	SIA και SPP
	Γιατί η Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου (ΑΚΑ) είναι σημαντική στο πλαίσιο των Κοινωνικών Δημόσιων Συμβάσεων (ΚΔΣ)

	ΑΚΑ και ΚΔΣ
	Ορισμός Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Αρκούν οι καλές προθέσεις για να επιτευχθεί κοινωνικός αντίκτυπος;
	Γιατί η εκτίμηση επιπτώσεων θα πρέπει να αποτελεί προτεραιότητα;

	Ορισμός Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Γιατί να δοθεί προτεραιότητα στην εκτίμηση επιπτώσεων;
	Αρκούν οι καλές προθέσεις για να επιτευχθεί κοινωνικός αντίκτυπος;


	Ορισμός Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Γιατί θα πρέπει η αξιολόγηση επιπτώσεων να αποτελεί προτεραιότητα;
	Μελέτη περίπτωσης: Διαβάστε τα άρθρα και σχολιάστε γιατί είναι σημαντικό να ελέγχεται η αξιολόγηση επιπτώσεων;
	https://www.causeartist.com/case-study-toms-shoes/
	https://www.givewell.org/international/technical/programs/insecticide-treated-nets/fishing-with-insecticide-treated-nets
	https://voxdev.org/topic/health/deadly-toll-marketing-infant-formula-low-and-middle-income-countries


	Ορισμός Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Γιατί θα πρέπει η αξιολόγηση επιπτώσεων να αποτελεί προτεραιότητα;
	Φιλανθρωπικό ίδρυμα κατά της ελονοσίας που προσφέρει δωρεάν κουνουπιέρες:  Το πρόγραμμα συχνά διατάρασσε τις τοπικές οικονομίες και αγορές, οδηγώντας σε κακή χρήση των κουνουπιέρων, για ψάρεμα και άλλους σκοπούς, γεγονός που υποβάθμισε την αποτελεσματικότητά του στη μείωση της ελονοσίας.
	Μοντέλο TOMS «αγοράζεις ένα, δίνεις ένα»: Αυτό το μοντέλο έχει επικριθεί για τη δημιουργία εξάρτησης, την καταστολή των τοπικών επιχειρήσεων και τη μη αντιμετώπιση των βαθύτερων αιτιών της φτώχειας, παρέχοντας έτσι μόνο μια βραχυπρόθεσμη λύση.
	Η Nestlé προσφέρει δωρεάν βρεφικό γάλα στην Αφρική: Η προώθηση του βρεφικού γάλακτος από τη Nestlé έναντι του θηλασμού στις αναπτυσσόμενες χώρες οδήγησε σε σοβαρά προβλήματα υγείας και υποσιτισμό, καθώς πολλές μητέρες δεν είχαν πρόσβαση σε καθαρό νερό και κατάλληλες εγκαταστάσεις υγιεινής για την παρασκευή του.


	Ορισμός Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Γιατί θα πρέπει η αξιολόγηση επιπτώσεων να αποτελεί προτεραιότητα;
	Για την επίτευξη του επιδιωκόμενου σκοπού
	- βελτιώνοντας, εξευγενίζοντας ή επαναπροσανατολίζοντας δραστηριότητες - καθορίζοντας εάν θα συνεχιστούν, θα διακοπούν ή θα κλιμακωθούν οι δραστηριότητες
	Για την ενίσχυση της κατανομής των πόρων
	Για την αύξηση της συμμετοχής των ενδιαφερόμενων μερών
	Για την ικανοποίηση των αυξανόμενων ρυθμιστικών απαιτήσεων


	Ορισμός Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Κοινωνικός αντίκτυπος
	Μια σημαντική, θετική αλλαγή  που έρχεται να αντιμετωπίσει μια πιεστική κοινωνική πρόκληση.
	Ο αντίκτυπος μπορεί να επιτευχθεί μέσω των δραστηριοτήτων ενός οργανισμού.
	Κέντρο Κοινωνικού Αντίκτυπου. (2014). Ορισμός του Κοινωνικού Αντίκτυπου. https://www.csi.edu.au/


	Ορισμός Κοινωνικού Αντίκτυπου
	(επαληθευμένες) υποθέσεις
	Μια σημαντική, θετική αλλαγή  που αντιμετωπίζει μια πιεστική κοινωνική πρόκληση μέσω ενός σκόπιμου συνόλου δραστηριοτήτων που στοχεύουν στην επίτευξη αυτού του στόχου.
	Ο κοινωνικός αντίκτυπος αντιμετωπίζει «μια πιεστική κοινωνική πρόκληση».  Αυτό σημαίνει ότι γνωρίζουμε πολλά για το ζήτημα και έχουμε επαληθεύσει τις υποθέσεις μας.


	Ορισμός Κοινωνικού Αντίκτυπου
	μέτρηση
	εκτίμηση
	σύγκρουση
	διαχείριση
	Μια σημαντική, θετική αλλαγή που αντιμετωπίζει μια πιεστική κοινωνική πρόκληση μέσω ενός σκόπιμου συνόλου δραστηριοτήτων που στοχεύουν στην επίτευξη αυτού του στόχου.
	«Ο κοινωνικός αντίκτυπος είναι μια σημαντική, θετική αλλαγή».
	Αυτό έχει δύο συνέπειες: η πρώτη είναι ότι είμαστε σε θέση να τον μετρήσουμε και, η δεύτερη, να τον αξιολογήσουμε, διαφορετικά δεν θα μπορούσαμε να ισχυριστούμε ότι είναι σημαντικός και θετικός. Επομένως, η διαχείριση του αντίκτυπου είναι η διαδικασία μέτρησης και αξιολόγησης του κοινωνικού αντίκτυπου.


	Ορισμός της Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντικτύπου
	Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου
	είναι μια διαδικασία έρευνας, σχεδιασμού και διαχείρισης της κοινωνικής αλλαγής ή των συνεπειών (θετικών και αρνητικών, σκόπιμων και μη) που προκύπτουν από πολιτικές, σχέδια, εξελίξεις και έργα.

	Ορισμός της Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντικτύπου
	Η εστίαση μιας Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντικτύπου είναι στις σημαντικές επιπτώσεις των έργων και των αναπτύξεων πέρα ​​από τις επιπτώσεις στους φυσικούς πόρους.
	Παραδείγματα κοινωνικών επιπτώσεων περιλαμβάνουν:

	Ορισμός Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Η Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντυκτύπου απαιτεί στενή συνεργασία με τα μέλη της κοινότητας, καθώς και με άλλα ενδιαφερόμενα μέρη και ειδικούς.

	Αρχές
	Οι αρχές είναι γενικές δηλώσεις είτε μιας κοινής αντίληψης είτε μιας ένδειξης ως προς μια πορεία δράσης σχετικά με το τι πρέπει να γίνει (δηλώσεις που πρέπει να γίνουν).
	Αρχές που αφορούν ειδικά την πρακτική της Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντικτύπου (ΑΚΑ)
	Οι παράμετροι της ισότητας θα πρέπει να αποτελούν θεμελιώδες στοιχείο της αξιολόγησης αντικτύπου και του αναπτυξιακού σχεδιασμού.
	Πολλές από τις κοινωνικές επιπτώσεις των προγραμματισμένων παρεμβάσεων μπορούν να προβλεφθούν.
	Οι προγραμματισμένες παρεμβάσεις μπορούν να τροποποιηθούν για να μειωθούν οι αρνητικές κοινωνικές τους επιπτώσεις και να ενισχυθούν οι θετικές τους επιπτώσεις.
	Η ΑΚΑ θα πρέπει να αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της διαδικασίας ανάπτυξης, εμπλεκόμενη σε όλα τα στάδια, από την έναρξη έως τον έλεγχο παρακολούθησης.
	Θα πρέπει να δοθεί έμφαση στην κοινωνικά βιώσιμη ανάπτυξη, με την ΑΚΑ να συμβάλλει στον προσδιορισμό της/των βέλτιστης/ών εναλλακτικής/ών ανάπτυξης.
	Σε όλες τις προγραμματισμένες παρεμβάσεις και τις αξιολογήσεις τους, θα πρέπει να αναπτυχθούν τρόποι για την οικοδόμηση του κοινωνικού και ανθρώπινου κεφαλαίου των τοπικών κοινοτήτων και την ενίσχυση των δημοκρατικών διαδικασιών.
	Βλέπε επίσης εργαλεία σε επίπεδο ΕΕ για την εκτίμηση επιπτώσεων.


	Αρχές
	Αρχές που αφορούν ειδικά την πρακτική της Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Σε όλες τις προγραμματισμένες παρεμβάσεις, αλλά ιδιαίτερα όπου υπάρχουν αναπόφευκτες επιπτώσεις, θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη τρόποι για να μετατραπούν οι πληττόμενοι σε δικαιούχους.
	Η ΑΚΑ πρέπει να λαμβάνει υπόψη τις εναλλακτικές λύσεις κάθε σχεδιαζόμενης παρέμβασης, ιδίως σε περιπτώσεις όπου είναι πιθανό να υπάρξουν αναπόφευκτες επιπτώσεις.
	Θα πρέπει να ληφθούν πλήρως υπόψη τα πιθανά μέτρα μετριασμού των κοινωνικών και περιβαλλοντικών επιπτώσεων, ακόμη και σε περιπτώσεις όπου οι πληγείσες κοινότητες ενδέχεται να εγκρίνουν την προγραμματισμένη παρέμβαση και να θεωρηθούν δικαιούχοι.
	Η τοπική γνώση και εμπειρία, καθώς και η αναγνώριση των διαφόρων τοπικών πολιτιστικών αξιών, θα πρέπει να ενσωματώνονται σε κάθε αξιολόγηση.
	Δεν θα πρέπει να γίνεται χρήση βίας, παρενόχλησης, εκφοβισμού ή αδικαιολόγητης βίας σε σχέση με την αξιολόγηση ή την εφαρμογή μιας προγραμματισμένης παρέμβασης.
	Οι αναπτυξιακές διαδικασίες που παραβιάζουν τα ανθρώπινα δικαιώματα οποιουδήποτε τμήματος της κοινωνίας δεν θα πρέπει να γίνονται αποδεκτές.


	Πρόσθετοι πόροι
	Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου: Ανάλυση και Ερμηνεία Δεδομένων
	Μαθησιακοί στόχοι
	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Μοντελοποίηση κοινωνικού αντίκτυπου
	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Μια προσέγγιση για την καταγραφή του αντίκτυπου που επιδιώκει να επιτύχει ο οργανισμός, καθώς και τα ενδιάμεσα βήματα για να διασφαλιστεί ότι οι δραστηριότητες και οι πόροι είναι ευθυγραμμισμένοι με την εν λόγω αλλαγή.


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Μοντελοποίηση κοινωνικού αντίκτυπου
	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Η δημιουργία της θεωρίας είναι μια συνεργατική διαδικασία που περιλαμβάνει το εσωτερικό προσωπικό, τα εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη και τους τελικούς δικαιούχους. Πρόκειται για την αναδρομή στην επιθυμητή μελλοντική κατάσταση, θέτοντας βασικά ερωτήματα:
	Ποια είναι η μακροπρόθεσμη αλλαγή που θέλετε να δείτε; (Επιπτώσεις)
	Ποιες είναι οι προϋποθέσεις για να υπάρξει αυτός ο αντίκτυπος; (Αποτελέσματα)
	Τι θα κάνει αυτές τις προϋποθέσεις να είναι αληθείς; (Εκροές)
	Τι χρειάζεστε για να δημιουργήσετε αυτά τα αποτελέσματα; (Δραστηριότητες)
	Ποιοι πόροι απαιτούνται για τη διεξαγωγή αυτών των δραστηριοτήτων; (Εισροές, συμπεριλαμβανομένης της χρηματοδότησης)


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Μέτρηση Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Η Θεωρία της Αλλαγής

	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Μέτρηση Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δουλεύοντας πάνω σε αυτά τα ερωτήματα, διαμορφώνεται μια σαφή, πειστική ιστορία σχετικά με το πώς σκοπεύετε να δημιουργήσετε αντίκτυπο.  Αυτή η προσέγγιση σας επιτρέπει να:
	Προσδιορίσετε την αλλαγή που στοχεύετε να πετύχετε
	Αναγνωρίσετε τις δυνάμεις και τους μηχανισμούς που μπορούν να οδηγήσουν σε αυτήν την αλλαγή
	Αναλύσετε τις υποθέσεις που καθοδηγούν την κατανόησή σας για το πώς συμβαίνει η αλλαγή
	Προσδιορίσετε ποιους μοχλούς μπορείτε να επηρεάσετε - μόνοι σας ή με συνεργάτες


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Το πρότυπο Θεωρίας της Αλλαγής

	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Το πρότυπο Θεωρίας της Αλλαγής
	Μία θεωρία ερμηνεύεται γενικά από κάτω προς τα πάνω, ξεκινώντας με το πρόβλημα που πρέπει να αντιμετωπιστεί και την ομάδα-στόχο, και προχωρώντας προς τις δραστηριότητες που έχουν σχεδιαστεί για την αντιμετώπιση αυτού του προβλήματος.
	Στη συνέχεια, περιγράφει τις απαιτούμενες εισροές για την υλοποίηση αυτών των δραστηριοτήτων, ακολουθούμενες από τις αναμενόμενες εκροές, τα αποτελέσματα και, τελικά, τον επιδιωκόμενο κοινωνικό αντίκτυπο.


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Το πρότυπο Θεωρίας της Αλλαγής
	Η απόκτηση μιας εις βάθος κατανόησης του προβλήματος, της ομάδας-στόχου και των υποθέσεων στις οποίες βασίζεται η ανάλυσή σας είναι απαραίτητη.


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Μελέτη περίπτωσης της
	Η ομάδα-στόχος και οι υποθέσεις στις οποίες βασίζεται η ανάλυση είναι απαραίτητες.


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Μελέτη περίπτωσης του
	Μπορούμε τώρα να τοποθετήσουμε τον τομέα εστίασης (focus area) το πρόγραμμα μικροχρηματοδότησης, στην ενότητα «Δραστηριότητες» της Θεωρίας της Αλλαγής, καθώς έχουμε διαπιστώσει ότι ένας τομέας εστίασης αντιπροσωπεύει ένα σύνολο δραστηριοτήτων.


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Μελέτη περίπτωσης του
	Το επόμενο βήμα είναι να προσδιοριστούν τα επιδιωκόμενα αποτελέσματα, δηλαδή οι συγκεκριμένες επιπτώσεις στην ομάδα-στόχο, τις οποίες επιδιώκει να επιτύχει το πρόγραμμα μικροχρηματοδότησης και οι δραστηριότητές του.


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Μελέτη περίπτωσης του
	Στη συνέχεια, ρωτάμε ποιές Εκροές θα οδηγήσουν στα Αποτελέσματα που έχουν προσδιοριστεί.  Μόλις τα Αποτελέσματα οριστούν με σαφήνεια, μπορείτε να προχωρήσετε στο επόμενο βήμα.


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Μελέτη περίπτωσης του
	Ποιες είναι οι Εισροές που απαιτούνται για αυτές τις Εκροές;


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Μελέτη περίπτωσης του
	Τώρα μπορούμε να αναλογιστούμε ολόκληρη τη Θεωρία της Αλλαγής και, ειδικότερα, τα Αποτελέσματα που έχουμε ορίσει. Ποιες είναι οι επιπτώσεις στην κοινωνία, δηλαδή, τι Αντίκτυπο αναμένετε να επιτύχετε;


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Το επόμενο βήμα είναι να διασφαλιστεί ότι όλα αυτά τα στοιχεία μπορούν να μετρηθούν.  Αυτό είναι απαραίτητο επειδή, τελικά, θέλουμε:  (1) να είμαστε σε θέση να αποδείξουμε τον αντίκτυπό μας και  (2) να βελτιώνουμε συνεχώς τις δραστηριότητές μας.

	Μελέτη περίπτωσης του

	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Μελέτη περίπτωσης του
	Στη συνέχεια, προσδιορίζουμε τους δείκτες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη μέτρηση των εισροών μας.


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Μελέτη περίπτωσης του
	Χρήσιμοι δείκτες για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του προγράμματος μικροχρηματοδότησης θα ήταν πιθανώς ο αριθμός των συμμετεχόντων, ο αριθμός των ομάδων ομοτίμων δανειοληπτών που σχηματίστηκαν και ο αριθμός των δανείων που εκδόθηκαν.


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Μελέτη περίπτωσης του
	Πώς μπορούμε να μετρήσουμε τις επιπτώσεις του προγράμματος μικροχρηματοδότησης στους συμμετέχοντες; Μία από τις πολύτιμες πηγές για τέτοιους δείκτες είναι η πλατφόρμα IRIS+.


	Πλατφόρμα IRIS +
	Η Θεωρία της Αλλαγής

	Πλατφόρμα IRIS +
	Το σύστημα IRIS+ θα σας καθοδηγήσει σε μια σειρά από βήματα που είναι εξαιρετικά χρήσιμα για τον περιορισμό και την επιλογή κατάλληλων δεικτών.
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	Πλατφόρμα IRIS +
	Μελέτη περίπτωσης του
	Οι περισσότεροι οργανισμοί τείνουν να συνδέουν τις δραστηριότητές τους με τους Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης (SDGs), επομένως θα επιλεγεί αυτή η επιλογή.
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	Πλατφόρμα IRIS +
	Μελέτη περίπτωσης του
	Μας ζητείται να επιλέξουμε ποιος στόχος ευθυγραμμίζεται καλύτερα με την προτεραιότητα αντίκτυπου που έχω θέσει. Δεδομένου του οράματος της Grameen Bank για την υποστήριξη των φτωχών, επιλέγουμε «μηδενική φτώχεια».
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	Πλατφόρμα IRIS +
	Μελέτη περίπτωσης του
	Το σύστημα ρωτά ποιο θέμα αντίκτυπου ευθυγραμμίζεται καλύτερα με την προτεραιότητά μας ως προς τον αντίκτυπο.  Η αποστολή της Grameen Bank ήταν «η παροχή ολοκληρωμένων χρηματοοικονομικών υπηρεσιών για την ενδυνάμωση των φτωχών», επομένως μπορούμε να επιλέξουμε «χρηματοοικονομικές υπηρεσίες».

	The Theory of Change

	IRIS + platform
	Case study of the
	Now the systemasks about the Goals, the milestones necessary to achieve our organization‘s vision.
	Lets select „Improving rural economies through financial inclusion“ because it‘s the best fit in this case

	Η Θεωρία της Αλλαγής

	Πλατφόρμα IRIS +
	Μελέτη περίπτωσης του
	Τώρα το σύστημα ρωτά για τους Στόχους, τα ορόσημα που είναι απαραίτητα για την επίτευξη του οράματος του οργανισμού μας.
	Ας επιλέξουμε τη «Βελτίωση των αγροτικών οικονομιών μέσω της οικονομικής ένταξης» επειδή είναι η καλύτερη επιλογή σε αυτήν την περίπτωση.
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	Πλατφόρμα IRIS +
	Μελέτη περίπτωσης του
	Το τέταρτο στοιχείο στο αριστερό αναπτυσσόμενο μενού είναι ένα «βασικό σύνολο μετρήσεων» με προτεινόμενους δείκτες

	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Αφού το επιλέξουμε, η πλατφόρμα προτείνει να μετρήσουμε την «αυξημένη εισοδηματική ικανότητα των αγροτικών πελατών».
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	Πλατφόρμα IRIS +
	Μελέτη περίπτωσης του
	Αν κάνουμε κύλιση προς τα κάτω, ακόμη πιο συγκεκριμένα, αναφέρει το «εισόδημα πελατών» ως δείκτη αποτελέσματος.

	Η Θεωρία της Αλλαγής

	Πλατφόρμα IRIS +
	Η πλατφόρμα IRIS+ παρέχει ακόμη και μερικές προτάσεις σχετικά με τον τρόπο συλλογής δεδομένων για αυτόν τον δείκτη.
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	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Μελέτη περίπτωσης του
	Τώρα έχουμε έναν τυπικό δείκτη που θα μπορούσα να χρησιμοποιήσω για να μετρήσω τα αποτελέσματά μου, το «έσοδα πελατών».


	Η Θεωρία της Αλλαγής
	Δημιουργώντας τη Θεωρία της Αλλαγής
	Συνήθως, ένας δείκτης δεν επαρκεί για να αποτυπώσει μια σύνθετη κατάσταση. Επομένως, θα ήταν λογικό να βρεθούν πρόσθετοι δείκτες αποτελεσμάτων.
	Μελέτη περίπτωσης του
	Αυτό θα μπορούσε να μετρηθεί μέσω ενός διαφορετικού δείκτη, όπως η δέσμευση του πελάτη, και συλλέγοντας δεδομένα από έναν διαφορετικό στόχο, τους υπεύθυνους δανείων μας.
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	Αξιολόγηση δεδομένων
	Βέλτιστες πρακτικές
	Πέρα από την ανάλυση δεδομένων, προχωρήστε στην ερμηνεία, αλλά μην υπερβάλλετε στα γεγονότα
	εντοπίστε τους παράγοντες που οδηγούν στην αλλαγή
	Να θυμάστε ότι οι άνθρωποι παρακινούνται από τα αποτελέσματα

	χρησιμοποιήστε τις νίκες για να ενεργοποιήσετε το προσωπικό
	Μέτρησε (και μην αγνοείς) τις απώλειές σου

	φροντίστε να τονίσετε πώς κάθε τομέας του οργανισμού μπορεί να     αντιμετωπίσει αυτά τα εμπόδια
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	Ερμηνεία δεδομένων
	Βασικές πτυχές της ερμηνείας
	Ενοποίηση Δεδομένων: Συνδυασμός ποικίλων δεδομένων: έρευνες, συνεντεύξεις, οικονομικά στοιχεία, πολιτισμικές παρατηρήσεις, για τη δημιουργία μιας ολιστικής εικόνας.
	Προσδιορισμός Επιπτώσεων στα Ενδιαφερόμενα Μέρη: Χαρτογράφηση των επιπτώσεων σε διαφορετικές ομάδες (π.χ. εργαζόμενοι, αυτόχθονες κοινότητες, τοπικές επιχειρήσεις).
	Πλαισίωση των επιπτώσεων: Κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι αλλαγές στο έργο σχετίζονται με τις υπάρχουσες κοινωνικές συνθήκες, προβλήματα και πολιτισμικές αξίες.
	Αξιολόγηση Σημασίας: Προσδιορισμός του μεγέθους και της σημασίας των επιπτώσεων (π.χ. δημιουργία θέσεων εργασίας έναντι απώλειας πολιτιστικού χώρου).


	Εργαλεία ανάλυσης δεδομένων

	Εργαλεία ανάλυσης δεδομένων
	Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου: Συλλογή Δεδομένων, Δείκτες και Εργαλεία
	Μαθησιακοί στόχοι
	Συλλογή δεδομένων
	Παράμετροι για ουσιαστική συλλογή δεδομένων
	Τα δεδομένα που συλλέγονται θα πρέπει να είναι χρήσιμα σε όλους στην αλυσίδα αξίας του αντίκτυπου (επενδυτές, επιχειρηματίες, δικαιούχοι).
	Μην υπερφορτώνετε το έργο σας με πάρα πολλά δεδομένα (όσα είναι απαραίτητα, όσο το δυνατόν λιγότερα).
	Τα δεδομένα πρέπει να είναι άμεσα διαθέσιμα.
	Τα δεδομένα θα πρέπει να είναι εφαρμόσιμα, δηλαδή να μπορούν να οδηγήσουν σε αποφάσεις.
	Τα δεδομένα θα πρέπει να είναι αξιόπιστα.
	Spiess-Knafl, W. (2025). Διαδικτυακό σεμινάριο EMN SIFTA.  Εργαλεία για τη συλλογή δεδομένων αντίκτυπου [διαφάνειες PowerPoint].
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	Data collection
	Data collection methods When to use what
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	Μέθοδοι συλλογής δεδομένων: Πότε να χρησιμοποιήσετε τι
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	Συμβιβασμοί μεταξύ διαφορετικών μεθόδων είσπραξης
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	Έρευνες
	Συμβουλές
	Για να συλλέξετε αριθμητικές πληροφορίες, κάντε ερωτήσεις κλειστού τύπου

	χρήση κλιμακωτών ερωτήσεων αντί για διχοτομικές ή ερωτήσεις       πολλαπλής επιλογής
	Για να συλλέξετε μη αριθμητικές πληροφορίες, κάντε ερωτήσεις ανοιχτού τύπου

	να θυμάστε ότι οι άνθρωποι τείνουν να αποφεύγουν να γράφουν, με     αποτέλεσμα να παραλείπουν ερωτήσεις ανοιχτού τύπου
	Να είστε προσεκτικοί με τη γλώσσα, τα επίπεδα γραμματισμού, την πρόσβαση στο διαδίκτυο (εάν είστε συνδεδεμένοι)
	Η ταυτότητα των ερωτηθέντων πρέπει να παραμείνει ανώνυμη
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	Συνεντεύξεις
	Συμβουλές
	Πριν: Προετοιμάστε ένα πρόγραμμα/λίστα ερωτήσεων και επιλέξτε μια τεχνική

	ξεκινήστε από το γενικό προς το ειδικό
	Κατά τη διάρκεια: Κρατήστε σημειώσεις ή/και ζητήστε άδεια για ηχογράφηση

	να είστε ανοιχτοί στο να παρεκκλίνετε από το πρόγραμμά σας/τη λίστα ερωτήσεων και να παρακολουθείτε ενδιαφέροντα θέματα
	Να είστε προσεκτικοί με τη γλώσσα, τα επίπεδα γραμματισμού, την πρόσβαση στο διαδίκτυο (εάν είστε συνδεδεμένοι)
	Η ταυτότητα των πληροφοριοδοτών πρέπει να παραμένει εμπιστευτική



	Συλλογή δεδομένων
	Ομάδες εστίασης
	Συμβουλές
	Οικονομικά αποδοτικό σε σύγκριση με τις ατομικές συνεντεύξεις

	δεν είναι κατάλληλο εάν το θέμα είναι ευαίσθητο, προσωπικό ή     μοναδικό για το άτομο
	Απαιτείται δυνατότητα εποπτείας περιεχομένου

	να είστε έτοιμοι με ερωτήσεις που διευκολύνουν τη συζήτηση
	Να είστε προσεκτικοί με τη γλώσσα, τα επίπεδα γραμματισμού, την πρόσβαση στο διαδίκτυο (εάν είστε συνδεδεμένοι)
	Η ταυτότητα των ερωτηθέντων πρέπει να παραμείνει εμπιστευτική



	Συλλογή δεδομένων
	Γενικά σχόλια σχετικά με την ποιότητα των δεδομένων
	Οι ακριβείς ερωτήσεις είναι απαραίτητες για την αποτελεσματική συλλογή δεδομένων
	Η επιλογή «Είσοδος/Έξοδος από σκουπίδια» ισχύει για αιτήματα δεδομένων και επακόλουθη συλλογή δεδομένων.
	Εάν ο πελάτης ή ο πάροχος δεδομένων δεν είναι σαφής για το τι επιθυμεί, εάν υπάρχουν «γκρίζες ζώνες» και περιθώρια αμφιβολίας ή ερμηνείας ως προς το ΑΚΡΙΒΩΣ ποια δεδομένα απαιτούνται και για ποιο σκοπό, η συλλογή δεδομένων καθίσταται μια υπόθεση «επιτυχίας ή αποτυχίας».
	Είναι ΚΡΙΣΙΜΗΣ ΣΗΜΑΣΙΑΣ να εξαλειφθεί οποιαδήποτε αμφιβολία και αβεβαιότητα ως προς το ποια δεδομένα απαιτούνται και τους όρους συλλογής τους.
	Είναι εξαιρετική ιδέα να προετοιμάσετε ένα πρότυπο που θα συμπληρωθεί με τα δεδομένα που καθορίζουν όλες τις προϋποθέσεις για την εξάλειψη σφαλμάτων.
	Βεβαιωθείτε ότι έχετε άριστη επικοινωνία με τους παρόχους δεδομένων σας και επιβλέπετε τη διαδικασία πριν από τη λήψη των τελικών δεδομένων.


	Συλλογή δεδομένων
	Ηθικές παράμετροι στη συλλογή δεδομένων
	Εθελοντική Συμμετοχή: Οι συμμετέχοντες πρέπει να γνωρίζουν πλήρως ότι η συμμετοχή τους σε οποιαδήποτε προσπάθεια συλλογής δεδομένων είναι απολύτως εθελοντική. Είναι σημαντικό να γνωστοποιηθεί με σαφήνεια ότι δεν έχουν καμία υποχρέωση συμμετοχής και μπορούν να αποσυρθούν ανά πάσα στιγμή χωρίς αρνητικές συνέπειες. Αυτό διασφαλίζει ότι τα δεδομένα που συλλέγονται προέρχονται από άτομα που παρέχουν πληροφορίες οικειοθελώς και ελεύθερα.
	Ενημερωμένη Συγκατάθεση: Πριν από τη συλλογή οποιωνδήποτε δεδομένων, οι συμμετέχοντες πρέπει να είναι πλήρως ενημερωμένοι σχετικά με τον σκοπό, τις διαδικασίες, τους πιθανούς κινδύνους και τα οφέλη της συλλογής δεδομένων. Η ενημερωμένη συγκατάθεση περιλαμβάνει την επεξήγηση στους συμμετέχοντες σε τι συμφωνούν σε γλώσσα που είναι εύκολα κατανοητή, ώστε να μπορούν να λάβουν μια τεκμηριωμένη απόφαση σχετικά με τη συμμετοχή τους. Θα πρέπει να λαμβάνεται γραπτή ή προφορική συγκατάθεση και να τεκμηριώνεται κατάλληλα.
	Μην προκαλείτε βλάβη: Όταν ασχολείστε με ευαίσθητα θέματα, είναι απαραίτητο να τα προσεγγίζετε με προσοχή και ευαισθησία, ώστε να μην προκαλείτε δυσφορία ή βλάβη στους συμμετέχοντες. Ειδικά κατά τη διεξαγωγή ατομικών συνεντεύξεων και συνεντεύξεων σε ομάδες εστίασης, το προσωπικό ή οι εθελοντές που διεξάγουν αυτές τις συνεντεύξεις πρέπει να είναι εκπαιδευμένοι ώστε να αναγνωρίζουν πιθανούς παράγοντες που προκαλούν δυσφορία και να είναι έτοιμοι να παρέχουν υποστήριξη ή παραπομπές εάν ένας συμμετέχων αισθανθεί δυσφορία κατά τη διάρκεια της διαδικασίας συλλογής δεδομένων.
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	Δείκτες
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	Δείκτες
	Συμβουλές
	Μην επανεφεύρετε τον τροχό (αν χρειαστεί, απλώς ευθυγραμμίστε τον)
	Συνήθως, ένας μόνο δείκτης δεν επαρκεί για να αποτυπώσει μια σύνθετη κατάσταση.
	Καθώς προχωράτε στα διάφορα στάδια της Θεωρίας της Αλλαγής, οι δείκτες γίνονται πιο περίπλοκοι επειδή μετρούν όχι μόνο τι έχει γίνει, αλλά και ποιες αλλαγές έχουν συμβεί και ποιος μακροπρόθεσμος αντίκτυπος έχει επιτευχθεί. Επομένως, είναι σημαντικό να μην βασίζεστε αποκλειστικά σε απλούς δείκτες εκροής, καθώς αυτό μπορεί να οδηγήσει σε μια επιφανειακή παρουσίαση των αποτελεσμάτων, γνωστή ως «πλύσιμο αντικτύπου».
	Οι δείκτες σας πρέπει να αναθεωρούνται περιοδικά καθώς υλοποιούνται οι δραστηριότητές σας.

	Δείκτες
	Χρήσιμες πηγές
	Πού μπορείτε να βρείτε δεδομένα αναφοράς και τυπικούς δείκτες


	Εργαλεία
	Εργαλεία και πλατφόρμες συλλογής δεδομένων
	SurveyMonkey/Qualtrics/Typeform: Αυτές οι πλατφόρμες είναι ιδανικές για τη δημιουργία και τη διανομή διαδικτυακών ερευνών. Προσφέρουν μια ποικιλία μορφών ερωτήσεων, λογική διακλάδωση και επιλογές εξαγωγής δεδομένων, καθιστώντας τες κατάλληλες για τη συλλογή τόσο ποσοτικών όσο και ποιοτικών δεδομένων.
	Φόρμες Google: Ένα δωρεάν και φιλικό προς το χρήστη εργαλείο για τη δημιουργία απλών ερευνών και φορμών. Ενσωματώνεται άψογα με άλλα εργαλεία του Google Workspace και επιτρέπει την εύκολη κοινή χρήση και συνεργασία.
	Microsoft Forms: Μέρος της σουίτας Microsoft 365, το Microsoft Forms είναι ένα ευέλικτο εργαλείο για τη δημιουργία ερευνών, κουίζ και δημοσκοπήσεων. Ενσωματώνεται άψογα με άλλα εργαλεία της Microsoft, όπως το Excel και το SharePoint, επιτρέποντας εύκολη διαχείριση και ανάλυση δεδομένων.
	NVivo/Atlas.ti/MAXQDA: Για τη συλλογή ποιοτικών δεδομένων, ιδίως συνεντεύξεων και ομάδων εστίασης, αυτές οι πλατφόρμες προσφέρουν ισχυρά εργαλεία για την καταγραφή, τη μεταγραφή


	Συλλογή δεδομένων
	Πρακτικές σκέψεις
	Αξιοποιήστε στο έπακρο τα υπάρχοντα δεδομένα: Ξεκινήστε τον σχεδιασμό της συλλογής δεδομένων εξετάζοντας σε ποιο βαθμό μπορούν να χρησιμοποιηθούν τα υπάρχοντα δεδομένα (απόδοση και κόστος). Όσον αφορά τους δείκτες, η αξιολόγηση θα πρέπει να στοχεύει στην αξιοποίηση διαφορετικών τύπων δεικτών για να αντικατοπτρίζει τα βασικά αποτελέσματα της θεωρίας αλλαγής του προγράμματος. Σε πολλές περιπτώσεις, είναι επίσης δυνατό να αξιοποιήσετε δεδομένα που συλλέγονται μέσω τυποποιημένων ερευνών βάσει πληθυσμού («piggyback»).
	Λάβετε υπόψη το επίπεδο παρατήρησης: Άτομο, νοικοκυριό, κοινότητα/χωριό, εγκατάσταση (π.χ. σχολείο, επιχείρηση).
	Χρόνος συλλογής δεδομένων: Ελάχιστο δύο χρονικά σημεία για αυστηρή αξιολόγηση, εξέταση της διαθεσιμότητας των βασικών δεδομένων, χρονοδιάγραμμα για παρακολούθηση.
	Χρησιμοποιήστε μια συμπεριληπτική και συμμετοχική προσέγγιση για να δημιουργήσετε αίσθημα ευθύνης: Συμπεριλάβετε τους δικαιούχους και τον πάροχο υπηρεσιών στη διαδικασία αξιολόγησης.
	Δειγματοληψία: Ναι ή όχι / τυχαίο ή μη τυχαίο.
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	Άσκηση: Σύγκριση προσεγγίσεων συλλογής δεδομένων – μελέτη περίπτωσης
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	Άσκηση: Σύγκριση προσεγγίσεων συλλογής δεδομένων – μελέτη περίπτωσης
	Στόχος: Εφαρμογή μεθόδων μέτρησης και σχεδιασμός στρατηγικής.

	Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου: Επικοινωνία, Αναφορά και Σύνδεση με την Πολιτική
	Μαθησιακοί στόχοι
	Επικοινωνία Κοινωνικού Αντίκτυπου
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	Επικοινωνία Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Από την οπτική γωνία ενός οργανισμού που προετοιμάζεται να επικοινωνήσει τον αντίκτυπό του μέσω της υποβολής εκθέσεων:

	Επικοινωνία Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Επικοινωνία αντίκτυπου: Προσδιορισμός κοινού και ενδιαφερομένων μερών

	Επικοινωνία Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Χρήση ενός Χάρτη Ενσυναίσθησης για την Κατανόηση των Ενδιαφερομένων Μερών
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	Η εξέταση των προβλημάτων και των οφελών των χαρτών ενσυναίσθησης μπορεί να μας βοηθήσει να αποφασίσουμε τι πρέπει ή τι δεν πρέπει να συμπεριληφθεί.


	Επικοινωνία Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Επικοινωνία Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Άσκηση: Χρήση ενός Χάρτη Ενσυναίσθησης για την Κατανόηση των Ενδιαφερομένων Μερών
	Μελέτη περίπτωσης:

	Επικοινωνία Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Άσκηση: Χρήση ενός Χάρτη Ενσυναίσθησης για την Κατανόηση των Ενδιαφερομένων Μερών Μελέτη περίπτωσης:

	Επικοινωνία Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Άσκηση: Χρήση ενός Χάρτη Ενσυναίσθησης για την Κατανόηση των Ενδιαφερομένων Μερών
	Μελέτη περίπτωσης:

	Αναφορά Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Αρχές Καλής Αναφοράς
	Μια καλή αναφορά πρέπει να συνταχθεί:
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	Αναφορά Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Πρότυπο Κοινωνικής Αναφοράς
	Το Πρότυπο Κοινωνικής Αναφοράς, που αναπτύχθηκε από την καθηγήτρια Barbara Scheck, είναι ένα πλαίσιο που έχει σχεδιαστεί για να βοηθά τους κοινωνικούς οργανισμούς να σχεδιάζουν, να μετρούν και να αναφέρουν συστηματικά τον κοινωνικό τους αντίκτυπο.
	Παρέχει μια σαφή δομή για την παρουσίαση πληροφοριών σχετικά με τους στόχους, τις δραστηριότητες, τις εκροές, τα αποτελέσματα και τον μακροπρόθεσμο αντίκτυπο ενός οργανισμού. Το πρότυπο στοχεύει στη βελτίωση της διαφάνειας, της λογοδοσίας και της συγκρισιμότητας στον κοινωνικό τομέα, διευκολύνοντας τα ενδιαφερόμενα μέρη και τους χρηματοδότες να κατανοήσουν τα αποτελέσματα και την αποτελεσματικότητα ενός οργανισμού.


	Αναφορά Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Πρότυπο Κοινωνικής Αναφοράς
	1. Οργανωτικό Προφίλ Βασικές πληροφορίες για τον οργανισμό: αποστολή, όραμα, νομική μορφή, δομή διακυβέρνησης, ομάδα και ενδιαφερόμενα μέρη.
	2. Κοινωνικό πρόβλημα και πλαίσιο Περιγραφή του κοινωνικού ζητήματος που αντιμετωπίζεται, συμπεριλαμβανομένων των ομάδων-στόχων και του ευρύτερου κοινωνικού πλαισίου.
	3. Στόχοι και Στρατηγική Σαφής παρουσίαση των στόχων (βραχυπρόθεσμων, μεσοπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων) και της στρατηγικής για την επίτευξή τους.
	4. Δραστηριότητες και Αποτελέσματα Περιγραφή των κύριων δραστηριοτήτων που πραγματοποιήθηκαν και των μετρήσιμων αποτελεσμάτων (π.χ. αριθμός εργαστηρίων, συμμετέχοντες, παρεχόμενες υπηρεσίες).
	5. Αποτελέσματα και αντίκτυπος Εξήγηση των αλλαγών που επιτεύχθηκαν (αποτελέσματα) και των μακροπρόθεσμων επιπτώσεων (αντίκτυπος) στους δικαιούχους ή την κοινωνία. Αυτή η ενότητα συχνά περιλαμβάνει δείκτες και αποδεικτικά στοιχεία.
	6. Πόροι και Οικονομικά Πληροφορίες σχετικά με τις πηγές χρηματοδότησης, τη χρηματοοικονομική δομή και την κατανομή των πόρων.
	7. Παρακολούθηση και Αξιολόγηση Περιγραφή του τρόπου με τον οποίο μετρώνται, παρακολουθούνται και αξιολογούνται τα αποτελέσματα (μέθοδοι συλλογής δεδομένων, δείκτες, διαδικασίες μάθησης).
	8. Μελλοντικά Σχέδια και Ανάπτυξη Προγραμματισμένες βελτιώσεις, στρατηγικές κλιμάκωσης και μελλοντικοί στόχοι.
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	Η Πυραμίδα του Freytag: Ένα Κλασικό Αφηγηματικό Πλαίσιο
	Ήδη από τον 19ο αιώνα, ο Γκούσταβ Φρέιταγκ ανέπτυξε αυτό που είναι σήμερα γνωστό ως η Πυραμίδα του Φρέιταγκ - ένα κλασικό πλαίσιο που χωρίζει μια αφήγηση σε πέντε βασικά μέρη που απεικονίζουν την άνοδο και την πτώση της έντασης σε μια ιστορία:
	Έκθεση – εισάγει το σκηνικό, τους χαρακτήρες και το κεντρικό πρόβλημα.
	Αυξανόμενη Δράση – δημιουργεί ένταση καθώς καταβάλλονται προσπάθειες αντιμετώπισης του προβλήματος.
	Κλιμάκωση – το σημείο καμπής όπου το αποτέλεσμα αρχίζει να διαμορφώνεται.
	Πτώση Δράσης – η σύγκρουση αρχίζει να ξετυλίγεται και οι συνέπειες ξεδιπλώνονται.
	Λύση – επιτυγχάνεται επίλυση και εδραιώνεται μια αίσθηση κλεισίματος.
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	Για να δείξουμε πώς αυτό εφαρμόζεται στην πράξη, ιδίως στην αναφορά αντικτύπου, χρησιμοποιούμε την Πυραμίδα του Freytag για να περιγράψουμε τη δομή μιας αναφοράς επιπτώσεων.
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	Στις αναφορές κοινωνικού αντίκτυπου, είναι πολύτιμο να περιλαμβάνονται οπτικές αναπαραστάσεις πληροφοριών, όπως γραφήματα, πίνακες, σχήματα και φωτογραφίες, ώστε τα δεδομένα να είναι πιο προσβάσιμα και ελκυστικά.
	Τα οπτικά στοιχεία βοηθούν στην ανάδειξη βασικών ευρημάτων, υποστηρίζουν τη διαφάνεια και διευκολύνουν την κατανόηση σύνθετων ευρημάτων από ποικίλα κοινά.
	Στις επόμενες διαφάνειες μπορείτε να δείτε μερικά καλά παραδείγματα οπτικής αναπαράστασης πληροφοριών.
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	Όταν αναφέρετε τον αντίκτυπο του οργανισμού σας, αναλαμβάνετε ευθύνες απέναντι σε δύο βασικές ομάδες:
	1. Το κοινό σας
	Επικοινωνήστε με σαφήνεια και ακρίβεια για να τους βοηθήσετε να κατανοήσουν εύκολα τον αντίκτυπό σας.
	Χρησιμοποιήστε πολυτροπική αναφορά (κείμενο, οπτικά στοιχεία, δεδομένα, ιστορίες) για να ενισχύσετε τη διαφάνεια και την συμπερίληψη.
	Σκεφτείτε τι θέλετε να μάθει και να αποκομίσει το κοινό σας από τα δεδομένα αντίκτυπου που έχετε συγκεντρώσει.
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	2. Οι συμμετέχοντες σας
	Διασφαλίστε τη δικαιοσύνη και τον σεβασμό όχι μόνο κατά τη συλλογή δεδομένων αλλά και κατά την υποβολή εκθέσεων.
	Διασφαλίστε την ανωνυμία και το απόρρητο των ατόμων και των κοινοτήτων.
	Λάβετε υπόψη την προσβασιμότητα - βεβαιωθείτε ότι τα ευρήματα είναι κατανοητά και διαθέσιμα σε όλα τα σχετικά ενδιαφερόμενα μέρη.
	Ηθική δημοσιογραφία σημαίνει να είστε υπόλογοι τόσο απέναντι στο κοινό σας όσο και απέναντι στους ανθρώπους των οποίων τις ιστορίες αφηγείστε.


	Αναφορά Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Υποστήριξη Λογισμικού

	Διάχυση Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Διάχυση Δεδομένων Αντικτύπου
	Τα περισσότερα δεδομένα επιπτώσεων κοινοποιούνται κυρίως μέσω γραπτής επικοινωνίας, όπως εκθέσεις επιπτώσεων και περιλήψεις βασικών ευρημάτων, καθώς και μέσω προφορικών παρουσιάσεων.
	Είναι απαραίτητο να λάβετε υπόψη τα χαρακτηριστικά και τις ανάγκες του κοινού σας και να επιλέξετε τρόπους διάδοσης που θα μεταδώσουν το μήνυμά σας με τον πιο αποτελεσματικό τρόπο.
	Όταν απευθύνεστε σε πολλαπλά κοινά, ενδέχεται να απαιτείται μια πολυτροπική στρατηγική διάχυσης, με περιεχόμενο προσαρμοσμένο σε κάθε μορφή επικοινωνίας.
	Σε ορισμένες περιπτώσεις, τα μηνύματα μπορούν να δημιουργηθούν από κοινού με το κοινό για την ενίσχυση της συνάφειας, της αλληλεπίδρασης και της αμοιβαίας κατανόησης.
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	Η Αξιολόγηση Κοινωνικών Επιπτώσεων αναφέρεται στη διαδικασία ανάλυσης, πρόβλεψης, μετριασμού, παρακολούθησης, διαχείρισης και αξιολόγησης των επιδιωκόμενων και μη επιδιωκόμενων κοινωνικών συνεπειών, θετικών και αρνητικών, των προγραμματισμένων παρεμβάσεων (πολιτικές, προγράμματα, σχέδια, έργα) και οι διαδικασίες κοινωνικής αλλαγής που προκύπτουν.
	Όταν ενσωματώνεται αποτελεσματικά στον κύκλο πολιτικής, μπορεί να ενισχύσει τον σχεδιασμό, την εφαρμογή και την αξιολόγηση πολιτικής με διάφορους τρόπους:

	Σύνδεση της Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου με την Πολιτική
	1. Χάραξη πολιτικής βασισμένη σε στοιχεία: Τα ευρήματα από την Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου βοηθούν τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής να κατανοήσουν τα κοινωνικά αποτελέσματα του πραγματικού κόσμου, επιτρέποντάς τους να σχεδιάζουν πολιτικές που ανταποκρίνονται στις ανάγκες της κοινότητας και ελαχιστοποιούν τις ακούσιες αρνητικές επιπτώσεις.
	2. Λογοδοσία και Διαφάνεια:  Η Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου εισάγει μηχανισμούς για την παρακολούθηση και την αναφορά των κοινωνικών συνεπειών των πολιτικών αποφάσεων, διασφαλίζοντας ότι οι κυβερνήσεις και τα θεσμικά όργανα παραμένουν υπόλογα στα ενδιαφερόμενα μέρη.

	Σύνδεση της Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου με την Πολιτική
	3. Μάθηση και Προσαρμογή Πολιτικής: Εντοπίζοντας τι λειτουργεί και τι όχι, η Εκτίμηση Κοινωνικού Αντίκτυπου υποστηρίζει την προσαρμοστική διακυβέρνηση, βοηθώντας τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής να βελτιώσουν ή να επανασχεδιάσουν τις παρεμβάσεις τους με βάση τα στοιχεία.
	4. Συμμετοχή Ενδιαφερόμενων Μερών: Ο συμμετοχικός χαρακτήρας της Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου φέρνει τους πολίτες, τις κοινωνικές επιχειρήσεις και τις περιθωριοποιημένες ομάδες στη διαδικασία χάραξης πολιτικής, οδηγώντας σε πιο συμπεριληπτικές και νόμιμες πολιτικές.
	5. Ευθυγράμμιση με ευρύτερα θέματα δράσης: Η Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου συμβάλλει στην ευθυγράμμιση των εθνικών ή τοπικών πολιτικών με ευρύτερα πλαίσια, όπως οι Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) των Ηνωμένων Εθνών ή οι στρατηγικές κοινωνικής ένταξης της ΕΕ.
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	Τεστ Αυτοαξιολόγησης
	Τεστ Αυτοαξιολόγησης – Ενότητα Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Οδηγίες για το Τεστ Αυτοαξιολόγησης
	Το τεστ αποτελείται από 16 ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής.
	Κάθε ερώτηση έχει τέσσερις πιθανές απαντήσεις (α, β, γ, δ).
	Μόνο μία απάντηση είναι σωστή για κάθε ερώτηση.
	Αυτό είναι ένα τεστ αυτοαξιολόγησης, επομένως έχει ως στόχο να σας βοηθήσει να ελέγξετε και να ανανεώσετε τις γνώσεις σας.
	Μπορείτε να ελέγξετε τις απαντήσεις σας χρησιμοποιώντας το κλειδί απαντήσεων αφού ολοκληρώσετε το τεστ.


	Τεστ Αυτοαξιολόγησης
	Τεστ Αυτοαξιολόγησης – Ενότητα Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου
	ΕΕ1 – Εισαγωγή στην Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Τι ορίζει καλύτερα τον κοινωνικό αντίκτυπο στο πλαίσιο της Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου;
	α) Οποιαδήποτε δραστηριότητα που διεξάγεται από κοινωνικό οργανισμό β) Μια σημαντική, θετική αλλαγή που αντιμετωπίζει μια πιεστική κοινωνική πρόκληση μέσω σκόπιμων δράσεων γ) Μόνο βραχυπρόθεσμα αποτελέσματα έργων δ) Οικονομικά οφέλη που παράγονται από κοινωνικά έργα
	2. Γιατί είναι απαραίτητη η Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου πέρα ​​από τις καλές προθέσεις; α) Να συμμορφώνεται μόνο με τις απαιτήσεις των δωρητών β) Για να αντικαταστήσει τις ποιοτικές κρίσεις γ) Να εντοπίζει, να μετράει και να διαχειρίζεται τις σκόπιμες και μη κοινωνικές συνέπειες δ) Για τη μείωση της συμμετοχής των ενδιαφερόμενων μερών



	Τεστ Αυτοαξιολόγησης
	Τεστ Αυτοαξιολόγησης – Ενότητα Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου
	ΕΕ1 – Εισαγωγή στην Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου
	3. Ποια από τις ακόλουθες αρχές αποτελεί βασική αρχή της Αξιολόγησης Κοινωνικών Επιπτώσεων; α) Εστίαση αποκλειστικά στα οικονομικά αποτελέσματα  β) Αποφυγή της συμμετοχής των ενδιαφερόμενων μερών για εξοικονόμηση χρόνου  γ) Ενσωμάτωση της ισότητας, της συμμετοχής και των ηθικών παραμέτρων  δ) Μέτρηση μόνο των αποτελεσμάτων
	4. Ποιος είναι ο ρόλος των ενδιαφερόμενων μερών στην Εκτίμηση Κοινωνικών Επιπτώσεων; α) Είναι παθητικοί αποδέκτες των αποτελεσμάτων του έργου  β) Συμμετέχουν μόνο στο στάδιο της αναφοράς  γ) Συμβάλλουν στην κατανόηση των επιπτώσεων, των υποθέσεων και του πλαισίου  δ) Είναι σχετικοί μόνο για επικοινωνιακούς σκοπούς



	Τεστ Αυτοαξιολόγησης
	Τεστ Αυτοαξιολόγησης – Ενότητα Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου
	ΕΕ2 – Συλλογή Δεδομένων, Δείκτες και Εργαλεία
	Ποια δήλωση περιγράφει καλύτερα τα καλά δεδομένα αντίκτυπου;
	α) Δεδομένα που είναι εκτενή και σύνθετα β) Δεδομένα που είναι χρήσιμα, αξιόπιστα και εφαρμόσιμα γ) Δεδομένα που συλλέγονται μόνο μέσω ερευνών δ) Δεδομένα που συλλέγονται ανεξάρτητα από το κόστος ή τη σκοπιμότητα
	Ποιος παράγοντας θα πρέπει να καθοδηγεί την επιλογή μεθόδων συλλογής δεδομένων;
	α) Προτίμηση μόνο του αξιολογητή β) Διαθεσιμότητα προηγμένου λογισμικού γ) Χρόνος, προϋπολογισμός, πολιτισμικό πλαίσιο και ηθική δ) Ποσότητα ερωτήσεων που συμπεριλήφθηκαν



	Τεστ Αυτοαξιολόγησης
	Τεστ Αυτοαξιολόγησης – Ενότητα Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου
	ΕΕ2 – Συλλογή Δεδομένων, Δείκτες και Εργαλεία
	7. Ποια είναι η κύρια διαφορά μεταξύ τυπικών και προσαρμοσμένων δεικτών; α) Οι τυπικοί δείκτες είναι μόνο ποιοτικοί  β) Οι προσαρμοσμένοι δείκτες αντικαθιστούν όλους τους τυπικούς δείκτες  γ) Οι προσαρμοσμένοι δείκτες προσαρμόζονται όταν οι τυπικοί δείκτες δεν αποτυπώνουν πλήρως το περιεχόμενο  δ) Δεν υπάρχει διαφορά
	8. Γιατί είναι σημαντικές οι ηθικές παράμετροι στη συλλογή δεδομένων; α) Αύξηση του αριθμού των ερωτηθέντων  β) Διασφάλιση της αρχής “μη πρόκλησης βλάβης”, της εμπιστευτικότητας, της ενημερωμένης συναίνεσης και του σεβασμού προς τους συμμετέχοντες  γ) Απλούστευση της ανάλυσης δεδομένων  δ) Μείωση της ανάγκης για δείκτες



	Τεστ Αυτοαξιολόγησης
	ΕΕ3 – Ανάλυση και Ερμηνεία Δεδομένων
	Ποιος είναι ο κύριος σκοπός μιας Θεωρίας Αλλαγής;
	α) Να αναφέρει τα αποτελέσματα στους χρηματοδότες β) Να χαρτογραφηθεί ο τρόπος με τον οποίο οι δραστηριότητες οδηγούν σε εκροές, αποτελέσματα και μακροπρόθεσμο αντίκτυπο γ) Η συλλογή βασικών δεδομένων δ) Η αντικατάσταση της ανάλυσης δεδομένων
	10. Τι περιγράφει καλύτερα μια Θεωρία Αλλαγής; α) Ένα γραμμικό πλαίσιο που εστιάζει μόνο στις εισροές, τις εκροές, τα αποτελέσματα και τον αντίκτυπο β) Ένα εργαλείο παρακολούθησης που χρησιμοποιείται αποκλειστικά για τη μέτρηση δεικτών μετά την εφαρμογή γ) Ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο που εξηγεί πώς και γιατί αναμένεται να συμβεί η αλλαγή, συμπεριλαμβανομένων των υποθέσεων, του πλαισίου, των ομάδων-στόχων και των αιτιωδών οδών δ) Ένα μοντέλο οικονομικού σχεδιασμού για κοινωνικά έργα

	Τεστ Αυτοαξιολόγησης – Ενότητα Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου

	Τεστ Αυτοαξιολόγησης
	ΕΕ3 – Ανάλυση και Ερμηνεία Δεδομένων
	11. Γιατί είναι σημαντικό να εντοπίζουμε υποθέσεις σε μια Θεωρία Αλλαγής; α) Οι υποθέσεις δεν είναι σχετικές με την αξιολόγηση αντικτύπου  β) Εξηγούν γιατί χρειάζεται χρηματοδότηση  γ) Αποκαλύπτουν τους κινδύνους και τις προϋποθέσεις που απαιτούνται για να συμβεί η αλλαγή  δ) Αντικαθιστούν τους δείκτες
	12. Τι απαιτεί μια καλή ερμηνεία δεδομένων; α) Αναφορά μόνο αριθμών  β) Αγνόηση μη σκόπιμων επιπτώσεων  γ) Κατανόηση του πλαισίου, της σημασίας και των παραγόντων που οδηγούν σε αλλαγή  δ) Εστίαση αποκλειστικά σε θετικά αποτελέσματα

	Τεστ Αυτοαξιολόγησης – Ενότητα Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου

	Τεστ Αυτοαξιολόγησης
	Τεστ Αυτοαξιολόγησης – Ενότητα Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου
	ΕΕ4 – Επικοινωνία, Αναφορά και Σύνδεση με την Πολιτική
	Ποια είναι η βασική διαφορά μεταξύ αναφοράς και διάχυσης;
	α) Η αναφορά είναι άτυπη, η διάχυση είναι επίσημη β) Η υποβολή εκθέσεων παρουσιάζει δομημένα στοιχεία, η διάχυση μοιράζεται βασικά μηνύματα. γ) Η διάχυση αντικαθιστά την αναφορά δ) Δεν υπάρχει καμία διαφορά
	Γιατί είναι σημαντικό να προσαρμόζουμε την επικοινωνία αντίκτυπου σε διαφορετικά κοινά;
	α) Το κοινό έχει διαφορετικές ανάγκες, προσδοκίες και ρόλους λήψης αποφάσεων β) Μειώνει την ανάγκη για ακρίβεια δεδομένων γ) Περιορίζει τη συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών δ) Αποφεύγει τις ηθικές ευθύνες



	Τεστ Αυτοαξιολόγησης
	Τεστ Αυτοαξιολόγησης – Ενότητα Αξιολόγησης Κοινωνικού Αντίκτυπου
	ΕΕ4 – Επικοινωνία, Αναφορά και Σύνδεση με την Πολιτική
	15. Πώς υποστηρίζει η αφήγηση την αναφορά κοινωνικών επιπτώσεων; α) Αντικαθιστώντας τα δεδομένα με γνώμες  β) Κάνοντας τις αναφορές μεγαλύτερες  γ) Βοηθώντας το κοινό να κατανοήσει και να αλληλεπιδράσει με τα στοιχεία για τον αντίκτυπο δ) Εστιάζοντας μόνο στα συναισθήματα
	16. Πώς μπορεί η Εκτίμηση Κοινωνικών Επιπτώσεων να υποστηρίξει τη χάραξη πολιτικής; α) Καταργώντας τη λήψη πολιτικών αποφάσεων  β) Παρέχοντας στοιχεία για το τι λειτουργεί και τι όχι  γ) Εστιάζοντας μόνο στη συμμόρφωση  δ) Περιορίζοντας τη συμμετοχή των πολιτών



	Self-Assessment Test
	Self-Assessment – Answer Key
	LU1 – Introduction to Social Impact Assessment
	b) A significant, positive change addressing a pressing social challenge through deliberate actions
	c) To identify, measure, and manage intended and unintended social consequences
	c) Integrate equity, participation, and ethical considerations
	c) They contribute to understanding impacts, assumptions, and context

	LU2 – Data Collection, Indicators and Tools
	b) Data that is useful, reliable, and actionable
	c) Time, budget, cultural context, and ethics
	c) Custom indicators are adapted when standard indicators do not fully capture context
	b) To ensure do no harm, confidentiality, informed consent, and respect for participants

	LU3 – Data Analysis and Interpretation
	b) To map how activities lead to outputs, outcomes, and long-term impact
	c) A comprehensive framework that explains how and why change is expected to happen, including assumptions, context, target groups, and causal pathways
	c) They reveal risks and conditions required for change to happen
	c) Understanding context, significance, and drivers of change

	LU4 – Communication, Reporting and Linking to Policy
	b) Reporting presents structured evidence, dissemination shares key messages
	a) Audiences have different needs, expectations, and decision-making roles
	c) By helping audiences understand and engage with impact evidence
	b) By providing evidence on what works and what does not



	Τεστ Αυτοαξιολόγησης
	Αυτοαξιολόγηση – Κλειδί Απαντήσεων
	ΕΕ1 – Εισαγωγή στην Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου
	β) Μια σημαντική, θετική αλλαγή που αντιμετωπίζει μια πιεστική κοινωνική πρόκληση μέσω σκόπιμων δράσεων
	γ) Να εντοπίζει, να μετράει και να διαχειρίζεται τις εκούσιες και τις ακούσιες κοινωνικές συνέπειες
	γ) Ενσωμάτωση της ισότητας, της συμμετοχής και των ηθικών παραμέτρων
	γ) Συμβάλλουν στην κατανόηση των επιπτώσεων, των υποθέσεων και του πλαισίου

	ΕΕ2 – Συλλογή Δεδομένων, Δείκτες και Εργαλεία
	β) Δεδομένα που είναι χρήσιμα, αξιόπιστα και εφαρμόσιμα
	γ) Χρόνος, προϋπολογισμός, πολιτισμικό πλαίσιο και ηθική
	γ) Οι προσαρμοσμένοι δείκτες προσαρμόζονται όταν οι τυπικοί δείκτες δεν αποτυπώνουν πλήρως το περιεχόμενο
	β) Να διασφαλίζεται η μη πρόκληση βλάβης, η εμπιστευτικότητα, η ενημερωμένη συναίνεση και ο σεβασμός προς τους συμμετέχοντες

	ΕΕ3 – Ανάλυση και Ερμηνεία Δεδομένων
	β) Να χαρτογραφηθεί ο τρόπος με τον οποίο οι δραστηριότητες οδηγούν σε εκροές, αποτελέσματα και μακροπρόθεσμο αντίκτυπο
	γ) Ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο που εξηγεί πώς και γιατί αναμένεται να συμβεί η αλλαγή, συμπεριλαμβανομένων των υποθέσεων, του πλαισίου, των ομάδων-στόχων και των αιτιωδών οδών
	γ) Αποκαλύπτουν κινδύνους και συνθήκες που απαιτούνται για να συμβεί η αλλαγή
	γ) Κατανόηση του πλαισίου, της σημασίας και των παραγόντων που οδηγούν στην αλλαγή

	ΕΕ4 – Επικοινωνία, Αναφορά και Σύνδεση με την Πολιτική
	β) Η υποβολή εκθέσεων παρουσιάζει δομημένα στοιχεία, η διάδοση μοιράζεται βασικά μηνύματα.
	α) Το κοινό έχει διαφορετικές ανάγκες, προσδοκίες και ρόλους λήψης αποφάσεων
	γ) Βοηθώντας το κοινό να κατανοήσει και να αλληλεπιδράσει με τα στοιχεία για τον αντίκτυπο
	β) Παρέχοντας στοιχεία για το τι λειτουργεί και τι όχι
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