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Unitatea 5.1: Introducere in ciclul de viata al contractelor si

managementul partilor interesate Unitatea 5.2: Management financiar Si
dezvoltare de indicatori cheie de performanta Unitatea 5.3: Masurarea Si
evaluarea impactului social Unitatea 5.4: Rezolvarea conflictelor si

gestionarea litigiilor Unitatea 5.5: Integrare — Punand totul cap la cap

. Co-funded by
) the European Union
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PREZENTARE GENERALA A MODULULUI (INTRODUCERE DE 5 MINUTE)

Rezultate ale invatarii:
eNavigati prin cerintele legale ale UE privind achizitiile publice (Directiva
2014/24/UE) e Gestionati contractele in mod profesional utilizand standarde

recunoscute

e Masurati impactul social cu respectarea GDPR
e Rezolvarea conflictelor folosind abordari bazate pe dovezi

e Pozitionati-va ca un expert recunoscut in achizitii sociale

Durata: 9 lectii in 5 unitati = ~6,75 ore Format: Interactiv, bazat pe studii de caz, cu accent pe UE Concept cheie: Managementul
contractelor nu inseamna doar livrare - este managementul activ al relatiilor, monitorizare profesionala si rezolvarea strategica a

problemelor.

Surse: Planul de actiune al UE pentru economia sociala (2021); Directiva 2014/24/UE; Cele mai bune practici ale OCDE

Co-funded by
the European Union
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2014 2023 2026-30 Documente cheie:

Directive 2014/24/EU Council Recommendation Professional Maturity

Legal Foundation Implementation Expansion YN 1 — i 1 /i

e Articles 67-76 on social clauses e Member State commitment e SPE certification developed Directiva 2014/24/UE /egIS/G,tIG UE p”wnd

e Reserved contracts established e Professional development mandated e VET integration

e Labour standards in procurement e Training funded e EU professional register achlz/t///e publice (artico/e/e 67-76 priVind clauzele
e Harmonized standards

sociale)
ePlanul de actiune al UE pentru economia sociala

(2021) — Identifica formarea pentru intreprinderile

cu statut de persoand juridica (SPE) ca fiind
prioritara

*GDPR 2016/679 — Protectia datelor in mdsurarea

impactului
2021 2025-26
EU Social Economy Action Plan EU Strategy Review . . _ . . v
P el i eDirectiva 2013/11/UE - Solutionarea alternativd
e SPE professionalization priority e Member States report progress
e Training initiatives called for e Best practices identified a lItIgII/Of'
e Barriers to SE participation removed e Peer learning networks established
eRecomandarea OCDE privind achizitiile publice
(2023)
2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030

Year Co-fundedby
SURSE (Subsol): EC.europa.eu; EUR-Lex; OECD.org gP the European Union
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UNITATEA 5.1 PREZENTARE GEN ERALA

Introducere in ciclul de viata al contractelor si managementul
partilor interesate

Rezultate ale invatarii:
e Descrieti cele sase faze ale ciclului de viata al contractului

e /dentificati partile interesate cheie si rolurile acestora

eintelegerea domeniului de aplicare al contractului si a
cerintelor tehnice e Identificarea principalelor riscuri

contractuale

Durata unitatii: 90 de minute (2 x lectii de 45 de minute) Lectii: 5.1.1
Prezentare generala a ciclului de viata | 5.1.2 Partile interesate si

riscul Context juridic: Directiva 2014/24/UE, articolele 18, 67-76
Co-funded by

the European Union
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Unitatea 5.1: Introducere in ciclul de viata al

contractelor si managementul partilor
Interesate

A Co-funded by
R the European Union
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Ciclul de viata al contractului: de la planificare la invatare

1 O Planificare si definire a domeniului de aplicare (sdptamanile 1-4)

Evaluarea capacitatii, analiza nevoilor, due diligence
Redactare si negociere (Saptamanile 4-8) Pregatirea
ofertelor, revizuirea contractului, verificare juridica

30 Semnatura si formalizare (Saptamana 8)
Aprobari, intalnire de lansare, configurare sisteme

40 Performanta si monitorizare (saptamanile G-52)
Furnizarea de servicii, urmarirea, raportarea

50 Inchidere/Prelungire (Sdptdmanile 50-52)

Rezultate finale, inchidere financiara, evaluare
60 Lectii invatate (sdptamanile

Debrif# g, documentatie, captare de cunostinte

CHIESA CONCEPT CHEIE:
Contractele nu sunt statice - ele evolueaza prin Sase faze interconectate, necesitand o gestionare activa in

fiecare etapa.

SURSE (subsol): Ghidul CE ,,Cumparaturi sociale” (2020); Cele mai bune practici ale OCDE; Studii de caz PEPPPP Co-funded by

the European Union




Deql4GQOD 5.1.1 Prezentare generala a ciclului de viata al contractului

DRAFTING &
NEGOTIATION

PLANNING & ¥
SCOPING

SIGNATURE &
FORMALIZATION &

Contract
Lifecycle

LESSONS
LEARNED

®

PERFORMANCE
& MONITORING &

CLOSURE/
EXTENSION

Copyright © 2025, Deal4Good Consortium, All rights reserved. Co-funded by

the European Union
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Cine este implicat? Rolurile si
responsabilitatile partilor interesate

Parti interesate cheie:
Autoritatea Contractanta — stabileste
cerintele, monitorizeaza, plateste
« Utilizatori/Beneficiari de servicii —primesc
servicii, ofera feedback
*Monitor/Auditor extern —verifica
conformitatea, colecteaza date

social o «  Organismul de finantare —supravegherea
Enterprise Sl politicilor, rapoarte
: Subcontractanti/Parteneri — contribuie cu
servicii, coordoneaza
« Personal de prima linie — ofera servicii,
colecteaza date
« Departamentul Financiar — urmareste

sl gestionsazariatileritate clard a roturitor ¢i

Copyright © 2025, Deal4Good Consortium, All rights reserved. comun ica re reglJIa tﬁ cu pdrt”e in teresate.

FINANCE
DEPARTMENT

SUBCONTRACTORS FUNDING BODY

/
5 PARTNERS

»

Co-funded by

SURSE: Directiva 2014/24/UE, articolul 86; Orientérile CE privind gestionarea contractelor> the European Union
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Ce contine un contract? Intelegerea
domeniului de aplicare si a cerintelor

Elemente cheieFiecare contract trebuie sa defineasca:

escrierea Si obiectivele serviciului (aliniate cu clauzele sociale ale UE, daca
este cazul) OBeneficiari tinta si volum (de exemplu, ,100 de someri instruiti”)
j{ndarde de calitate si specificatii tehnice (Directiva 2014/24/UE articolul 18)
ﬁnologie si etape importante C0Buget si conditii de plata Olndicatori de
E)frforman’;é (KPI) OCerinte sociale si de mediu (in cazul contractului rezervat in

:c?meiul articolului 67) OProtectia datelor si conformitatea cu RGPD

v
v

Un domeniu de aplicare clar ¢i specific al contractului previne neintelegerile ¢ci permite o monitorizare eficienta.

Co-funded by

SURSE: Directiva 2014/24/UE, articolul 18; Capitolele 2-3 din Regulamentul CE privind ,,Cumpdraturile sociale” the European Union
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Avertizare timpurie: ldentificarea principalelor riscuri

contractuale

Q
)
(O
=
=
©
O
O
o Probabilitate
redusa / Impact
redus —
MONITORIZATI

Impact

SURSE): Institutul de Management de Proiect; Ghiduri OCDE pentru

RISCURI CONTRACTALE COMUNE:

* Fluctuatie de personal sau deficit de capacitate
» Intarzieri la plata

* Deficiente in recrutarea beneficiarilor

« Constrangeri bugetare

Schimbari de piata care afecteaza furnizarea
serviciilor « Conflicte cu principalele parti

interesate

|dentificarea si atenuarea proactiva a riscurilor
previn transformarea problemelor mici in crize.

Co-funded by
the European Union
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Ciclul de viata al contractului: Ce trebuie sa stiti

CONTINUT (Puncte de verificare +intrebare de reflectie)

PRINCIPALELE CONCLUZII:
v Contractele au sase faze care necesita o gestionare activa v Succesul necesita

roluri clare ale partilor interesate si comunicare v Domeniul de aplicare al
contractului trebuie sa fie specific, masurabil si aliniat la cerintele UE v
Identificarea timpurie a riscurilor previne crizele v Gestionarea profesionala a
contractelor este o cerinta legala (Directiva 2014/24/UE)

INTREBARE DE REFLECTIE:

.In organizatia dumneavoastra, care faza a contractului vi se pare cea mai dificila?”

SURSE (Subsol): Toate referintele Unittii 5.1 compilate (Directiva 2014/24/UE; CE ,Buy3ing Social”; OCDE; PEPPPP)

Co-funded by
the European Union
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Management Financiar Si Dezvoltare KPI

Banii conteazd. Invatd sd gestionezi bugetele si sG& mdsori performanta ca un profesionist.

Rezultate ale invatarii:

« LO 2.1: Elaborarea unor bugete realiste, aliniate cu valoarea contractului
*LO 2.2: Definirea indicatorilor cheie de performanta (KPl) SMART pentru

monitorizarea financiara Si a rezultatelor « LO 2.3: Crearea Si interpretarea
tablourilor de bord KPI

» LO 2.4: intelegerea obligatiilor de raportare financiara

Detalii unitate:
Durata: GO de minute (2 x lectii de 45 de minute) Lectii: 5.2.1 Planificare bugetara | 5.2.2 Definitia si

tabloul de bord al indicatorilor cheie de performanta (KPI) Context juridic: Cadrul fondurilor
structurale ale UE; Principiul 4 al OCDE; Directiva 2014/24/UE, articolul 86

Co-funded by
the European Union
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Construirea unui buget contractual realist

Structura bugetului HQW@
Costuri de personal ntul cheltuielilor vs.

Salarii, beneficii, instruire chitante
Costuri operationale Programe de plata de la
Chirie, utilitati, comunicatii autoritate
Costurile programului Necesitatile de capital de lucru
Materiale, echipamente, subcontractant Proiectii ale fluxului de numerar (lunare,
Administrativ trimestrial)
Management, conformitate, audit
Contingenté Concept cheie: Bugetele trebuie sa fie realiste,

justificate si aliniate cu livrabilele contractuale.

5-10% pentru costuri neprevazute

Co-funded by

SURSE: Orientarile UE privind fondurile structurale | Cumparaturi sociale, Capitolul 4, CE | Cele mai bune practici ale OCDE ]
the European Union
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" Gestionarea banilor: Cand cheltuiesti vs. Cand esti platit

Diagrama fluxului de numerar pe 12 luni
care compara veniturile si cheltuielile

Venituri @ Cheltuieli

Provocare comuna: 4000 / Solutie:
Autoritatea plateste Rezervare capital de lucru e
trimestrial, dar 3000 Acordare linie de credit * Solicitare
ie sa fi o lati in avans
personalvul_ trebuie sa fie 0 plat

platit lunar. % 2000
£
)
(0p)

1000

0

: . PP : - : LN Q8 o . . o : C e .
Sfaturi practice: Solicitati avansuri « Planificati programul de facturare - Men’;lne’g@?g\zerva pentru situatii neprevazute « Comunicati din timp cu autoritatea
. Cge

S p 'l @

- —- 6\6 X%)

-\{7/.- Gestionarea fluxului de numerar este esentiala pentru supravietﬁp\e‘é grganizatiei pe durata contractelor.

P
Y

Co-funded by
the European Union
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Indicatori cheie de performanta: Cadrul
SMART

S — SPECIFIC M — MASURABIL A — REALIZABIL
Definitie clara, fara Cuantificabil cu ap':z::':ts:“aff:;::si‘::f:;;:‘; oy
ambiguitate datele disponibile ’

SLAB: ,Imbunatétirea rezultatelor participantilor”
v/ SMART: ,80% din 100 de participanti instruiti isi vor asigura un loc de munca in termen de 6 luni”

SLAB: ,Reduceti costurile”

VINTELIGENT: per stagiar la 2.500 € +5% variatie"
,Mentineti costul

Concept cheie: Indicatorii cheie de performanta (KPI) vagi sunt inutili. INTELIGENT

Indicatorii cheie de performanta (KPI) impulsioneaza managementul profesional al contractelor

Co-funded by

SURSE: Cadrul de indicatori cheie de performanta (KPI) al fondurilor structurale ale UE | Orientarile OCDE | Cohesiondata.ec.e3europa.eu .
the European Union
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Indicatori cheie de performanta (KPI) pentru rezultate vs. rezultate — cunoasteti diferenta

Autoritatile contractante
doresc din ce in ce mai
mult indicatori cheie de

performanta (KPI) pentru
REZULTATE, nu doar
pentru realizari. Acest
lucru arata un impact

real.

; Co-funded by
SURSE: Cadrul fondurilor structurale ale UE | Cumparaturi sociale, Capitolul 4 al CE gl the European Union
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VIZUALIZAREA PERFORMANTEI - TABLOUL DE BORD

Indicator cheie

: Tinta Real Tendi
Participantii 55 de
instruiti 100 nl;5

ani
Rata de finalizare 85% 559 1
92% 52%

Plasarea la locul 60(y —
demuncs ’ 4.2/5 37%
Scor de satisfactie 4’5/5

Concept cheie: Un tablou de bord bun va permite
sa vedeti starea contractelor dintr-o privire.

Revizuirea lunara este o practica standard a UE.

SURSE: Instrumente din tabloul de bord al fondurilor structurale ale UE | Sabloane Excel/Google Sheets | Co3hesiondata.ec.europa.eu

Stare

NUMELE $S1 DEFINITIA KPI-ULUI
Ce masori?

TINTaQ,bajgp?te-ai

Performaq)%%alé fata de

TENDINTA

1 In imbunatatire | —Stabil | | In scadere

STATUS

Pe drumul cel bun | Atric | in afara pistei

Co-funded by
the European Union
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URMARIREA ACTIVITATII — PROGRAM DE MONITORIZARE SI RAPOARTE

FRECVENTA DE MONITORIZARE CE TREBUIE MONITORIZAT:
LUNAR v Indicatori financiari: cheltuieli vs. buget,
Actualizari interne ale tabloului de bord pentru cost pe unitate / Indicatori de realizare:
echipa ta volum, calitate, termen de livrare /

Indicatori operationali: personal,

TRIMESTRIAL echipamente, sisteme / Indicatori de risc:

Raport formal catre contractant semne de avertizare timpurie

autoritate cu date justificative

ANUAL
Evaluare cuprinzatoare si
situatia financiara

Concept cheie: Monitorizarea regulata permite interventia
timpurie atunci cand lucrurile devin neregulate.

SURSE: Directiva 2014/24/UE, articolul 86 | Standardele de raportare ale UE 3

SABLOAN DE RAPORTARE:

1. REZUMAT (1 pagina) Indicatori cheie,
stare, actiuni de luat in considerare

2. DATE DETALIATE
Tabele si diagrame

3. EXPLICATIE NARATIVA
Variante, lectii invatate

4. ANEXE Documente justificative,
chitante, dovezi

Co-funded by
the European Union
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MANAGEMENT FINANCIAR - PRINCIPALELE PRINCIPALE

\

PRINCIPALELE CONCLUZIL:

v Bugete realiste, aliniate cu domeniul de aplicare al A

v/ contractului. Planificarea fluxului de numerar previne

. . . . L § INTREBARE DE REFLECTIE:
Vv crizele financiare. Indicatorii cheie de performanta (KPI) ’

v SMART stimuleaza monitorizarea profesionala. KPI-urile Ce indicatori cheie de performants
(KPI) urmareste in prezent organizatia
dumneavoastra? Sunt acestia

v Monitorizarea regulata (lunar/trimestrial) este non- SMART?

v’ pentru rezultate si rezultate arata un impact real.

negociabila. Tablourile de bord permit o evaluare rapida
si vizuala a starii de sanatate.

Co-funded by
the European Union

SURSE: Toate referintele Unitatii 5.2 compilate: Cadrul UE | OCDE | Orientari CE
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Unitatea 5.3: Masurarea Si evaluarea impactului social

REZULTATE ALE iNVATARIL:

v LO 3.1: Dezvoltarea unei teorii a schimbarii pentru activitatile contractuale
v LO 3.2: Proiectarea unor indicatori de rezultat si impact aliniati la ODD-uri v
LO 3.3: Planificarea metodelor de colectare a datelor in conformitate cu GDPR
v LO 3.4 Utilizarea unor cadre de masurare a impactului (SROI, IRIS, ToC)

DETALIIUNITATE:
Durata: GO de minute Lectii: 5.3.1 Teoria schimbarii | 5.3.2 Colectarea

datelor si cadre de lucru

Dovedeste-ti impactul. Invata s& mésori schimbarea sociald ca un profesionist.

Co-funded by

SURSE: Cadrul ODD al UE | GDPR 2016/679 | Achizitii sociale, capitolul 6, CE | Planul de actiune pentru economia sociala :
the European Union
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Cele trei niveluri ale schimbarii: Intelegerea diferentei

IESIRI REZULTATE IMPACTE
Ce livrati? Cum se schimba oamenii? Schimbarea comunitatii
100 de persoane instruite | 50 de locuri 70% abilitati imbunatatite | 80% Somaj mai mic | Saracie redusa
de munca create | 10 mentori angajati mai multd incredere in sine
Cronologie: Imediat Cronologie: 3—6 luni Cronologie: 1-3 ani
Masurare: Usor / Masurare: Moderat // Masurare: Dificila v

Concept cheie: Toate cele trei niveluri conteaza. Daca
rezultatele sunt slabe, nu se vor produce. Daca rezultatele
nu sunt sustinute, impactul nu se va materializa.

Co-funded by

SURSE: Cadrul fondurilor structurale ale UE | Cumparaturi sociale, Capitolul 6 | BetterEvaluation the European Union
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Foaia ta de parcurs de la activitati la impact: Teoria schimbarii

Exemplu: Program de formare profesionala

Activitatis 40 de ore de instruire + 8

Rezultate: 70@ SIRr6H#ERS0 finalizate |
50 de plasati

FORMULA TEORIEI SCHIMBARII

DACA facem aceste ACTIVITATI
— ATUNCI participantii obtin aceste

REZULTATE — CARE duc la aceste Rezultate: crestere a veniturilor cu 5.000
IMPACTURI — DATORITA acestor IMPECTI EUR |

Mai increzator

Impacturi: Somaj mai scazut |
Rezilienta comunitatii

Presupuneri: Locuri de munca

Concept cheie: O teorie buna a schimbarii este
testabila. Poti identifica ipotezele gresite si le
poti ajusta.

disponibile |
G angIRgZR Rl

Co-funded by

SURSE: Ghidul Cuprins al Fundatiei Kellogg | Cadrul de Evaluare al UE | BetterEvaluation the European Union
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Efectuarea impactului masurabil: de la viziune la indicatori

Indicator de impact: Un indicator specific, masurabil, care arata progresul catre impactul dorit.

EXEMPLU — FORMARE PENTRU ANGAJARE:

i rmﬁﬁta&iyiziunea asupra

2. Impartiti-va in rezultate masurabile IMPACTUL SCONTAT: | | o
Reducerea somajului in comunitate si cresterea economica

3. Selectati indicatori aliniati la ODD-uri oportunitate

4. Specificati linia de baza, tinta, metoda

%ME GolRdesc competente

« Participantii isi asigura un loc de munca
» Participantii obtin venituri sustenabile

Concept cheie: Indicatorii de impact buni sunt
alinia'l,:i cu cadrele internationale (ODD), astfel incat INDICATORI DE IMPACT (aliniati cu ODD 8 — Munca decenta):

. “ h . cnl o g -ODD 8.5.1: Castigurile medii ale stagiarilor angajati fata de cei care nu
impactul este comparabil intre organizatii si tari. sunt stagiari

*ODD 8.8.1: Rata de ocupare a absolventilor programului (tinta: 60%) e
ODD 1.1.1: Procentul de participanti care scapa de saracie (tinta: 40%)

Co-funded by
the European Union

SURSE: Cadrul UE de monitorizare a ODD | UNEP | Indicatori IRIS | Eurostat SDI
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Cerinta legala: Protejarea confidentialitatii datelor (GDPR)

GDPR (Regulamentul general privind protectia datelor, UE 2016/67G) - legea care protejeaza datele cu caracter personal in Europa.

DE CE CONTEAZA?
Cand colectati date din sondaje, intervievati participanti sau urmariti rezultatele la angajare, colectati date cu caracter

personal. Respectarea GDPR este OBLIGATORIE.

TRANSPARENTA (Articolu SECURITATE (Articolul
TEVEEEOAL 5 Tlelowiz gl L gt 32) Trebuie sa protejati
(Articolul 6) participantilor: « Ce date Jatele: |
Trebuie sa aveti permisiunea colectati  De ce le colectati atele
de a colecta date: | | e Stocare criptata

« Cum il veti folosi -
« Acces limitat (parole)

Proceduri de stergere

» Consimtamant » Cat timp il veti pastra

» Contract *Drepturile lor (acces,
« Obligatie legala stergere) securizata

Co-funded by

SURSE: Regulamentul general privind protectia datelor https://gdpr-info.eu/ the European Union
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Instrumente pentru masurarea valorii sociale: SROI, IRIS, Teoria schimbarii

Aspect

SROI (Rentabilitatea

sociald a investitiei) IRIS (Indicatori Standardizati)

Teoria schimbarii (model logic)

Ceea ce masoara

Progrese in ceea ce priveste

Valoarea financiara a rezultatelor sociale .. : . .
obiectivele sociale si de mediu

Formula/structura tipica

Meniu de peste 100 de indicatori
(de exemplu, ocuparea fortei de
munca, educatie, sanatate, mediu)

Valoare sociala totala + costul
programului =raportul SROI

Daca modelul tau logic a functionat

Urmariti activitatile —rezultatele obtinute
—rezultatele obtinute; testati ipotezele

Exemplu de indicator

500.000 € +100.000 € =raport 5:1 (Pentru fiecare 1 € investit, 5 € de
valoare sociala% dintre angajati castiga un salariu decent)

creat) Demonstrarea rentabilitatii

Au obtinut participantii care au finalizat
instruirea intr-adevar locuri de munca?

Cel mai bun caz de
utilizare

Date si complexitate

catre finantatori intreprinderile sociale care doresc

metrici comparabile
Moderat (necesita monetizarea

rezultatelor) Moderat (standardizat, dar

necesita adaptare)

SURSE: Reteaua SROI | Laboratorul B | Baza de date IRIS | Ghidul Cuprins al Fundatiei Kellogg

intelegerea DE CE impactul a
avut loc sau nu

Moderat—Ridicat (necesita date
calitative si cantitative)

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D

Cum sa colectezi date despre impact: metode Si instrumente

METODA 1 - CANTITATIVA 3
METODA 2 - CALITATIVA METODA 3 -METODE MIXTE

(Ambele combinate, cele

Sondaje pre/post: Chestionar la

. e . : T c mai puternice):
inceputul si sfarsitul programului Interviuri: Conversatii P )

Date administrative: Urmarirea individuale cu participantii

angajarii, veniturilor din inregistrari Grupuri de discutii: Discutii de Rata de angajare de 60%
Grupuri de comparatie: Compararea grup cu 6-8 participanti Studii (cantitativa) + Marturie
stagiarilor cu cei care nu sunt stagiari de caz: Povestea detaliata a video de la participant
Sondaje de urmarire: Contactarea calatoriei unui participant (calitativa) = Dovezi

participantilor la 6 luni dupa program puternice

Observatie: Urmariti programul
in actiune

Co-funded by
the European Union
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Masurarea impactului social: Ce trebuie sa stiti

PRINCIPALELE CONCLUZII:

v Intelegeti rezultatele, rezultatele si impactul - acestea sunt diferite
v Teoria schimbarii este modelul logic de la activitati la impact v

Conformitatea cu GDPR este obligatorie atunci cand colectati date cu

caracter personal v’ Alegeti cadrul de masurare in functie de publicul

dvs.: SROI pentru finantatori, Cuprinsul Schimbarii pentru invatare v iNTREBARE DE REFLECTIE:

Combinati datele cantitative + calitative pentru dovezi puternice v

Ce impact social creeaza
organizatia dumneavoastra?
Cum il masurati in prezent?

Integrati evaluarea in program inca din prima zi v/Aliniati indicatorii cu

Cadrul ODD al UE pentru comparabilitate

Co-funded by
the European Union

SURSE: Toate referintele Unitatii 5.3 compilate: Cadrul UE | GDPR | Cadrul ODD | SROI | IRIS
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4
Unitatea 5.4: Gestionarea conflictelor si rezolvarea profesionala

REZULTATE ALE INVATARI:
v LO 4.1: Recunoasterea semnalelor de conflict si a oportunitatilor de

interventie timpurie v LO 4.2: Distingerea intre pozitii Si interese v LO 4.3: , Q
Aplicarea strategiilor de negociere si mediere bazate pe interese v LO ‘ ‘

4.4: Navigarea in solutionarea formala a litigiilor in temeiul legislatiei UE

DETALII UNITATE:
Durata: GO de minute Lectii: 5.4.1 Prevenirea conflictelor si interventie timpurie |

5.4.2 Negociere si solutionare alternativa a conflictelor

Conflictele apar. Ceea ce conteaza este cat de repede si profesional le abordezi.

Co-funded by
the European Union

SURSE: Directiva 2013/11/UE (Solutionarea alternativa a litigiilor) | Directiva 2014/24/UE, articolul 83
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Conflictul este normal: cauze frecvente si interventie timpurie

CAUZE COMUNE ALE CONFLICTULUI CONTRACTUAL:

Scope Creep
Cerintele se modifica la mijlocul contractului fara ajustare bugetara

Intarzieri la plata

Autoritatea contractanta intarzie plata; furnizorul se confrunta cu o criza de flux de numerar
Lacune de performanta
Serviciul nu indeplineste standardele de calitate sau volum convenite
Comunicare gresita cu partile interesate
Grupuri diferite au asteptari diferite
Constrangeri de resurse
Schimbari de echipa, reduceri bugetare, socuri externe
Managementul schimbarii

Reglementari noi, schimbari de politici, circumstante neprevazute

SURSE: Directiva 2013/11/UE | Cele mai bune practici in gestionarea contractelor

LISTA DE VERIFICARE PENTRU INTERVENTIA TIMPURIE:

v/ Documentati problema (rezumat prin e-mail)

v/ Programati o conversatie individuala cu partile interesate cheie
v/ Mai Tntai asculta, apoi explica

v Propuneti 2—3 solutii concrete

/ Conveniti asupra urmatorilor pasi si a calendarului

v Urmarire n scris

Concept cheie: Majoritatea conflictelor incep cu usurinta.
O conversatie informala timpurie previne escaladarea.

Co-funded by
the European Union
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Curba de escaladare a conflictului: Ratele de succes ale interventiilor

6-Stage Escalation Curve: Success Rates ﬁ@ﬁjﬂgﬁ %@E&ﬂg%@&%ﬁ%ﬁ,ﬁ&, dar

Early intervention critical as resolution probability drops 83% N Conversatie informalé Clariﬁcare

EEM Gisc NS GHT M BatBrRmRLqGRan8rel
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80 Partile au pozitii contradictorii exprimate in scrlé
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Stage 1: Early warning Stage 2: Rising tension Stage 3: Conflict Stage 4: High conflict Stage 5: Crisis Stage 6: Post-crisis
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— Clauza de reziliere, penalitati

Co-funded by

SURSE: Cele mai bune practici de gestionare a conflictelor | Standarde ADR _
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Negocierea bazata pe interese: Pozitie vs. Interes

5 PASI PENTRU NEGOCIEREA BAZATA PE INTERESE: POZITIEVS. INTERES:

ASCULTA S| CLARIFICA POZITIE (Ceea ce spun ei):
intreaba: ,Ce este cel mai important pentru tine?” ,De ce?” ,Nu platim pentru lucrari incomplete.”
INTERES (De ce le pasa cu adevarat):
IDENTIFICATI INTERESELE COMUNE Asigurarea calitatii | Protectia bugetului | incredere in furnizor
Cautati un teren comun: ,Amandoi vrem succesul” INTERES (Ceea ce au cu adevarat nevoie):
’ ; Standarde de calitate clare | Raportare transparenta | Avertizare timpurie in cazul in care
SEPARATA-I PEOAMENII DE PROBLEMA apar intarzieri

Ataca problema, nu persoana: ,Hai sa rezolvam asta impreuna”
SOLUTIE BAZATA PE INTERESE:

GENERARE OPTIUNI ~Hai sa definim etape de calitate masurabile si rapoarte de progres
«Hlai s3 facem un brainstorming cu 3=5 soluti posibile* sdptamanale, astfel incat s& putem detecta problemele din timp.”

CONVENITI ASUPRA REZULTATELOR MASURABILE ~
Documentati ceea ce ati convenit si calendarul pentru revizuire \@’ Concept cheie: In spatele fiecarei pOZIi,ZII se afla

un interes. Gaseste-l si vei gasi solutia.

Co-funded by
the European Union

SURSE: Fisher & Ury , Ajungerea la Da” | Cele mai bune practici ADR
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Mediere si Solutionare Alternativa a Litigiilor (ADR)

Mediere: O terta parte neutra ajuta cele doua parti sa gaseasca o solutie reciproc acceptabila.

Aspect ADR /Mediere Litigii
ROLUL DE MEDIATOR: Cost 500-2.000 € 5.000-50.000+ euro
v Asculta ambele partifara a
. " judeca v Clarifica pozitiile si : - ' - '
CAND SE UTILIZEAZA MEDIEREA: J pO2ile > Timp 1-3 luni I-3ani
interesele v Sugereaza solutii
. . o . creative v Faciliteaza dialogul v Relatie Adesea pastrat Adesea deteriorat
RAeIa’gia este |rr1portanta (vel continua Ajuta la redactarea acordului /A
lucrand impreuna) NU decide cine are dreptate si cine Controlul Partile private Judecétorul decide
Ambele parti sunt dispuse sa colaboreze - | tnreistririle publi
Problema este complexa si implicd mai multe confidentialitatii | decid
perspective
Vrei sa pastrezi relatia Rezultat Castig-castig posibil Un castigator, un pierzator

O parte nu este dispusa sa negocieze

Este implicata o incalcare legala (poate fi nevoie

arbitraj/instant3 Concept cheie: Medierea costa bani initial, dar
judecatoreasca) . o = =g
economiseste mii de euro din cheltuielile

avocatiale si mentine relatiile.
SURSE: Directiva 2013/11/UE | REtEIE ADR ——————

Co-funded by
the European Union
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Protocolul privind conflictele: 4 pasi de la prevenire la rezolvare

PASUL 2 - INTERVENTIE TIMPURIE (Saptamana 4-8, daca
apare o problema) Actiuni:

v Programati o conversatie individuala cu partea afectata v
Documentati problema prin e-mail v Propuneti 2-3 solutii v
Stabiliti un plan de actiune si un calendar v Stabiliti o
intalnire de urmarire

PASUL 3 - ESCALARE (Saptamana 8-12, daca nu este
rezolvata) Actiuni:

v Programarea unei intalniri oficiale cu conducerea +
mediere v Revizuirea termenilor si obligatiilor contractuale
v Reexaminarea intereselor (nu doar a pozitilor) v Luarea
in considerare a unui mediator tert, daca este necesar v
Documentarea acordului

SABLON - JURNAL DE CONFLICTE:

Data: [ ]Problema:[_. JParti:[__]

Actiune intreprinsa: [ ] Data tinta S
de rezolvare: [ ] Status: '
Rezolvatd | incurs|

Concept cheie: Documentati totul. Interventia timpurie
rezolva 80% din conflicte inainte de escaladare.

Co-funded by

SURSE: Directiva 2013/11/UE | Cele mai bune practici in gestionarea contractelor the European Union
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Gestionarea conflictelor: Ce trebuie sa stiti

PRINCIPALELE CONCLUZII:

v Majoritatea conflictelor pot fi prevenite prin comunicare si documentatie clare
v Interventia timpurie (in cateva saptamani) are o rata de succes de 80-G0% v

Ascultati pentru a intelege interesele, nu doar pozitiile v Negocierea bazata pe
interese gaseste adesea solutii reciproc avantajoase v Medierea este mai ieftina si
mai rapida decat litigiile v Protocolul formal privind conflictul asigura un raspun
sistematic si profesional v Directiva 2013/11/UE impune luarea in considerare
solutiilor alternative de solutionare a litigiilor (ADR) in multe litigii

PERERORE S E S

experienta in lucrari contractuale.
Cum a fostxezgheata? Ce ai

Co-funded by

SURSE: Toate referintele Unitatii 5.4 compilate: Directiva 2013/11/UE | Standarde ADR | Cele mai bune practici de negociere :
the European Union
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Fundatia ta: Modulele 1-5 complete

Ti-ai dezvoltat abilitati tehnice esentiale in contracte, finante si masurarea impactului. Acum esti gata sa aplici aceste
competente la scara larga - prin parteneriate strategice care iti amplifica acoperirea.

v/ Ce ai construit

— Ce urmeaza

Modulul 1:Fundatii SPP

FAZA DE FUNDATIE

Parteneriate

Modulul 2:Legal & Regulations

Evaluarea impactului social
Modulul 3:Nevoile intreprinderii

Advocacy

FAZA DE INFLUENTA

Modulul 4:Pregatirea ofertelor

Modulul 5:Contracte si impact
SCHIMBARE SISTEMICA
3

Co-funded by
the European Union
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REZUMATUL MODULULUI 5 -REUNIREA TOTULUI

MD*NAWNT@%R@WN#_AE§@ETRACTU'—Ul Sl

mang@@nengﬁg&m& artilor interesate, domeniul de aplicare al contractului si

spfGHM puteti gestiona contractele in mod profesional, de la inceput pana la

RH TQEA 5.2 - MANAGEMENT FINANCIAR S| DEZVOLTAREA KPI-
erH(;anaHPé‘@%ﬁ(Rq? slanifisareadlygHivi de numerar, indicatori cheie de

— Acum puteti urmari performanta financiara si preveni crizele.

INTREBARE DE REFLECTIE:
1.Care dintre cele 4 competente ti se

pare cea mai puternica? Care necesita
dezvoltare?

2.Care este o0 actiune pe care o veti

intreprinde in urmatoarea luna pentru a

HNFATR A SMARLRARTA SORVAL A REMINBRACT UbHLIAGHAL cu

GDPR. geMrdd/pytgtizdemonstra valoarea sociala pe care o creeaza programele

ESTIONAREA CONFLICTELOR SI REZOLVAREA
RH‘Q/%%%M% conflictelor, negocierea bazata ge interese si strategii

ADR. rgi4lgm  puteti rezolva disputele in mod profesional, mentinand in
acelasi timp

aplica cunostintele din Modulul 57

Co-funded by
the European Union

SURSE: Toate referintele Modulului 5 compilate: Cadrul UE | OCDE | BetterEvaluation | Deal4Good
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Punct de control: Esti pregatit pentru Modulul 6?

Reflectie asupra autoevaluarii

Administrare financiara:

Puteti descrie ciclul de viata al celor 6 contracte :
Ai putea crea un tablou de bord SMART KPI?

faze?

Masurarea impactului: Rezolvarea conflictelor:

Puteti explica rezultatele vs. impactul? Poti aplica negocierea bazaté pe interese?

Modulul 6 isi muta accentul de la gestionarea contractelor I ONSTRUIREA DE PARTENERIATEVej invata sa:
« ldentificarea modelelor de cooperare intre sectoare;

Dezvoltarea unor relatii durabile, pe termen lung;

Aplicarea tehnicilor de management colaborativ;

® . ~ s . . . . .
Construirea increderii dincolo de granitele institutionale.

Co-funded by
the European Union




