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‘ EMIZKOMHZH ENOTHTAZ (EIZAFQrH 5 AEMTQN)

MaOnowaka AloteAéopata:

e [TAoriynon oTLC VOULLKEC artattoelc Tne EE yia tic dSnuootec oupBaosic (Odnyia 2014/24/EE)

e Aloxeiplon Twv cUPBACEWVY UE ETIAYYEAUATIOMO XPNOLUOTIOLWVTOC AVAYVWPLOUEVA TIPOTUTIA

e METPNON KOWWVLKOU OVTIKTUTIOU ME TN CUMMOpdwaon LE Tov [eviko Kavoviouo yia tnv Npootaotia
Aedopevwy (TKMNA)

e EiAUuonN OUYKPOUOEWV XPNOLUOTIOLWVTOC TIPOCEYYLOELC BACLOUEVEC OE TEKUNPLA

* AvayvwpLon we eLOLKOC KOWVWVLKWY CUUPACEWV

Awapkela: 9 poBnuata o 5 evotnteg = ~6,75 wpeg

Mopdn: AtadpaoTtikn, Baolopevn o peAETeC epimtwonc, e Baon tnv EE

Baowkn Evvola: H dtaxeiplon ovpBaoswyv dev eival amAwc n vAomoinon - eival n evepyn dlaxelplon oxeoswy, n
ETIALYYEALLOTIKE TTOpAKOAOUONOoN Kol N oTpatNYLKN €ntiAvon tpoBANUATWY.

Mnyéc: 2x€dlo Apaonc tnc EE yia tnv Kowvwvikr) Owovopia (2021)- Oényia 2014/24/EE- BEAtiotec Mpaktikeg Tou OOZA

Co-funded by
the European Union




. NOMIKO MNAAIZIO THZ EE - Nati €xel onpacia to
Deal4GO0D

VOLILKO TTAaioto tne EE;

2014 2023 2026-30 v .
Directive 2014/24/EU Council Recommendation Professional Maturity BO(GLKO( EVVP acpa'
Legal Foundation Implementation Expansion
e Articles 67-76 on social clauses e Member State commitment e SPE certification developed ° 06,7 VI:O( 201 4/24/EE — AL'KOILO ™n¢ EE yLa
e Reserved contracts established @ Professional development mandated e VET integration
¢ Labour standards in procurement e Training funded e EU professional register ’ )} 7
® Harmonized standards Tl(,' 5'7/-100-lgc O-UIJBQO-EI.C (Apﬁpa 67_76

OXETIKO UE TLC KOLVWVIKEC PNTPEC)
e Jyeblo Apaonc tn¢ EE yia tnv Kowvwvikn
Owkovouia (2021) — Npoobiopilstl TNV

Kataption twv Eldikwv Ekmatdeutikwy
[TpoowrtikoU w¢ MPOTEPALOTNTA
e GDPR 2016/679 — lpootaocia

OEOOUEVWY OTN UETPNON ETUNMTWOEWV

2021 2025-26 , ,

EU Social Economy Action Plan EU Strategy Review o 05I7 ylua 201 3/1 1/EE - EVOMAOIKTLKI?

Strategic Vision Review & Learning

SPE professionalizati orit Member Stat t 1 !

o Training iftatives called for o Bost practices identified eniduon dtagpopwv

e Barriers to SE participation removed o Peer learning networks established , ,
e Juotaon tou OOZA yia ti¢c SnUOOLEC
ouuBaoeic (2023)

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
Year Co-funded by

MHIEZ : EC.europa.eu; EUR-Lex; OECD.org the European Union
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ENOTHTA 5.1 EMNMIZKOIMHzH

Etcaywyn otov KUkAo Zwnc¢ ZupBacewv kot tn Awoxeipion Evoladepopevwv Mepwv
MaOnowaka ArtoteAEopata:

e [leptypapn Twv €L paoEwV ToU KUKAoU {wnc¢ tnc ocuuBaonc

* [1000OLOPLOUOC TWV BACIKWY EVOLOPEPOUEVWY UEPWV KOl TWV POAWV TOUC

e Katarvonon tou rmediou papuoync tnc cuuBaonc Ko Twv TEXVIKWY ATToULTNOE WV

* [1000OLOPLOUOC TWV CNUAVTIKOTEPWYV CUUBATIKWVY KIVOUVWYV

Awapkela : 90 Aertta (2 x 45 Aemttd pabnpata)

Mabnquarta: 5.1.1 Ermokonnon KukAou Zwnc | 5.1.2 Evdiadepopeva Mepn & Kivouvol

Nopko MAaiowo: Odnyia 2014/24/EE ApBpa 18, 67-76 Co-funded by

the European Union
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Evotnta 5.1: Eloaywyn otov KukAo Zwng
2UUBaocswyvV Kat Ty Awtaxeiplon
Evdiwadpepopevwyv Mepwv

Co-funded by
the European Union
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KukAog Zwng Z0pBaong: Amo tov 2xedwaopo otn Maébnon

1 2xedlaopog & Opiobetnon MNMepiexopévou (ELOopGdec 1-4)
AZIoAOynon XWPENTIKOTNTAG, AVAAUCN aVaOyKWYV, OEouoa ETTIMEAEIQ
2 2uvtagn & diarrpayuareuon (EROouadec 4-8)
[MpogToIpaTia TTPOCPOPAG, EAEYXOS CUMPBAONG, VOMIKOGS EAEYXOGS
3 YTtroypapn & Tutrotroinon (ERdouada 8)
Eykpioeig, evapkTApIa ouvavTnon, pUBUIOH CUCTNHATWY
4 Atmrodoon & lNapakohouBnon (ERdouadec 9-52)
NMapoxn utTnpPEcIWY, TTAPaKOAouOnon, avagopda
5 KAcgiopo/Etréktaon (EROopadec 50-52)
TeAIKA TTOPADOTEN, OIKOVOMIKO KAEICIHO, aglOAOYNON
6 MaOruara trou avrtAnonkav (EROouadec 52+)
AvaoKOTTnon, TEKUNPIWON, KAaTaypapn yvwong

BAZIKO NMAAIZIO ENNOIAZ:
OwovupuBaoccelg dev sivatl otatikec—e&eAiocoovtal peoa ano £EL AAANAEVIETEC PATELG TTOU AtALTOUV EVEPYN
dlaxeiplon oe KAOe otadlo.

MHIEZ (Yrioo€Aldo): O8nyocg tng EK yia tic kKowvwvikeg ayopecg (2020). BEAtioteg pakTikég Tou OOZA. Melétec nepimtwonc PEPPPP. Co-funded by

the European Union




Deal4CO0D 5.1.1 Emiokomtnon KUkAou {wng cuppBaong

DRAFTING &
NEGOTIATION

PLANNING &
SCOPING

contract
Lifecycle

LESSONS
LEARNED

v/

PERFORMANCE
& MONITORING &

CLOSURE/
EXTENSION

Copyright © 2025, Deal4Good Consortium, All rights reserved. Co-funded by

the European Union
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Mowog cuppuetexel; PoAol kat euBUveg
TWV eVOlaAPpEPOHUEVWV HEPWV

Baoikoi Evoiagepouevol:
« I AvaBétouoa Apxn — kKabopilel TIC aTTAITATEIC,
TTAPOKOAOUBEI, TTANPWVEI
- @ XpnoTtec/Qpelolpevol YITNPESIWV — AfYn
UTTNPECIWYV, TTAPOXN OXOAIWV
* & E€wTepIKOG ETTOTTTNG/EAEYKTAG —
ETTAANOEVEI TN CUPPOPPWON, CUAAEYEI DedouEva
« 5 QPopéag XpnuaTtoddTnong — £TTOTITEIN
TTONITIKNG, EKBECEIG
3 o ¥ YTrepyoAdaBol/ZuvepyATEG — CUVEIOPEPOUY

uTTNPEOIiEC, ouvTovilouv
o IZ. MPOOWTTIKG TTPWTNG YPOAMMAS — TTAPOXN
UTTNPECIWYV, CUAAOYI OEQONEVWIV
* B8 TUApa OIKOVOMIKWY — TTAPOKOAOUBEI TO
KOOTOC, OlaxXelpieTal TIC TTANPWHES

O1 emituxnuéveS CUNBAOEIC ATTAITOUV OCAPNVEIA POAWY Kai

TAKTIKI ETTIKOIVWVIA [E TA EVOIAPEPOUEVA UEPN.

FINANCE
DEPARTMENT

social o
Enterprise ook

FRONT-LINE
STAFF

SUBCON'I;FACTOHS
5 PARTNERS

»

Copyright © 2025, Deal4Good Consortium, All rights reserved.

Co-funded by

MHIEZ: O6nyila 2014/24/EE ApBpo 86+ Obnyla tnc EK yia tn Staxeiplon cupBacswyv the European Union
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TuteptAaupBavetal o pylua cupypaon;
Katavonon tou mediov edpapHoyng Kat TV anattoewv

Baowka Ztolxeia mou mpemel va opidovtal oe Kabe cuupaon:

S(I‘Isptypacbh KAl oTOXOl uTtnpeoiacg (EVBLYPAUPIOUEVOL PE TIC KOWWVLIKEG pNTPeC TG EE, eav
UTTAPXOULV)

MZtoxeuépsvm dlKatouxol Katl OykKog (Tt.X., «100 ekmtatdeupevol avepyoL»)

H(I'I POTUTIA TTOLOTNTAC Kal TEXVIKEC TIpodlaypadeg (Odnyia 2014/24/EE, apBpo 18)
%(povo&dypappa KaLopoonua

W(I'I POUTIOAOYIOOC KAl OPOL TTANPWHNG

mS[KTSC artodoonc (KPI)

E(Kowwvméc Kal TtEPLBAANOVTIKEC attattnoelg (eav n cuppaocn exel deocpeuTel Baoel Tov apBpou 67)

Q/I‘I pootacia 0edoPEVWY Kal cUPPOPPwon pe tov MKIMA

To ocagEcg, ocuykekpiugvo medio epappoyng tnG ouuPacnC AMOTPEMEL TIC MAPEENYNOEIC KAl EMTPEMEL THV AMOTEAECUATIKA MApakoAouBnan.

Co-funded by
the European Union

MHIEZ: Oényla 2014/24/EE ApBpo 18- KedpaAata 2—3 tng EK «Kowwvikec AyopEcy
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‘Eykaipn MNMpoewdonoinon: Evtomiopog twv Kupuwv Kivduvwyv ZupoAaiwy

2YNHOEIZ 2YMBATIKOI KINAYNOI:

e EvaAlayr TTPOowWTILKOU N Keva dEEL0TNTWYV
e Knbuotepnoelg TANPWHWV

e EAAcidelg tpooAnPewyv dKatoUXwV

O
5 e [leploplopol TTPOUTIOAOYLIOHOU
> : : : ,
qt; e AAAayEC oTNV ayopa mou emnpealouy Ty apoxn
= XapnAn Mavotnta / ,
XapnAdg Avtiktumog 2 umtnpectwyv
‘@ NMNAPAKOAOYOHZzH

* Baowkeg ouykpouoelg HeETA&L evoladEPOUEVWV

HEPWV

H TtpoAnTtTikn avayvwplon Kat 0 HETPLACHOC TWV KvOUVWYV
ATIOTPETIOUV TA PIKPA TTPOBAAATA ATIO TO VA HETATPATIOVV O€ KPLOoELC.

AVTIKTUTTOG '

MHIEZ: Ivotitouto Altaxeipltong Epywv: Odnyiec Alaxeipiong Kivduvwyv tou O0ZA

Co-funded by
the European Union
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KukAog Zwncg ZupuBaong: TuMNpemer va N'vwpidete

NMEPIEXOMENO (Znueia eAéyxou + EpwTnon cTOXOOMOU)

BAZIKA ZYMMEPAZMATA:

v OLoupBaocelg exouv €€l AOELG TTOU ATIALTOVV EVEPYI dlaXEipLoN

v H emtituyia amautei cadeic poOAOUC KAl ETILKOWVWVIA PE Ta evoladEPOUEVA LEPN

v To tedio edbappoyng TNC ocLPPACNC TIPETIEL VA ELVAL CUYKEKPLUEVO, HETPNOLHPO KAl EVOLYPAUULOUEVO
e Tic artattnoelg tne EE

v O gyKALPOC EVIOTILOUOC KIVOUVWYV ATIOTPETIEL TIC KPLOELG

v H emayyeApatikn dlaxeiplton cupyBacswyv artoteAel vopkn artaitnon (Odnyia 2014/24/EE)

EPQTHZH 2TOXAZMOY:

«ZTOV OPYAVIOHO oag, tola ¢paon tng cuppaocng Oswpeite o SUOKOAN;»

Co-funded by

MHIEZ (YmooéAldo): OAec ot avadopeg tng Evotntag 5.1 cuykevipwOnkav (Odnyla 2014/24/EE- EK «Ayopéc Kowvwvikng Aiktiwonc»- OOZA:- PEPPPP) the European Union
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Owovopuikn Ataxeipion & Avamntuén Asiktwyv Artodoonc (KPI)

Ta xprjpata exouv onuaocia. Mabete va diaxelp(leote MPOUTTOAOYIOUOUC KAl va LETPATE TNV artodoan oav erayyeAuatiac.

Mafnowaka AmoteAcopatas:
e 2TOX0CG 2.1: Avartuén pEAALOTIKWY TIPOUTIOAOYIOHWY EVBUVYPAPHLIOMEVWY PE TNV aéla TN
ouppaong
e 210X0¢ 2.2: Oplopoc SMART KPIs yia tnv olkovop K TtapakoAouBnon Kat tTnv apakoAovbnon tng
TIAPAYWYNG
e 2TOX0(C 2.3: Anploupyia Kat eppnvela Tvakwy eAeyxou KPls

e >T0OX0C 2.4: Katavonon Twy UTIOXPEWOEWV XPNHUATOOLKOVOULKNG avadopag

Aemttopepereg Evotntac:
Awdpkela: 90 Astttd (2 pabnpata twy 45 AeTttwv)
Maonuata: 5.2.1 2xedlaocpoc NMNpoumoAoylopou | 5.2.2 Oplopocg & lNivakag EAeyxou KPI

Nopwko MAaioro: NMAaioclo AtapBpwtikwy Tapeiwv tng EE- Apxn 4 tou OOZA- Odnyia 2014/24/EE ApBpo 86

Co-funded by

3 the European Union
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Anploupyia evog peAALOTIKOU TPOUTIOAOYLOHOU cu M aong

Aoun lNpoutroAoyiCuOU Baoika oToIXEia TAOMEIOKAS PONGS

ul KéoToc MpoowTTikov 22 Xpovioudc damavwyv VS Atrodeieic

MioBoi, TTapoxEC, EKTTAIOEUON B8 Xpovodiaypapuara TANPWHGV

ul KéoTtog Acitoupyiag a6 TNV apXF

EvVOiKIOo, KOIVOXPNOTA, ETTIKOIVWVIEC

g1 Avg : ,
ul K6oToc MpoypaupaToc &8 Avaykeg og KeQAAQIO Kivnong

YNIKA, e€OTTAICUOC, UTTEPYOAGRO! 8 MNPOoPBAEYEIC TOPEIOKWY POWV
ul AloiknTIKG (MNviaieg, TpIPNVIaiog)

Alaxeipion, CUPMOPPWON, EAEYXOC

i ) Baoiky ‘Evvoia: Oi1 T1rpouttoAoyiopoi TTPETTEl va  €ival
bl EKTGKT“ avaykn PEQAIOTIKOI, QITIOAOYNUEVOI KAl EUBUYPOAPUIOUEVOL HE T

5-10% via atrpoBAeTITa £C0dA TapadoTea TG oupBaong.

Co-funded by

MHIEZ: KateuBuvtrpleg ypapUES yia To StapBpwTtika tapeia tng EE | Kepalalo 4 Twv Kowwvikwy ayopwv tng EE | BEAtioteg mpakTtikég Tou OOZA .
the European Union
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Awaxeipion Xpnuatwyv: NMote zodevete vs lNote NMAnpwveote

AIQYypAUMA TOPEIOKWY pOowV 12 pnvwyv
TTOU CUYKpPIVElI €000a Kal £¢o0da

Eioodnua @ Efoda

4000
@ Koivri MpdkAnon:

H Apxn TTANpwVEl 3000
TPIMNVIAIWG, AAAQ €OEIC
TTPETTEI VA TTANPWVETE TO

TTPOCWTTIKO PNVIAiWC.

v Nbon:
ATtToBeuaroTtroinon Ke@aAaiou Kivnong
» AIEUBETNON TTIOTWTIKOU Opiou
* AiTnua TTpoKaTtaoAwv

[Mood (eupw)
N
o
o
o

MpakTiKEG CUUBOUAELG:
* AiTnua TTpoKATABOAWY * 2XEOIQ0UOC XPOoVOodIaypAPUaTOC TIMOAGYNONG * Alatripnon atroBeuaTikou yia atTPOBAETITA « 'EyKaipn ETTIKOIVWVIA JE TNV
appodIa apxn

v 0,

Co-funded by
the European Union

L4

@:H dlaxeipion TWV TAHEIOKWY POWV E€ival KPIGIYN YIA TNV OPYAVWTIKA ETTIRIWON KATA TN OIAPKEIA TWV CUUBACEWV.
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Baowkol Asikteg Atodoonc: To NMAaiocwo SMART

S — IYTKEKPIMENO M — METPHZIMO A — EQIKTO

. . . . PeaAioTIKO evTOG TOU TTEDIOU
> aPrS opIoHOC, XWPIC [loooTIKOTTOINCIYO JE Ta

aoa@Ela 51004010 dESopEVa EPApLOYNS Kal TWV TTopwY
Tou £pyou

X AAYNAMO: «BeATiwon Twv ATTOTEAEOUATWY TWV CUPPETEXOVTWV»

v SMART: «To 80% Twv 100 eKTTAIOEUPEVWV CUUMPETEXOVTWY Ba eCac@aliosl epyaacia eviog 6 pnvwvy»

X AAYNAMH: «Msiwon k6oTouc» Baoikn 15éa:
v SMART: "Alatripnon k6éoToug ava ekTTaideuduevo ota €2.500 O1 acageic KPI gival dxpnoTol.
o O1 SMART KPIs odnyouv tnv emrayyeAyaTikr) dlaxeipion

+5% atrokAion
OUMBacewv.

Co-funded by
the European Union

MHIEZ: MAaiowo BAE yia ta AtapBpwTtika Tapeia tng EE | Odnyiec tou O02A | Cohesiondata.ec.e3uropa.eu
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Acikteg Atodoong Ekpowyv vs ArtoteAsopuatwy - FTNQPIZTE TH AIAOOPA

AciKteC ATTOO00NC ATIOTEAECHATWV
(AAAOY] OTOUC CUPHETEXOVTEC — TTIO
OUOKOAO va pPETPNOEI)

Acikteg ATtodoong EKpowv
(T TtapadideTe — EOKOAO VO HETPNOEI) 1l

ApIBLIOC CUUHETEXOVTWV % OUPPETEXOVTWY HE BEATIWHEVEG O1 avaBeTouoeg apxeg

oL ekTTaNIdEVTNKAV: 100 ETTAYYEAPATIKEG SeELotnTeG: 70% emBUpOUV OAOEVA KOl
TTEPICOOTEPO AEIKTEG

A1T0000nNGC ATTOTEAEOHATWYV
(KPI) kai Ox1 atTAwG EKPOEC.
AuTOI dEIXVOUV TOV
TTPAYMATIKO AVTIKTUTTO.

% CUPPETEXOVTWVY TIOU Bprikav epyacia

Q 0 A 16 1 64 : : ,
PEG EKTIAIOELONG TIOU DAOTIOMBNKAY (6 prVEC PETA TNV ekTtaissuon): 60%

MooooTtd OAOKANPWONG: 85% Meon augnon stoodnuatog: 5.000 €/£t0¢

Kdotog avd atopo Tou sEuttnpeteitar; 2.500 € [kavomoinon ocuppetexoviwy: 4,2/5,0

Co-funded by

MHIEZ: MAaiolo AlapBpwtikwv Tapeiwv tng EE | KepaAaio 4 twv Kowwvikwv Ayopwv tng EE the European Union
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Baoikog AgikTng
Atédoong (KPI)

2 UMMETEXOVTEG TTOU
EKTTAIOEUTNKAV

[NooooTd
OAOKANpWONG

EUpeon epyaoiag

BaBuog
IKAVOTTOINONG

-
ONMTIKOMNOIHZH AINMOAO2Hz - O NMINAKAZ EAEIXOY

ONOMA & OPIZMOZ KPI

ZT0X0G MpaypaTtikéTNTA Taon Kardotaon T UETPGEL:
100 0
55 55% ® STOXOX
T1 OEOUEUTNKATE;
85% 92% 1 C
NMPAIMATIKOX
60% 529, 87% Tpéxouoa amddoon vs
OTOXOU
4,5/5 —
4,215 TAZH

T BeAtiwon | —2100¢pd | | PBivouoa

Baoiki ‘Evvola: ‘Evac KaAO¢ TTivakag eEAEyXou OAC ETTITPETTEN
va BAETTETE TNV eUPUOUN AcITOUpYyia TWV CUURACEWY PE HIO KATAZTAZH
uartia. H unviaia agloAdynon atroteAEl TUTTIKN TTPOKTIKA TNG EE. O sekald Se O EKTOC

MHIMEX: EpyaAcia Mivaka EAEyxou AlapBpwTtikwyv Tapeiwv TG EE | MNpdtutra Excel/Google Sheets | Co3hesiondata.ec.europa.eu

dpouo KivOuvo TTOPEIag

Co-funded by
the European Union
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MAPAKOAOYOH2H - NMPOINrPAMMA NAPAKOAOYOHZHZ & ANAD®OPEZ

ZYXNOTHTA TI NA MTAPAKOAOYOHZETE:
NMAPAKOAOYOHZHZ
YNOAEITMA ANAD®OPAZ:
MHNIAIA v/ OIKOVOMIKOI OEIKTES: DATTAVEC EvaVvTI
EvnNuepwoeIc ecwTEPIKOU TTiVAKO TTPOUTTOAOYICOU, KOGTOG ava Povaoa 1. MEPIAHWH (1 ogAida)
eAEYXOU yIa TNV opdda v AgikTEG ard800NG: OYKOG, TTOIOTNTA, BaoikéC HETPATEIC, KATAGTAGT), OTOIXEI
Xpovodlaypaupa TTapadoong 5pdonc
Wl TPIMHNIAIA v NEITOUPYIKOI BEIKTEG: TTPOCWTTIKO,
Emionun avagopd oTov avadoyo €£COTTAICHOG, OUCTAUATA 2.’/\EI'ITOMEPH AEAOMENA
UE UTTOOTNPIKTIKG SeSopEva v AgiKTEG KIVOUVOU: onuadia £ykaipng Mivakeg kar ypagnuara
TmpogidoToiNanNg 3. ADHTHMATIKH EZHIHEH
~ ETHZIA ATtrokAiogig, d1daypara

OAokAnpwpEvn acioAdynon Kai
OIKOVOMIKO OEATIO

4. 2YNHMMENA

Baoiki ‘Evvoia: H TakTIKA TTapakoAoUdnon emITPETTEl TNV AlIkaioAoynTIKA, ATTOOEICEIC, ATTOOEIKTIKA
EyKaipn TrapEuacn otav Ta TTPAYMATA TTAPEKKAIVOUV OTTO oToIxeia
TOV TTPOCAVATOAICUO TOUG.

Co-funded by
the European Union

MHIEZ: O6nyia 2014/24/EE ApBpo 86 | Mpotumna Avadopadc EE 3
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OIKONOMIKH AIAXEIPIZH -BAzZIKA Z2HMEIA

BAZIKA 2YMIEPAZMATA:

\

v/ PeaAioTikoi TTpOUTTOAOYIOUOI EUBUYPANUIOUEVOL PE TO
TedIo EPapUOYNC TNG ouppaocng

V' O TTPOYPANUATIONOC TAPEIOKWY POWV ATTOTPETTE TIC
OIKOVOMIKEC KPIOEIG

v' 01 SMART KPIs mTpowBouv TNV £TTayYEAUOTIKN EPOTHEH STOXASMOY:

TTapakoAouBnon
[Moioug KPI TTapakoAouBei authv
TN OTIYMN O OpYAVIOUOC OQC;
Eivai SMART:

v/ O1 KPI atrodoonc ekpowv Kal aTTOTEAEOUATOC OEIXVOUV

TTPAYUATIKO AVTIKTUTTO

v/ OI TOKTIKOI TTiVOKEC EAEYXOU (pnviaia/Tpignviaia) ival un
OlaTTPAYUATEUCIHOI

v/ Ol TTIVOKEC EAEYXOU ETTITPETTOUV TNV YPHYOoEN, OTITIKNA
QcIoOAOYNON TNG UyEiag

MHIEZ: OAec oL avadopecg tng Evotntag 5.2 cuykevtpwBnkav: MAaicto EE | OOZA | Obnyiec EE

Co-funded by
the European Union
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Evotnta 5.3: Metpnon kat A§toAoynon Kowwwvikou AvtiKktuTtou

MAOHZIAKA ANMOTEAEZMATA:

v 2T0X0¢ 3.1: Avarttuén Bewplag aAAayng yia TG cupyBatikeg OpaocTNPLOTNTECG

v 2TOX0C 3.2: 2XedLA0HOC OEIKTWY ATIOTEAECUATWY KAl ETUTTTWOEWV
EVOLYPAPULOPEVWY PE TOUCG 2TOXoUC Biwowung Avarttuéng

v 2T0X0¢C 3.3: 2Xedlaopog peBOdwWvV cuAoyng dedopevWY o€ cUPPoOPdwWOonN
ue tov KA

v 2T0x0¢ 3.4: Xpnon mAatciwy petpnong erurnttwoewyv (SROI, IRIS, ToC)

AENMTOMEPEIEZ MONAAAZ:
Awapkela: 90 Asttta

Mafnuata: 5.3.1 Ocswplia tng AANaync | 5.3.2 2uAoyn Asdopevwy & MAaiola

ul Amrodeite Tov avrikTtutmo oac. Mabere va UETPATE THV KOIVWVIKA aAAayn oav rayyeAuariac.

Co-funded by

MHIEZ: MAaioto 2BA tng EE | TKNA 2016/679 | KeddaAalo 6 Twv ayopwv KOWWVLIKAG oltkovopiag tng EE | 2x€610 §pAonc yLa TNV KOWWVLIKN OlKovouia the European Union
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Ta tpla emimeda aAAayng: Katavonon tng dtadopag

sl EKPOESX AMOTEAEZMATA # ENINTQZEIZ
TI TTOPOdIdETE; Mwg aAAadouv ol avBpwrTrol; AAAQYH) GTNV KOIVOTNTA
100 ekTTaudeupévol | 50 Béoeig 70% BeATIWPEVEG OECIOTNTEG | Meiwaon TnG avepyiag | Meiwaon
gpyaciag Tmou dnuioupyndnkav | 10 80% MeYaAAUTEPN AUTOTTETTOIONON TNG PTWXEIAC
TTPOCANWEIC EUTTEIPWY OUMPBOUAWY
Xpovoolaypauua: AUEGO Xpovodidypapua: 3—6 PAveg Xpovodidypapua: 1-3 £1n
Métpnon: EUKoAn v/ Métpnon: Mérpia v'v/ Métpnon: AbokoAn v'v'V

Baoikn ‘Evvola: Kal ta tpia etTitreda £€xouv onuaacia. Eav ol EKpoEG
gival avemmapkig, Oev Ba umdpfouv atroteAéopata. Edv  T1a
atroteAEopata dgv gival Biwaolua, ol ETITITWOoEIS dev Ba uAoTToINBGouv.

Co-funded by

MHIEZ: NMAaiolo AlapBpwTtikwv Tapeiwyv tng EE | KeddAato 6 twv Kowvwvikwv Ayopwv tng EE | KaAUtepn AéloAdynon the European Union
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O 0d1ko¢g oag Xaptng amo tTic Apaotnplotnteg otov AVTIKTUTIO: Oswplia tng AAAayNG

OOPMOYAA OEQPIAZ AAANATHZ Napadeiypa: MNpoypappa

ETrayyeApatikng Kataprtiong
AN KANOYME AYTE2 TI2 APAXTHPIOTHTEX

— TOTE o1 cUppETEXOVTEC £TTITUYXGAVOUV auTd Ta ATTOTEAEZMATA ApaoTtnpioTnTeg: : 40wpn eKTTaIGEUCN + SwpEN
— TA OMOIA o0dnyouUv o autéc Tic EMINTQZEIZ Spieleriel

— AOTQ aurwy Twy YHOOE2ZEON Ekpoég: 100 ekmmaideutnkayv | 80 oAokAnpwaoay |
H 50 evraxObnkav oTnv ayopd epyaaciog
AtroteAéopaTta: AuZnon €1000rPATOC KATA

5.000 € | MeyaAuTepn auTtotTeTTOIONON

Q Emmrwoeic: Meiwon Tne avepyioc |
AVOEKTIKOTNTA TG KOIVOTNTOC

Baaoiki ‘Evvoia: Mia kaAf Bswpia aAAayAc ivar EAEYEILN. Y1roBeoeig: AiaBeoIneg BeoeIg PYaTiag |
MTTOPEITE VO EVTOTTIOETE TTOIEC UTTOBECEIC UTTOPEI VA Eival
AQVOOONEVEC Kal VA TIC TIPOCOPUOOETE.

O1 gpyodoTec TTpocAauavouy | Or pioBoi
BEATILOVOUV TNV gUNUEPIA

Co-funded by

MHIEZ: Ob6nyog ToC tou I6puatocg Kellogg | MAaioto AéloAdynonc tng EE | BetterEvaluation the European Union
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Kavovtag tov aviiktumo HETPROLHOo: ATO TO OPpAHA OTOUC OELKTERG

AgikTnG ETITTTWOEWV: 'EVAG OUYKEKPIMEVOG, METPNOINOG OEIKTNG TTOU
Ogixvel TNV TPO60do TTPOG TNV ETTITEUEN TOU £TTIOUPNTOU AVTIKTUTTOU.

NMAPAAEIIMA - ENAITEAMATIKH KATAPTIZH:

ANAMENOMENOZ ANTIKTYTOZ:

Meiwon TNG avepyiag aTnv KovotTnTa Kal aucnon tng
OIKOVOMIKNG EUKAIPIOC

BAZIKA ANNOTEAEZMATA:

* Ol OUMUETEXOVTEC ATTOKTOUV ETTAYYEAPATIKEC OECIOTNTEC
* O1I UPUETEXOVTEC £cac@aAilouv atTaoyoAnaon

* O1 ouppueTEXovTEC KEPDICOUV BIWOIYO €100dNUa

AEIKTEZ ANTIKTYNOY (euBuypauduICHEVOI HE TOV

2BA 8 — ASlotrpetrii§ Epyacia):

« 2BA 8.5.1: Meoeg atmodoXEC TWV ATTAOXOAOUNEVWYV
EKTTAIOEUMEVWIV VS TWV JN EKTTAIOEUNEVWV

« 2BA 8.8.1: % armraoxoAnong atro@oitwy Tou TTPOYPAMMATOC
(o16X0C: 60%)

« 2BA 1.1.1: % OUUUETEXOVTWY TTOU &scpeuyouv a1To TN

Co-funded by
the European Union

Aladikaoia

1. OpioTe TO OpANG COC Yia EATTIOOPOPO AVTIKTUTTO

2. AvaAuon PETPNOINWY ATTOTEAECUATWV

3. EmAECTE OgikTEC TTOU €ival euBuypaupIopévol PE Toug 2BA
4. KaBopioTe TNV TIun Baong, Tov o1oxo, TN hEB0DOO

Baoiky ‘Evvola: O1 KaAoi O€iKTEC avTIKTUTIOU euBuypapuidovTal
uE Ta O1EBvN TTAdioIa (ZBA), ETTOMEVWG O AVTIKTUTTIOC OAG gival
OUYKPIOIJNOG METACU OPYAVIOUWY KAl XWPWV.

MHIEZ: NAaiow NapakolouBnong twv 2toxwv Buwowung Avamrtuénc tng EE | UNEP | Asiktec IRIS | Eurostat SDI (PTU)XEZIG (O'TOXOQ 40%)
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Nopuikn Antattnon: Npootacia Aoppntov Asdopevwy (FKIMA)

GDPR (l'evikog Kavoviouog yia tnv Npootacia Asdopevwy, EE 2016/679)

- 0 VOHOC TTOU TtpootTateUeL TA MPOooWTILKA dedopeva otnv Evpwnn.

NATI EXElI ZHMAZIA;
OT1av oUAAEYETE DEDOUEVA EPEUVWYV, TTAIPVETE CUVEVTEUEN ATTO CUUMETEXOVTEC N TTAPOAKOAOUBEITE Ta aTTOTEAECUATA
TNG ATTAOXOANONG, CUAAEYETE TTPOOWTTIKA dedouéva. H ouppoppwaon pe tov KIA gival YITIOXPEQTIKH.

AIADANEIA (ApOpo 13) AZODAANEIA (ApBpo 32)
5] NOMIKH BAZH (Ap6po 6) MpEMeL va EVNPEPWOETE TOUG Odeilete va mpooTateveTe Ta
[MpemeL va exete adelayla tn GULLETEXOVTEC: Sedopéva:
GUMAOYN BEB0UEVWV: * [Mola dedopEva CUANEYETE * Kputttoypadpnpevog
* 2uvaiveon e [lati Ta CUMEYETE AMOONKEUTIKOG XWPOG
* 20ppaon * [Mwc¢ Ba To XPNOIOTIOIAOETE * [leploplopevn mpooBaocn
* Nopikn uttoxpewan e [1600 KAPO Oa TA KPATAOETE (Kwdikoi TpooBaong)
e Ta dikawwpatd toug (mpdopaon, * Aladikaoleg aoparoug
dlaypadn) olaypadng

Co-funded by

MHIEZ: M'evikog Kavoviopog yia tnv Mpootaocia Asbopevwy https://gdpr-info.eu/ the European Union
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EpyaAeia yia tn Metpnon tng Kowwwvikng Aélag: SROI, IRIS, Oswpia tng AAAayng

Kowwvikn Amodoo 1 :
Mapapetpog , i k IRIS (TutoTtotnuEvol Asikteg) S A LB TS
Entevduong (SROI) (Aoyiké MovtéNo)
T peTpaet OWKOVOMLKN A&la TWV KOWWVLIKWY [1p0000G 0€ KOLWVWVIKOUG Kal Edv to AoyLkd 0ag HOVTENO
- ATOTEAEOHATWYV TEPBAAAOVTIKOUG OTOXOUG AettoVpynoe
Mevou pe 100+ delktec (TT.X. ' :
: P S UVOMKF KOWWVIKI] GEId + KAOTOC anacxémljm S ( ' ng[(]_ MapakoAovBnon dpactnploTATWY >
UTILKOG TUTt0G/ 80 , , , ' '
Q G/o0oHn POYPANNATOC = Adyoc SROI ' EKPOEC > aroteAsopataq,
TepBairov) £AeyX0C UTIOBECE WV
' 500.000 € + 100.000 € = avaAoyia 5:1 % TWV £OYAZOUEVWY TIOU Bprikav ovtwcg epyacia ot
|'|0l'F>Cl5~‘JlVI-|0l (Ma kABe 1 € ou emevdveTal, 5 € B T I e BT CUHMETEXOVTECG TIOU OAOKARPWOaV
OelKtn KOWWVLIKNG aélag dnuiovpyeitat) TNV eKmaidevon;
BéAtiotn ETtidELEN TNC OLKOVOULKAG KOWWVIKEC ETILXELPRTELC TIOU Katavonon tou MNATI cuveBn n
mepiMTwon Xxpnong AMOdOTIKOTNTAG OTOUC XPNHaTod0Teg  ETOUHOUV CUYKPIOIPEG HETPHOELG 6ev oUVERN O AVTIKTUTIOG
Acdopéva Kat MeTtpla (aratteltatl UTTOAOYLOHOC Metpua (tumortoinpevo aia Metpla-YynAn (arattovvtal
ATattel TpoGapHoyn) TTOLOTIKA KAl TIOCOTIKA dedopEVQ)

TTOAUTTAOKOTNTA £000WV o€ € aro Ta anoteAsopataq)

Co-funded by

MHIEZ: Aiktuo SROI | Epyaoctiplo B | Baon dedopévwy IRIS | Odnyog xpriong tou 16pupatoc Kellogg the European Unlon
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Mwcg va cuAAeéete dedopeva aviiktuntou: MeBodol kat EpyaAeia

MEOOAOz 1 -TNMO20TIKH

EpzOVEC R/ lleta I Ep N oNe ooty MEO©OAOZz 2 - MNMOIOTIKH MEOOAO2 3 - MEIKTEZ MEOOAOI

(Kat oL dU0 cuvduaGCUEVEG, N TILO

£vapén Kal 0To TEAOG TOU TIPOYPAUHATOG 2uvevteLéelg: 2udnNTNOELC ATOULKA

AloknTtika dedopeva: NMapakoAovbnon LIE TOUC GULLIETEXOVTEC Loxupn):

ATtacxoAnong, EL0odNUATOC ATto apxeia Opédsc sotiaonc: OuadIKn

Opadeg cLYKPLONG: ZUYKPLON MY Sy [Tooooto amtacxoAnoncg 60%

EKTIALOEUPEVWV EVAVTL PN EKTIALOEVPEVWIV , , , (TtoooTIKO) + Bivteookottnuevn

, ) , MeAeteg tepltTwWoNnG: AsTttopeEPNG

Epeuveg mapakoAouOnong: Emtikowvwvia pe , o Haptupia ano cuppeTEXovTa

, , , loTOPLA TOU TA&LOLOU EVOC

TOUG CUPHETEXOVTEG 6 PNVECG HETA TO ’ (Tol0TIKRA) = loxupd oToteia
, OUMMETEXOVTA

npoypappa

Mapatnpnon: NapakoAouvBbrjote To

Tpoypappa ev OpAacel

Co-funded by
the European Union
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BAZIKA 2YMIMNEPAZMATA:

Metpnon Kowwvikou Avtiktumou: TuMNMpemnel va Nlvwpidete

v Katavonon twyv armoteAEoHATWY, TWV EKPOWV KAl TWV ETUTTTWOEWV—Eival
dlapopETIKA

v H Bewpla tng aAAayng eival To AoyIKO oag HOVTEAO aATIO TIC OPACTNPLOTNTEG
£WC TOV QVTIKTUTIO

v H ouvppopdwon pe tov MKMA givat utTtoxpewTtikr Kata tn cuAAoyn

TIPOCWTILKWYV OEDOUEVWV

: , , , , EPQTHXZH 2TOXAZMOY:
v EmiiAoyn mAalolov pyetpnong pe Baon to kowvo oacg: SROI yia toug

xpnpatodoteg, ToC yia pabnon

T1 KOIVWVIKO QVTIKTUTTO
dnMIoUpYEi 0 OpyavIoPOG OAG;

v 2UVOUOOHOC TTOOOTIKWY + TIOLOTIKWY OEDOUEVWY Yla LoXLPA OoToLXELA : , , ,
[Tw¢ ToV YETPATE AUTHV TN OTIVUN;

v Evowpatwon tng aéloAoynong oto poypappa aro tnv 1n nuepa

v EuBuypappion deiktwy pe to lMNAaiolo 2BA tneg EE yia cuykplolpotnta

Co-funded by

MHIEX: OAec oL avadopE Evotntac 5.3 ouykevtpwOnkav: MAatowo EE | TKMA | MAatowo ZBA | SROI | IRIS .
S $opeg tng Evotntag 5.3 cuykevtpwon o I | o I | the European Union
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Evotnta 5.4: Ataxeipion 2uykpovoswyv & EmayyeApatikn EmiAvon

MAGOHZIAKA ATNMOTEAEZMATA:

MA 4.1: Avayvwpion evOEiEewv oUYKPOUONG KAl EUKAIPIEC EYKAIPNG TTAPEURAONC
MA 4.2: AiIGkpion METACU BECEWV KAl CUPQPEPOVTWY

MA 4.3: E@appoyr) oTpaTtnyikwy diatrpaypaTteuong Kai diapgecoAanong ye Baon
TQ CUP@QEPOVTA

MA 4.4: T1Aonyn6¢eite oTnv etmionun €triAuon diagopwyv Pdaoel Tou dikaiou TNG EE

AENMTOMEPEIEZ MONAAAZ:

Alapkela: 90 AetrTa
Mafnuara: 5.4.1 NpoAnwn Zuykpouoewv & MNpwiyn MapéuBaon | 5.4.2 Alamrpayuareuon & EvaAAakTikr EtriAuon Alagopwyv

O1 ouykpouoeic ouuBaivouv. AuTto TTou ExEl onuaaoia gival To TTO0O0 YPNyopa Kal ETTAYYEAUATIKA TIC QVTIUETWITICETE.

Co-funded by

MHIEZ: O&nyla 2013/11/EE (EvaAAakTtikec peBodot emihvoncg dtadopwv) | Odnyia 2014/24/EE ApBpo 83 the European Unlon
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H ocuykpouon sivat pucloAoyikn: ZuvnOeLg atTleg Kat Eykatpn napeupaon

2YNHOEZ AITIEZ 2YITKPOYZHZ 2YMBAZEQN:

@ Epmruoudcg Tediou eQpapuoyric
AAN\OYR aTTAITAOEWY OTN JEON TNG CUMBAONG XWEIC
TTPOCAPOYI TOU TTPOUTTIOAOYIOUOU

@® KobuoTeprioei TTANPWPWYV
H avaBeTouoca apyxn KaBuaTtepei TNV TTANPWHIN: O TTAPOXOG
QAVTIMETWTTICEI KPION TAMEIOKWY POWV.

@ Kevd amodoonc
H uttnpeaia 0ev TTANPOI T CUPPWVNUEVA TTPOTUTTA TTOIOTNTOC
N OYKou

@ /\avBaopévn emmKoOIVWVIa PE T EVOIAPEPOUEVA UEPN
AI0QOPETIKEC OUADEC £XOUV DIAPOPETIKEC TTPOCDOKIEC

@ [lepiopiouoi Moépwv
AANNayEC oTnV OpAdA, TTEPIKOTTEC OTOV TTPOUTTIOAOYIOUO,
ECWTEPIKOI KpAdAOUOI

@® Aiaxeipion ANaywv
NEol kKavoviouoi, aAAayEC TTOMITIKAG, ATTPOBAETITEC TTEPIOTACEIG

MHIEZ: O&nyla 2013/11/EE | BEATIOTEC MPAKTIKEG oTN dLaxeiplon cupBacswy

AIZTA EAEMXOY MNMPQIMHZ NMAPEMBAZHZ:

v KartaypdwTte 10 TPpORANUa (cuvoywn pEow email)

v Mpoypappuartiote pia kar' 1diav oulATnon Ue Ta BAoIKE
EVOIA@PEPOPEVA MEPN

v/ AKou TTpwTa, £€AyNoE YETA

v T1pOoTEIVETE 2—3 CUYKEKPIPEVEC AUCEIC

v/ 2UJQWVIa yIa Ta ETTOUEVA BrMATA KAl TO XPOVOJIAypauua

v [apakoAoubnon ypatTwg

Baoikn ‘Evvola: O1 TepiocoTEPEC OUYKPOUOEIC
CEKIVOUV aTTO PIKPEC. H Tpwinn, atutrn oudntnon
QTTOTPETTEI TNV KAINAKWON.

Co-funded by
the European Union
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KapmuAn KAlpakwong Zuykpovoswv: NMoocoota Emttuyiag MapeuBaong

2TAAIO 1 —- ENHMEPQZzH (MoocooT6 emitu)iag: 90%) To rpoBAnUa
EXEI TTOpATNPEPNOEI AAAG Oev £Xel akOuNn oulnTnOEi
6-Stage Escalation Curve: Success Rates — AtuTtrn oulnTnon, dIEUKPIVION

Early intervention critical as resolution probability drops 83%

2TAAIO 2 — YYZHTHZH (MooooT16 emiTtuXiag: 80%)
100 Ta pépn oulnTouv, aAAd dev £xouv UTTORAAEI eTTionuNn KaTayyEAia
— Aounuévocg dilaloyog, eTriAucn TTPOBANUATWY

80 2TAAIO 3 — AIAOQNIA (MoocooT1o6 emiTuyiag: 60%)
Ta pépn £Xouv avTiIKpoudueveg BEoelg TTou £Xouv dlaTuTTwOEi
YPOTTTWG

60 — AlaueocoAdpnon, diarrpayudareuon BACEl CUPNPEPOVTWV

2TAAIO 4 — KAIMAKQZH (MoocooT6 etmituyiag: 40%)
40 To {ATnua @Tavel o€ OI0IKNTIKO/VOUIKOS eTTiTrEdO
— ETrionun diamrpaypareuon, ADR (EvaAAakTikr ETTiAuon Alagopwv)

Success Rate (%)

20 2TAAIO 5 — NOMIKH AIrQrH (Moocooté Emruyiag: 20%) YtroBoAn
gmionuNg d1a@OoPAG: AUENON TWV VOUIKWY 60wV
— AIKAOTIKEC Dlapaxeg, diaitnaoia

0 P ’
Stage 1: Early warning  Stage 2: Rising tension Stage 3: Conflict Stage 4: High conflict Stage 5: Crisis Stage 6: Post-crisis ZTAAIO 6 —_— ANAKAYZH (”OO’OO‘TO £T|'|TUX|ag: 5%)
H oxéon €xel utrooTei {nUIa- n cuppaon ptropei va AuBei
— PATpa KaTayyeAiag, KUPWOEIG

Co-funded by

MHIEZ: BéAtioteg Mpaktikég Alaxeipong Zuykpouoswy | Mpotuma EvaAlaktikng EmiAuoncg Atadopwv .
the European Union
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Awantpaypatevon He Baon to cupdpEpov: Oon vs ZUHPEPOVTOG

5 BHMATATIA AIATIPATMATEYZH BAZIZMENH 2TA
2YM®ODEPONTA:

AKOYZTE & AIEYKPINIZTE

PwTtnote: «TL elval Ttlo onPAvTiko yla e0Ac;» «ati;»

ENTOIIZTE KOINA ZYM®EPONTA

Avalntriote kowo £dadoc: «Kat ot duo BEAoUE TNV TTITULXIO

AIAXQPIZTE TOYZ ANOPQIMOYZ AINO TO NMPOBAHMA

EmiteBeite oto mpoBAnua, 6xL oto atopo: «Ag to Abooupe padi»

AHMIOYPTIA EMIANOTQN

«Ag okedptoupe 3-5 Baveg Avoelg»

2YMOQNHZTE 2E METPHZIMA ATTIOTEAEZMATA

Kataypayte Tt cupdwvrnoate Kat xpovodlaypappa ya tnv
avabewpnon

MHIEZ: Fisher & Ury "Getting to Yes" | BéAtiotec mpoakTikéc ADR

OEZH vs 2YMOEPONTOZ:

OEZH (TuAgve):

«AeV TIANPWVOUPE Yla NULTEAN epyacia.»

ENAIA®EPON (MNnati mpaypatika voiralovat):

AlaodpaAiion towotntag | MNMpootaoia tpoUToAoylopou | Epmtiotoocuvn otov
tpopnBevtn

ENAIADEPON (Auto mou mpaypatika xpetalovtat):

2adn potutta rtototntac | Aladavr) avadpopad | Eykaipn tpoetdomoinon oe

TlEPITTWON KabuotepPrnoewy

AYZH BAZIZMENH ZTA ZYM®EPONTA:
«Ag OplOOUHE HETPAOLHA OpOCHHA TToloTNTAC Kal eBdopadiaieg avadopEg
MPOOdoU, WoTe va evioti{oue Ta mpoBARpaTa EyKatpa.»

|
\ /

- - Baoikn ‘Evvola: lNiow amo kdBe BEon kpuPBeTal Eva
oupd@Epov. Bpeite 1o kKal Ba Bpeite Tn Auon.

/

Co-funded by
the European Union
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AwapeocoAapnon & EvaAAaktikn EmiAvuon Atadopwyv (ADR)

AwapecoAaBnon:’Eva oudEtepo Tpito pEpog fonda ta dvo PEpN va Bpouv pia apoBaia arodektn Avon.

EvaAAakTiki ETriAuon
Napdpuerpol AlagopGov / ALKAOTLKN SLapaxn
AlapeocoAdpnon
POAOZ AIAMEZOAABHTH:
, , , , KéoTog €500-2.000 €5.000-50.000+
v AKoueL KAl TIC QU0 TIAEUPEC XWPLG
Va TIG KPIvEL A1 , ,
IAPKEIA 1-3 unAveg 1-3 xpovia
NMNOTE XPHZIMOMNOIEITE TH v AleUKpPWiZel BEoEC Kal
AIAMEZOAABHZH: ,
' ' ' ' oupdepova Zxéon 2Uxva diarnpeiral 2UXVA KOTEOTPEPETA
@ H oxéon sivat onpavtikn (Ba suvexiceln , .y
) v lpotelvel dNULOVPYIKEC AUCELG
ouvepyaola) , , ] ] ] .
) o ) v AlevKoAuvel Tov dlaAoyo EpTTIoTEUTIKOTNTO [OIWTIKG apxeia Anpooia apxeia
@ Kaiol 300 MAsvpéc eivar tpdBupeg yLa , , ,
suvepyacia v Bonba otn ouvtaén cupdpwviag Eheyyoc . ’ ATToaaiZel T0
® To Zritnpa sival GOVBETO KA /N AEN amodaciZet olog £xet Sikto G PEQPN ATTOPACICOLY | §iKaoTrpIO
nepAapBAveL TOAAATIAEG OTTTIKEG N adlko AmrotéAeopa AUVATETATS Win-win ‘Evag viknTAg,
@ 0OéAegva dlatnproslg tn oxéon £VaC NTTNUEVOC

@ H piaAsupa dev sivan Sratedepévn va Sanpaypateutel
@ Yrdpxe vopkn mapdaBacn (pmopei va xpelaotel

SLKAGTIKN SLapaxn) Baoikn ‘Evvola: H diapecoAdpBnon koaTidel xpripaTa

EK TWV TTPOTEPWYV, OAAQ £COIKOVOMEI XIANIAOEC EUPW O€
Siknyopikd £€0da Kal Siatnpei TIG OXETEIC. Co-funded by

MHIEZ: O6nyla 2013/11/EE | Aiktua EvaAhaktikng EniAuong Aladopwv (ADR) X *: the European Union
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MpwtokoAAo ZuykpouocewvV: 4 BApata ano tnv MNpoAnyn otnv EmiAuon

BHMA 2 -TMPQIMH NAPEMBAZH (EBdopada 4-8, Eav mpokLu el mpOoBANUQ)
Evépyeleg:

v [poypapupaTIoHOC TIPOCWTILKNAC oLl TNONG PE TO EUTIAEKOUEVO HEPOC

v Kataypadn tou tpoBARpatog peocw email

v Mpotaon 2-3 Auoswv

v 2updwvia ylia oxedlo dpaoncg Kal xpovodlaypappua

v Oplopog cuvavinong mapakoAouBnong

BHMA 3 - KAIMAKQZH (EBdopada 8-12, EAv dev emtiALOE()
EvEpyeleg:

v [poypapuatioyog emionung ocuvavinong e tn dloiknon + dlapecoAaBnon
v Emaveéetaon 0pwyv Katl UTIOXPEWOEWYV TNG cVUBAcNC
v Emaveéetaon evdladpepoviwy (OxL HOovo BEcewV)

v E&€taon mepinmtwonc tpitov dlapecoAaBntn, eav xpelaletal

v Tekpynpiwon cupdwviag
NMPOTYIO - KATATPA®H XYITKPOYZEQN:

Huepounvia: [ ] .,
Baoikn ‘Evvola: Kataypdwre Ta évTa. H éykaipn mapéuBaaon MpopAnua:[ ] ' . e v

eTTIAUEI TO 80% TWV OUYKPOUCEWV TIPIV ATt TNV KAIHGKWOn. Mepn: L] |
Evépyeleg o eAndOdnoav: [ ]

Huepopnvia-Ztéxoc emiduonc: [ ]
: Co-funded by

Katdotaon: @ EA0Onke | Ze e&ENEN | the EuropeanUnion

MHIEZ: Oényla 2013/11/EE | BEAtiotec Mpaktikég Atoxelplong ZuppBacswy ,
@K\ pakwonke
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Awaxeiplon Zuykpouvoewyv: TiIpEMEL va yvwpidete
BAZIKA 2YMITEPAZMATA:
v/ O1 TTEPI00OTEPEC OUYKPOUTEIC UTTOPOUV Va aTToPEUXB0oUV pE oapn

ETTIKOIVWVIA KAl TEKPMNPIWaN
v/ H éykaipn TTapépBaon (evidg efOouddwyv) £xel TTooooTo emmiTuXiac 80—-90%

v/ AKOUOTE YIO VO KATAVONOETE T CUPPEPOVTA, OXI HOVO TIC BETEIC

v H diamrpayudreuon BAoel CUPPEPOVTWY OUXVA Bpiokel AUOEIC ETTWPEAEIC I EPQTHZH ZTOXAZMOY:

OAEG TIG TTAEUPEG MepypdyTte pia CUYKPOUOH
TTOV £iXOTE O OCUMBAOCEIS
Epyaciag.

[MTwg AUONKe; T uadare;

v/ H diapeocoAdBnon cival eBnvoTepn kai Taxutepn atrd TN dIKAOTIK diaudxn
v To etTionuo TpwTOKOAAO oUYKpouonc dlao@aAiel CUCTNUATIKA,
ETTAYYEAUATIKA AVTATIOKPION

v/ H odnyia 2013/11/EE atrautei Tnv e¢étaon tn¢ EEA o€ TTOAEC diagpopéc

Co-funded by

MHIEZ: OAec ot avadopéc tng Evotntac 5.4 cuykevtpwOnkav: Odnyia 2013/11/EE | NMpotuma ADR | BEATIOTEC MPAKTIKEC SLATIPOAYUATEVCNC the European Union
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H Baon cag: OAokAnpwpueveg Evotnteg 1-5

Exete avartuéel BaolkeC TEXVIKEC 0EEIOTNTEC OE OCUUBATELC, XPHUATOOIKOVOUIKA Kal LUETOPNON AVTIKTUTIOU. Twpa £(0TE ETOLLIO!L
va epapuUOCETE AUTEC TIC IKAVOTNTEC O€ LEYAAN KAlUAKAQ—UETW OTPATNYIKWY CUVEPYATIWYV TTOU EVIOXUOUV TNV eUBEAELA aac.

v T1 éxeTE XTiOE

— T1 MOG TTEPIMEVEI

2 UVEPYAOIEC

AcloAoynon Koivwvikou

Evétnta 3: ETXeIpnuaTIKEG AVAYKEG AVTIKTUTTOU
®AzH EMIPPOHX . .
Aoknon Emippong

Evornra 4: [NposToipacia Npoo@opdc

Evornta 1: [0pupata KAZ

®AZH OEMEAIQZHX

Evornta 2: Nouikad & Kavoviouoi

Evornta 5: 2uppaoeig & AVTiKTUTTOC

2YZTHMIKH AI\I\AFI-‘I3

Co-funded by
the European Union
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NMEPINHWH ENOTHTAZ 5 -2YNAYAZONTA2 TA ONA MAZI

ENOTHTA 5.1 —- KYKAOZ ZQHZ 2YMBAZXHX & AIAXEIPIZH
ENAIAOEPOMENQN MEPQN

MaBaTte 6 pAaceIg, TOUG POAOUC TWV EVOIAPEPONEVWY UEPWV, TO TTEDIO EQAPUOYNGS
TNG oUuuBaong Kai Tn dlaxeipion Kivouvou.

— MTropeite TTAE0V va diaxelpileoTe cuuBOAaIa ETTAYYEAUATIKA ATTO TV APXN
MEXPI TO TEAOG.

ENOTHTA 5.2 — OIKONOMIKH AIAXEIPIZH & ANATITY=H KPI

MaBarTe yia Tov TTPoUTTIOAOYIOHO, TOV TTPOYPOAUMATIOHO TAUEIOKWY POWV, TOUG
SMART KPI kal Toug TTivakeg EAEyXOU.

— MTtTopeite TTAEOV va TTAPAKOAOUBEITE TNV OIKOVOUIKH) 0a¢ atrédoaon Kal va
QTTOTPETTETE KPIOEIG.

ENOTHTA 5.3 - METPH2ZH & AZIOAOIMHZH KOINQNIKOY ANTIKTYNOY
MaBaTte Tn Bewpia TS aAAayr g, TOUC OEIKTEC ATTOTEAECUATOC/ETTITITWOEWY KAl TN
OuppoOpewaon ue Tov IKIA.

— MTTOpEITE TWPA VA ATTODEIEETE TNV KOIVWVIKNA afia TTou dnuioupyouv 1a
TTPOYPANMATA OOC.

ENOTHTA 5.4 — AIAXEIPIZH 2YTKPOYZEQN & EMNATITEAMATIKH EMIAYZH
MaBare yia TNV TTPOANWN CUYKPOoUOEwV, TN dlatrpayudareuon ye Baon 1a
oup@EpovTa Kal oTpatnyikeés ADR.

— MTtropeite TTAEOV va ETTIAUETE DIAPOPES ETTAYYEAUATIKA, DIATNPWVTAG
TTAPAAANAQ TIC OXEOEIC OAG.

EPQTHZH ZTOXAZMOY:

1. Ioia atro TIC 4 IKAVOTNTEC OOC
@aiveTal N 10xXUpOTEPN; lNola xpeialeTal
QVvATITUEN;

2. Iola gival pia eveépyela TTou Ba KAVETE
TOV ETTOUEVO UNVA YIA VA EPAPUOCETE TN
natnon 1ng Evorntacg 5;

Co-funded by
the European Union
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2nueio eAeyxou: Elote €topotl yua tnv Evotnta 6;

AutoaéloAoynaon atoxaoLou

Alaxeipion Zuppdaocewyv OikovouIkn Alaxeipion:

MTTOPEITE VA TTEPIYPAWETE TOV KUKAO (WNG Oa uTropoloaTe VA dNUIOUPYHOETE évVav
Twv 6 pdoewv TG oupPBaong ; Trivaka eAéyxou pe SMART KPls;

MeTpnon emImTWoEwWV: EmriAuon ZuykpoUoewV:

MTTOPEITE VO ECNYNOETE TIC EKPOEC EVAVTI TWV MTTOPEITE VO EQOPUOTETE DIOTTPAYUATEUTN
QATTOTEAECUATWY EVAVTI TWV ETTITITWOEWV; B&oel CUPPEPOVTWV;

H Evornta 6 petatotrilel Tnv eoTiaon atro 1n diaxeipion cuppacewy otn AHMIOYPIIA ZYNEPTAZIQN
Oa ydBeTe va:

e [1poodiopileTe HOVTEAQ OUVEPYAOTIOC UETAEU TOUEWV
e AvVOTITUOOETE BIWOIUES, MOKPOTTPOBEOUEC OXETEIC
e EQapuoleTe TEXVIKEC OUVEPYATIKAG dlaXEipIong

e OIKOOOUEITE EUTTIOTOOUVNG TTEPA ATTO TA BETUIKA OpIa
Co-funded by

the European Union




	Ενίσχυση της ΕΕΚ για κοινωνικό αντίκτυπο: εφαρμογή των Κοινωνικών Δημόσιων Συμβάσεων στην πράξη
	Διαχείριση Συμβάσεων και Παρακολούθηση Κοινωνικού Αντίκτυπου
	Ενότητα 5
	Επαγγελματική Εκπαίδευση στη Μάλτα Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα Σπουδών

	Πίνακας περιεχομένων
	Ενότητα 5.1: Εισαγωγή στον Κύκλο Ζωής Συμβάσεων & Διαχείριση                             Ενδιαφερομένων Μερών  Ενότητα 5.2: Οικονομική Διαχείριση & Ανάπτυξη Δεικτών Απόδοσης Ενότητα 5.3: Μέτρηση & Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου  Ενότητα 5.4: Επίλυση Συγκρούσεων & Διαχείριση Διαφορών  Ενότητα 5.5: Ενσωμάτωση – Συνδυασμός
	ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΕΝΟΤΗΤΑΣ (ΕΙΣΑΓΩΓΗ 5 ΛΕΠΤΩΝ)
	Μαθησιακά Αποτελέσματα: • Πλοήγηση στις νομικές απαιτήσεις της ΕΕ για τις δημόσιες συμβάσεις (Οδηγία 2014/24/ΕΕ)  • Διαχείριση των συμβάσεων με επαγγελματισμό χρησιμοποιώντας αναγνωρισμένα πρότυπα • Μέτρηση κοινωνικού αντίκτυπου με τη συμμόρφωση με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία    Δεδομένων (ΓΚΠΔ) • Επίλυση συγκρούσεων χρησιμοποιώντας προσεγγίσεις βασισμένες σε τεκμήρια • Αναγνώριση ως ειδικός κοινωνικών συμβάσεων

	ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ ΕΕ - Γιατί έχει σημασία το νομικό πλαίσιο της ΕΕ;
	Βασικά έγγραφα: • Οδηγία 2014/24/ΕΕ – Δίκαιο της ΕΕ για τις δημόσιες συμβάσεις (Άρθρα 67–76 σχετικά με τις κοινωνικές ρήτρες) • Σχέδιο Δράσης της ΕΕ για την Κοινωνική Οικονομία (2021) – Προσδιορίζει την κατάρτιση των Ειδικών Εκπαιδευτικών Προσωπικού ως προτεραιότητα • GDPR 2016/679 – Προστασία δεδομένων στη μέτρηση επιπτώσεων • Οδηγία 2013/11/ΕΕ – Εναλλακτική επίλυση διαφορών • Σύσταση του ΟΟΣΑ για τις δημόσιες συμβάσεις (2023)

	ΕΝΟΤΗΤΑ 5.1 ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ
	Εισαγωγή στον Κύκλο Ζωής Συμβάσεων και τη Διαχείριση Ενδιαφερομένων Μερών
	Μαθησιακά Αποτελέσματα:
	• Περιγραφή των έξι φάσεων του κύκλου ζωής της σύμβασης
	• Προσδιορισμός των βασικών ενδιαφερόμενων μερών και των ρόλων τους
	• Κατανόηση του πεδίου εφαρμογής της σύμβασης και των τεχνικών απαιτήσεων
	• Προσδιορισμός των σημαντικότερων συμβατικών κινδύνων



	Ενότητα 5.1: Εισαγωγή στον Κύκλο Ζωής Συμβάσεων και τη Διαχείριση Ενδιαφερομένων Μερών
	Κύκλος Ζωής Σύμβασης: Από τον Σχεδιασμό στη Μάθηση
	1⃣ Σχεδιασμός & Οριοθέτηση Περιεχομένου (Εβδομάδες 1-4)     Αξιολόγηση χωρητικότητας, ανάλυση αναγκών, δέουσα επιμέλεια
	2⃣ Σύνταξη & διαπραγμάτευση (Εβδομάδες 4-8)     Προετοιμασία προσφοράς, έλεγχος σύμβασης, νομικός έλεγχος
	3⃣ Υπογραφή & Τυποποίηση (Εβδομάδα 8)      Εγκρίσεις, εναρκτήρια συνάντηση, ρύθμιση συστημάτων
	4⃣ Απόδοση & Παρακολούθηση (Εβδομάδες 9-52)     Παροχή υπηρεσιών, παρακολούθηση, αναφορά
	5⃣ Κλείσιμο/Επέκταση (Εβδομάδες 50-52)        Tελικά παραδοτέα, οικονομικό κλείσιμο, αξιολόγηση
	6⃣ Μαθήματα που αντλήθηκαν (Εβδομάδες 52+)      Ανασκόπηση, τεκμηρίωση, καταγραφή γνώσης
	ΒΑΣΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΝΝΟΙΑΣ: Οι συμβάσεις δεν είναι στατικές—εξελίσσονται μέσα από έξι αλληλένδετες φάσεις που απαιτούν ενεργή διαχείριση σε κάθε στάδιο.

	5.1.1 Επισκόπηση κύκλου ζωής σύμβασης
	Ποιος συμμετέχει; Ρόλοι και ευθύνες των ενδιαφερόμενων μερών
	Βασικοί Ενδιαφερόμενοι: • 🏛 Αναθέτουσα Αρχή – καθορίζει τις απαιτήσεις, παρακολουθεί, πληρώνει • 👥 Χρήστες/Ωφελούμενοι Υπηρεσιών – λήψη υπηρεσιών, παροχή σχολίων • 📋 Εξωτερικός Επόπτης/Ελεγκτής – επαληθεύει τη συμμόρφωση, συλλέγει δεδομένα • 💰 Φορέας Χρηματοδότησης – εποπτεία πολιτικής, εκθέσεις • 🤝 Υπεργολάβοι/Συνεργάτες – συνεισφέρουν υπηρεσίες, συντονίζουν • 👨‍💼 Προσωπικό πρώτης γραμμής – παροχή υπηρεσιών, συλλογή δεδομένων • 💵 Τμήμα Οικονομικών – παρακολουθεί το κόστος, διαχειρίζεται τις πληρωμές
	Οι επιτυχημένες συμβάσεις απαιτούν σαφήνεια ρόλων και τακτική επικοινωνία με τα ενδιαφερόμενα μέρη.


	Τι περιλαμβάνεται σε μια σύμβαση;  Κατανόηση του πεδίου εφαρμογής και των απαιτήσεων
	Βασικά Στοιχεία που πρέπει να ορίζονται σε κάθε σύμβαση:
	☐ Περιγραφή και στόχοι υπηρεσίας (ευθυγραμμισμένοι με τις κοινωνικές ρήτρες της ΕΕ, εάν υπάρχουν)  ☐ Στοχευόμενοι δικαιούχοι και όγκος (π.χ., «100 εκπαιδευμένοι άνεργοι»)  ☐ Πρότυπα ποιότητας και τεχνικές προδιαγραφές (Οδηγία 2014/24/ΕΕ, άρθρο 18)  ☐ Χρονοδιάγραμμα και ορόσημα  ☐ Προϋπολογισμός και όροι πληρωμής  ☐ Δείκτες απόδοσης (KPI)  ☐ Κοινωνικές και περιβαλλοντικές απαιτήσεις (εάν η σύμβαση έχει δεσμευτεί βάσει του άρθρου 67)  ☐ Προστασία δεδομένων και συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ
	Το σαφές, συγκεκριμένο πεδίο εφαρμογής της σύμβασης αποτρέπει τις παρεξηγήσεις και επιτρέπει την αποτελεσματική παρακολούθηση.



	Έγκαιρη Προειδοποίηση: Εντοπισμός των Κύριων Κινδύνων Συμβολαίων
	Υψηλή Πιθανότητα / Υψηλός Αντίκτυπος → 🚨 ΚΡΙΣΙΜΟ (δράστε αμέσως)
	Χαμηλή Πιθανότητα / Υψηλός Αντίκτυπος→ 🎯 ΕΚΤΑΚΤΗ ΑΝΑΓΚΗ
	Χαμηλή Πιθανότητα / Χαμηλός Αντίκτυπος → 👁 ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ

	Υψηλή Πιθανότητα / Χαμηλός Αντίκτυπος → ⚠ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ
	Πιθανότητα
	Αντίκτυπος
	ΣΥΝΗΘΕΙΣ ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ: • Εναλλαγή προσωπικού ή κενά δεξιοτήτων • Καθυστερήσεις πληρωμών • Ελλείψεις προσλήψεων δικαιούχων • Περιορισμοί προϋπολογισμού • Αλλαγές στην αγορά που επηρεάζουν την παροχή υπηρεσιών  • Βασικές συγκρούσεις μεταξύ ενδιαφερομένων μερών


	Κύκλος Ζωής Σύμβασης: Τι Πρέπει να Γνωρίζετε
	ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ (Σημεία ελέγχου + Ερώτηση στοχασμού)
	ΒΑΣΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ: ✓ Οι συμβάσεις έχουν έξι φάσεις που απαιτούν ενεργή διαχείριση  ✓ Η επιτυχία απαιτεί σαφείς ρόλους και επικοινωνία με τα ενδιαφερόμενα μέρη  ✓ Το πεδίο εφαρμογής της σύμβασης πρέπει να είναι συγκεκριμένο, μετρήσιμο και ευθυγραμμισμένο      με τις απαιτήσεις της ΕΕ  ✓ Ο έγκαιρος εντοπισμός κινδύνων αποτρέπει τις κρίσεις  ✓ Η επαγγελματική διαχείριση συμβάσεων αποτελεί νομική απαίτηση (Οδηγία 2014/24/ΕΕ)

	ΕΡΩΤΗΣΗ ΣΤΟΧΑΣΜΟΥ: «Στον οργανισμό σας, ποια φάση της σύμβασης θεωρείτε πιο δύσκολη;»

	Οικονομική Διαχείριση & Ανάπτυξη Δεικτών Απόδοσης (KPI)
	Μαθησιακά Αποτελέσματα:
	Στόχος 2.1: Ανάπτυξη ρεαλιστικών προϋπολογισμών ευθυγραμμισμένων με την αξία της σύμβασης
	Στόχος 2.2: Ορισμός SMART KPIs για την οικονομική παρακολούθηση και την παρακολούθηση της παραγωγής
	Στόχος 2.3: Δημιουργία και ερμηνεία πινάκων ελέγχου KPIs
	Στόχος 2.4: Κατανόηση των υποχρεώσεων χρηματοοικονομικής αναφοράς


	Δημιουργία ενός ρεαλιστικού προϋπολογισμού σύμβασης
	Δομή Προϋπολογισμού
	Βασικά στοιχεία ταμειακής ροής
	Κόστος Προσωπικού
	Μισθοί, παροχές, εκπαίδευση

	Κόστος λειτουργίας
	Ενοίκιο, κοινόχρηστα, επικοινωνίες

	Κόστος Προγράμματος
	Υλικά, εξοπλισμός, υπεργολάβοι

	Διοικητικά
	Διαχείριση, συμμόρφωση, έλεγχος

	Έκτακτη ανάγκη
	5-10% για απρόβλεπτα έξοδα
	Χρονισμός δαπανών VS Αποδείξεις
	Χρονοδιαγράμματα πληρωμών από την αρχή
	Ανάγκες σε κεφάλαιο κίνησης
	Προβλέψεις ταμειακών ροών (μηνιαίες, τριμηνιαίος)
	Βασική Έννοια: Οι προϋπολογισμοί πρέπει να είναι ρεαλιστικοί, αιτιολογημένοι και ευθυγραμμισμένοι με τα παραδοτέα της σύμβασης.


	Διάγραμμα ταμειακών ροών 12 μηνών που συγκρίνει έσοδα και έξοδα
	Ποσό (ευρώ)
	4000
	3000
	2000
	1000
	Εισόδημα
	Εξοδα
	Φεβ
	Αυγ
	Οκτ

	Δεκ
	Ιαν
	✓ Λύση: Αποθεματοποίηση κεφαλαίου κίνησης  • Διευθέτηση πιστωτικού ορίου  • Αίτημα προκαταβολών


	Διαχείριση Χρημάτων: Πότε Ξοδεύετε vs Πότε Πληρώνεστε
	🔴 Κοινή Πρόκληση:  Η Αρχή πληρώνει τριμηνιαίως, αλλά εσείς πρέπει να πληρώνετε το προσωπικό μηνιαίως.
	Πρακτικές συμβουλές:  • Αίτημα προκαταβολών • Σχεδιασμός χρονοδιαγράμματος τιμολόγησης • Διατήρηση αποθεματικού για απρόβλεπτα • Έγκαιρη επικοινωνία με την αρμόδια αρχή
	Η διαχείριση των ταμειακών ροών είναι κρίσιμη για την οργανωτική επιβίωση κατά τη διάρκεια των συμβάσεων.


	Βασικοί Δείκτες Απόδοσης: Το Πλαίσιο SMART
	Σαφής ορισμός, χωρίς ασάφεια
	M – ΜΕΤΡΗΣΙΜΟ
	Ποσοτικοποιήσιμο με τα διαθέσιμα δεδομένα

	S – ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ
	Α – ΕΦΙΚΤΟ
	Ρεαλιστικό εντός του πεδίου εφαρμογής και των πόρων του έργου

	R– ΣΧΕΤΙΚΟ
	Συνδεδεμένο με τους

	T – ΧΡΟΝΙΚΑ ΟΡΙΟΘΕΤΗΜΕΝΟ
	Σαφής προθεσμία για μέτρηση
	στόχους του προγράμματος
	ΑΔΥΝΑΜΟ: «Βελτίωση των αποτελεσμάτων των συμμετεχόντων»
	✓    SMART: «Το 80% των 100 εκπαιδευμένων συμμετεχόντων θα εξασφαλίσει εργασία εντός 6 μηνών»
	ΑΔΥΝΑΜΗ: «Μείωση κόστους»
	SMART: "Διατήρηση κόστους ανά εκπαιδευόμενο στα €2.500 ±5% απόκλιση""
	Βασική Ιδέα:  Οι ασαφείς KPI είναι άχρηστοι.  Οι SMART KPIs οδηγούν την επαγγελματική διαχείριση συμβάσεων.



	Δείκτες Απόδοσης Εκροών vs Αποτελεσμάτων – ΓΝΩΡΙΣΤΕ ΤΗ ΔΙΑΦΟΡΑ
	Δείκτες Απόδοσης Εκροών (Τι παραδίδετε – εύκολο να μετρηθεί)📊
	Αριθμός συμμετεχόντων που εκπαιδεύτηκαν: 100
	Ώρες εκπαίδευσης που υλοποιήθηκαν: 64

	Δείκτες Απόδοσης Αποτελεσμάτων (Αλλαγή στους συμμετέχοντες – πιο δύσκολο να μετρηθεί)✨
	% συμμετεχόντων με βελτιωμένες επαγγελματικές δεξιότητες: 70%
	% συμμετεχόντων που βρήκαν εργασία  (6 μήνες μετά την εκπαίδευση): 60%
	Ποσοστό ολοκλήρωσης: 85%
	Μέση αύξηση εισοδήματος: 5.000 €/έτος
	Κόστος ανά άτομο που εξυπηρετείται: 2.500 €
	Ικανοποίηση συμμετεχόντων: 4,2/5,0
	Οι αναθέτουσες αρχές επιθυμούν ολοένα και περισσότερο Δείκτες Απόδοσης Αποτελεσμάτων (KPI) και όχι απλώς εκροές. Αυτοί δείχνουν τον πραγματικό αντίκτυπο.


	ΟΠΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟΔΟΣΗΣ – Ο ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΛΕΓΧΟΥ
	Βασικός Δείκτης Απόδοσης (KPI)
	Στόχος 100 85% 60% 4,5/5
	Πραγματικότητα

	55 92%  52% 4,2/5
	Τάση

	55%  ↑ 87%  →
	Κατάσταση

	Βασική Έννοια: Ένας καλός πίνακας ελέγχου σάς επιτρέπει να βλέπετε την εύρυθμη λειτουργία των συμβάσεων με μια ματιά. Η μηνιαία αξιολόγηση αποτελεί τυπική πρακτική της ΕΕ.
	ΟΝΟΜΑ & ΟΡΙΣΜΟΣ KPI
	Τι μετράει;

	ΣΤΟΧΟΣ
	Τι δεσμευτήκατε;

	ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΣ
	Τρέχουσα απόδοση vs
	στόχου

	ΤΑΣΗ
	↑ Βελτίωση | →Σταθερό | ↓ Φθίνουσα

	ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
	Σε καλό δρόμο
	Σε κίνδυνο
	Εκτός πορείας


	ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ – ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ & ΑΝΑΦΟΡΕΣ
	ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ:
	1. ΠΕΡΙΛΗΨΗ (1 σελίδα)  Βασικές μετρήσεις, κατάσταση, στοιχεία δράσης
	2. ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΔΕΔΟΜΕΝΑ  Πίνακες και γραφήματα
	3. ΑΦΗΓΗΜΑΤΙΚΗ ΕΞΗΓΗΣΗ Αποκλίσεις, διδάγματα
	4. ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ  Δικαιολογητικά, αποδείξεις, αποδεικτικά στοιχεία

	ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ
	ΤΙ ΝΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΕΤΕ:
	✓ Οικονομικοί δείκτες: δαπάνες έναντι προϋπολογισμού, κόστος ανά μονάδα  ✓ Δείκτες απόδοσης: όγκος, ποιότητα, χρονοδιάγραμμα παράδοσης  ✓ Λειτουργικοί δείκτες: προσωπικό, εξοπλισμός, συστήματα  ✓ Δείκτες κινδύνου: σημάδια έγκαιρης προειδοποίησης

	ΜΗΝΙΑΙΑ
	Ενημερώσεις εσωτερικού πίνακα ελέγχου για την ομάδα
	ΤΡΙΜΗΝΙΑΙΑ
	Επίσημη αναφορά στον ανάδοχο
	με υποστηρικτικά δεδομένα


	ΕΤΗΣΙΑ
	Ολοκληρωμένη αξιολόγηση και
	οικονομικό δελτίο
	Βασική Έννοια: Η τακτική παρακολούθηση επιτρέπει την έγκαιρη παρέμβαση όταν τα πράγματα παρεκκλίνουν από τον προσανατολισμό τους.



	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ – ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ
	ΒΑΣΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ:
	Ρεαλιστικοί προϋπολογισμοί ευθυγραμμισμένοι με το πεδίο εφαρμογής της σύμβασης  Ο προγραμματισμός ταμειακών ροών αποτρέπει τις οικονομικές κρίσεις  Οι SMART KPIs προωθούν την επαγγελματική παρακολούθηση  Οι KPI απόδοσης εκροών και αποτελέσματος δείχνουν πραγματικό αντίκτυπο  Οι τακτικοί πίνακες ελέγχου (μηνιαία/τριμηνιαία) είναι μη διαπραγματεύσιμοι  Οι πίνακες ελέγχου επιτρέπουν την γρήγορη, οπτική αξιολόγηση της υγείας

	ΕΡΩΤΗΣΗ ΣΤΟΧΑΣΜΟΥ:
	Ποιους KPI παρακολουθεί αυτήν τη στιγμή ο οργανισμός σας; Είναι SMART;


	Ενότητα 5.3: Μέτρηση και Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου
	ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ:
	✓ Στόχος 3.1: Ανάπτυξη θεωρίας αλλαγής για τις συμβατικές δραστηριότητες  ✓ Στόχος 3.2: Σχεδιασμός δεικτών αποτελεσμάτων και επιπτώσεων                              ευθυγραμμισμένων με τους Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης  ✓ Στόχος 3.3: Σχεδιασμός μεθόδων συλλογής δεδομένων σε συμμόρφωση                              με τον ΓΚΠΔ  ✓ Στόχος 3.4: Χρήση πλαισίων μέτρησης επιπτώσεων (SROI, IRIS, ToC)
	ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ ΜΟΝΑΔΑΣ: Διάρκεια: 90 λεπτά  Μαθήματα: 5.3.1 Θεωρία της Αλλαγής | 5.3.2 Συλλογή Δεδομένων & Πλαίσια
	Αποδείξτε τον αντίκτυπό σας. Μάθετε να μετράτε την κοινωνική αλλαγή σαν επαγγελματίας.


	Τα τρία επίπεδα αλλαγής: Κατανόηση της διαφοράς
	ΕΚΡΟΕΣ
	Τι παραδίδετε;
	100 εκπαιδευμένοι | 50 θέσεις εργασίας που δημιουργήθηκαν | 10 προσλήψεις έμπειρων συμβούλων
	Χρονοδιάγραμμα: Άμεσο Μέτρηση: Εύκολη ✓

	ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Πώς αλλάζουν οι άνθρωποι;
	70% βελτιωμένες δεξιότητες | 80% μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση
	Χρονοδιάγραμμα: 3–6 μήνες Μέτρηση: Μέτρια ✓✓

	ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ
	Αλλαγή στην κοινότητα
	Μείωση της ανεργίας | Μείωση της φτώχειας
	Χρονοδιάγραμμα: 1–3 έτη Μέτρηση: Δύσκολη ✓✓✓
	Βασική Έννοια: Και τα τρία επίπεδα έχουν σημασία. Εάν οι εκροές είναι ανεπαρκής, δεν θα υπάρξουν αποτελέσματα. Εάν τα αποτελέσματα δεν είναι βιώσιμα, οι επιπτώσεις δεν θα υλοποιηθούν.



	Ο Οδικός σας Χάρτης από τις Δραστηριότητες στον Αντίκτυπο: Θεωρία της Αλλαγής
	ΦΟΡΜΟΥΛΑ ΘΕΩΡΙΑΣ ΑΛΛΑΓΗΣ
	ΑΝ ΚΑΝΟΥΜΕ ΑΥΤΕΣ ΤΙΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ → TOTE οι συμμετέχοντες επιτυγχάνουν αυτά τα ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ  → ΤΑ ΟΠΟΙΑ οδηγούν σε αυτές τις ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ  → ΛΟΓΩ αυτών των ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ
	Βασική Έννοια: Μια καλή θεωρία αλλαγής είναι ελέγξιμη. Μπορείτε να εντοπίσετε ποιες υποθέσεις μπορεί να είναι λανθασμένες και να τις προσαρμόσετε.
	Δραστηριότητες: : 40ωρη εκπαίδευση + 8ωρη
	εργασία
	Εκροές: 100 εκπαιδεύτηκαν | 80 ολοκλήρωσαν | 50 εντάχθηκαν στην αγορά εργασίας
	Αποτελέσματα: Αύξηση εισοδήματος κατά 5.000 € | Μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση
	Επιπτώσεις: Μείωση της ανεργίας | Ανθεκτικότητα της κοινότητας
	Υποθέσεις: Διαθέσιμες θέσεις εργασίας | Οι εργοδότες προσλαμβάνουν | Οι μισθοί βελτιώνουν την ευημερία

	Παράδειγμα: Πρόγραμμα Επαγγελματικής Κατάρτισης


	Κάνοντας τον αντίκτυπο μετρήσιμο: Από το όραμα στους δείκτες
	Δείκτης Επιπτώσεων: Ένας συγκεκριμένος, μετρήσιμος δείκτης που δείχνει την πρόοδο προς την επίτευξη του επιθυμητού αντίκτυπου.
	Διαδικασία
	1. Ορίστε το όραμά σας για ελπιδοφόρο αντίκτυπο 2. Ανάλυση μετρήσιμων αποτελεσμάτων 3. Επιλέξτε δείκτες που είναι ευθυγραμμισμένοι με τους ΣΒΑ 4. Καθορίστε την τιμή βάσης, τον στόχο, τη μέθοδο
	Βασική Έννοια: Οι καλοί δείκτες αντικτύπου ευθυγραμμίζονται με τα διεθνή πλαίσια (ΣΒΑ), επομένως ο αντίκτυπός σας είναι συγκρίσιμος μεταξύ οργανισμών και χωρών.

	ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ – ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ:
	ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΟΣ ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ:
	Μείωση της ανεργίας στην κοινότητα και αύξηση της οικονομικής ευκαιρίας
	ΒΑΣΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ: • Οι συμμετέχοντες αποκτούν επαγγελματικές δεξιότητες • Οι συμμετέχοντες εξασφαλίζουν απασχόληση • Οι συμμετέχοντες κερδίζουν βιώσιμο εισόδημα
	ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΥ (ευθυγραμμισμένοι με τον ΣΒΑ 8 – Αξιοπρεπής Εργασία):
	• ΣΒΑ 8.5.1: Μέσες αποδοχές των απασχολούμενων εκπαιδευμένων vs των μη εκπαιδευμενων • ΣΒΑ 8.8.1: % απασχόλησης αποφοίτων του προγράμματος (στόχος: 60%)  • ΣΒΑ 1.1.1: % συμμετεχόντων που ξεφεύγουν από τη φτώχεια (στόχος: 40%)



	Νομική Απαίτηση: Προστασία Απορρήτου Δεδομένων (ΓΚΠΔ)
	GDPR (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων, ΕΕ 2016/679) - ο νόμος που προστατεύει τα προσωπικά δεδομένα στην Ευρώπη.
	ΓΙΑΤΙ ΕΧΕΙ ΣΗΜΑΣΙΑ; Όταν συλλέγετε δεδομένα ερευνών, παίρνετε συνέντευξη από συμμετέχοντες ή παρακολουθείτε τα αποτελέσματα της απασχόλησης, συλλέγετε προσωπικά δεδομένα. Η συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ είναι ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ.
	📋 ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ (Άρθρο 6) Πρέπει να έχετε άδεια για τη συλλογή δεδομένων: • Συναίνεση • Σύμβαση • Νομική υποχρέωση
	🔓 ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ (Άρθρο 13) Πρέπει να ενημερώσετε τους συμμετέχοντες:  • Ποια δεδομένα συλλέγετε  • Γιατί τα συλλέγετε  • Πώς θα το χρησιμοποιήσετε  • Πόσο καιρό θα τα κρατήσετε  • Τα δικαιώματά τους (πρόσβαση, διαγραφή)
	🔒 ΑΣΦΑΛΕΙΑ (Άρθρο 32) Οφείλετε να προστατεύετε τα δεδομένα:  • Κρυπτογραφημένος αποθηκευτικός χώρος  • Περιορισμένη πρόσβαση (κωδικοί πρόσβασης)  • Διαδικασίες ασφαλούς διαγραφής


	Εργαλεία για τη Μέτρηση της Κοινωνικής Αξίας: SROI, IRIS, Θεωρία της Αλλαγής
	Παράμετρος
	Κοινωνική Απόδοση Επένδυσης (SROI)
	IRIS (Τυποποιημένοι Δείκτες)
	Θεωρία της Αλλαγής  (Λογικό Μοντέλο)
	Τι μετράει
	Τυπικός τύπος/δομή
	Παράδειγμα δείκτη
	Βέλτιστη περίπτωση χρήσης
	Δεδομένα και πολυπλοκότητα
	Οικονομική αξία των κοινωνικών αποτελεσμάτων
	Συνολική κοινωνική αξία ÷ κόστος προγράμματος = λόγος SROI
	500.000 € ÷ 100.000 € = αναλογία 5:1 (Για κάθε 1 € που επενδύεται, 5 € κοινωνικής αξίας δημιουργείται)
	Επίδειξη της οικονομικής αποδοτικότητας στους χρηματοδότες
	Μέτρια (απαιτείται υπολογισμός εσόδων σε € από τα αποτελέσματα)
	Πρόοδος σε κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς στόχους
	Μενού με 100+ δείκτες (π.χ. απασχόληση, εκπαίδευση, υγεία, περιβάλλον)
	% των εργαζομένων που λαμβάνουν τον μισθό διαβίωσης
	Κοινωνικές επιχειρήσεις που επιθυμούν συγκρίσιμες μετρήσεις
	Μέτρια (τυποποιημένο αλλά απαιτεί προσαρμογή)
	Εάν το λογικό σας μοντέλο λειτούργησε
	Παρακολούθηση δραστηριοτήτων → εκροές → αποτελέσματα, έλεγχος υποθέσεων
	Βρήκαν όντως εργασία οι συμμετέχοντες που ολοκλήρωσαν την εκπαίδευση;
	Κατανόηση του ΓΙΑΤΙ συνέβη ή δεν συνέβη ο αντίκτυπος
	Μέτρια–Υψηλή (απαιτούνται ποιοτικά και ποσοτικά δεδομένα)


	Πώς να συλλέξετε δεδομένα αντίκτυπου: Μέθοδοι και Εργαλεία
	ΜΕΘΟΔΟΣ 1 – ΠΟΣΟΤΙΚΗ
	ΜΕΘΟΔΟΣ 2 – ΠΟΙΟΤΙΚΗ
	Συνεντεύξεις: Συζητήσεις ατομικά με τους συμμετέχοντες  Ομάδες εστίασης: Ομαδική συζήτηση με 6–8 συμμετέχοντες  Μελέτες περίπτωσης: Λεπτομερής ιστορία του ταξιδιού ενός συμμετέχοντα  Παρατήρηση: Παρακολουθήστε το πρόγραμμα εν δράσει
	ΜΕΘΟΔΟΣ 3 – ΜΕΙΚΤΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ  (Και οι δύο συνδυασμένες, η πιο ισχυρή):
	Ποσοστό απασχόλησης 60% (ποσοτικό) + Βιντεοσκοπημένη μαρτυρία από συμμετέχοντα (ποιοτική) = Ισχυρά στοιχεία



	Μέτρηση Κοινωνικού Αντίκτυπου: Τι Πρέπει να Γνωρίζετε
	ΒΑΣΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ:
	✓ Κατανόηση των αποτελεσμάτων, των εκροών και των επιπτώσεων—είναι διαφορετικά  ✓ Η θεωρία της αλλαγής είναι το λογικό σας μοντέλο από τις δραστηριότητες έως τον αντίκτυπο  ✓ Η συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ είναι υποχρεωτική κατά τη συλλογή προσωπικών δεδομένων  ✓ Επιλογή πλαισίου μέτρησης με βάση το κοινό σας: SROI για τους χρηματοδότες, ToC για μάθηση  ✓ Συνδυασμός ποσοτικών + ποιοτικών δεδομένων για ισχυρά στοιχεία  ✓ Ενσωμάτωση της αξιολόγησης στο πρόγραμμα από την 1η ημέρα  ✓ Ευθυγράμμιση δεικτών με το Πλαίσιο ΣΒΑ της ΕΕ για συγκρισιμότητα

	ΕΡΩΤΗΣΗ ΣΤΟΧΑΣΜΟΥ:
	Τι κοινωνικό αντίκτυπο δημιουργεί ο οργανισμός σας; Πώς τον μετράτε αυτήν τη στιγμή;


	Ενότητα 5.4: Διαχείριση Συγκρούσεων & Επαγγελματική Επίλυση
	ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ: ΜΑ 4.1: Αναγνώριση ενδείξεων σύγκρουσης και ευκαιρίες έγκαιρης παρέμβασης  ΜΑ 4.2: Διάκριση μεταξύ θέσεων και συμφερόντων  ΜΑ 4.3: Εφαρμογή στρατηγικών διαπραγμάτευσης και διαμεσολάβησης με βάση τα συμφέροντα  ΜΑ 4.4: Πλοηγηθείτε στην επίσημη επίλυση διαφορών βάσει του δικαίου της ΕΕ
	ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ ΜΟΝΑΔΑΣ: Διάρκεια: 90 λεπτά  Μαθήματα: 5.4.1 Πρόληψη Συγκρούσεων & Πρώιμη Παρέμβαση | 5.4.2 Διαπραγμάτευση & Εναλλακτική Επίλυση Διαφορών
	Οι συγκρούσεις συμβαίνουν. Αυτό που έχει σημασία είναι το πόσο γρήγορα και επαγγελματικά τις αντιμετωπίζετε.

	Η σύγκρουση είναι φυσιολογική: Συνήθεις αιτίες και έγκαιρη παρέμβαση
	ΣΥΝΗΘΕΣ ΑΙΤΙΕΣ ΣΥΓΚΡΟΥΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ:
	Ερπυσμός πεδίου εφαρμογής
	Αλλαγή απαιτήσεων στη μέση της σύμβασης χωρίς προσαρμογή του προϋπολογισμού

	ΛΙΣΤΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΡΩΙΜΗΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ:
	Καταγράψτε το πρόβλημα (σύνοψη μέσω email)
	Καθυστερήσεις πληρωμών
	Προγραμματίστε μια κατ' ιδίαν συζήτηση με τα βασικά ενδιαφερόμενα μέρη
	Η αναθέτουσα αρχή καθυστερεί την πληρωμή· ο πάροχος αντιμετωπίζει κρίση ταμειακών ροών.
	Άκου πρώτα, εξήγησε μετά

	Κενά απόδοσης
	Προτείνετε 2–3 συγκεκριμένες λύσεις
	Η υπηρεσία δεν πληροί τα συμφωνημένα πρότυπα ποιότητας  ή όγκου
	Συμφωνία για τα επόμενα βήματα και το χρονοδιάγραμμα
	Παρακολούθηση γραπτώς
	Λανθασμένη επικοινωνία με τα ενδιαφερόμενα μέρη
	Διαφορετικές ομάδες έχουν διαφορετικές προσδοκίες
	Περιορισμοί Πόρων
	Αλλαγές στην ομάδα, περικοπές στον προϋπολογισμό, εξωτερικοί κραδασμοί
	Βασική Έννοια: Οι περισσότερες συγκρούσεις ξεκινούν από μικρές. Η πρώιμη, άτυπη συζήτηση αποτρέπει την κλιμάκωση.
	Διαχείριση Αλλαγών
	Νέοι κανονισμοί, αλλαγές πολιτικής, απρόβλεπτες περιστάσεις


	Καμπύλη Κλιμάκωσης Συγκρούσεων: Ποσοστά Επιτυχίας Παρέμβασης
	ΣΤΑΔΙΟ 1 – ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ (Ποσοστό επιτυχίας: 90%) Το πρόβλημα έχει παρατηρηθεί αλλά δεν έχει ακόμη συζητηθεί  → Άτυπη συζήτηση, διευκρίνιση
	ΣΤΑΔΙΟ 2 – ΣΥΖΗΤΗΣΗ (Ποσοστό επιτυχίας: 80%)  Τα μέρη συζητούν, αλλά δεν έχουν υποβάλει επίσημη καταγγελία  → Δομημένος διάλογος, επίλυση προβλημάτων
	ΣΤΑΔΙΟ 3 – ΔΙΑΦΩΝΙΑ (Ποσοστό επιτυχίας: 60%)  Τα μέρη έχουν αντικρουόμενες θέσεις που έχουν διατυπωθεί γραπτώς  → Διαμεσολάβηση, διαπραγμάτευση βάσει συμφερόντων
	ΣΤΑΔΙΟ 4 – ΚΛΙΜΑΚΩΣΗ (Ποσοστό επιτυχίας: 40%)  Το ζήτημα φτάνει σε διοικητικό/νομικό επίπεδο  → Επίσημη διαπραγμάτευση, ADR (Εναλλακτική Επίλυση Διαφορών)
	ΣΤΑΔΙΟ 5 – ΝΟΜΙΚΗ ΑΓΩΓΗ (Ποσοστό Επιτυχίας: 20%) Υποβολή επίσημης διαφοράς· αύξηση των νομικών εξόδων → Δικαστικές διαμάχες, διαιτησία
	ΣΤΑΔΙΟ 6 – ΑΝΑΚΛΥΣΗ (Ποσοστό επιτυχίας: 5%)  Η σχέση έχει υποστεί ζημιά· η σύμβαση μπορεί να λυθεί  → Ρήτρα καταγγελίας, κυρώσεις

	Διαπραγμάτευση με βάση το συμφέρον: Θέση vs Συμφέροντος
	5 ΒΗΜΑΤΑ ΓΙΑ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ ΒΑΣΙΣΜΕΝΗ ΣΤΑ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΑ:
	ΑΚΟΥΣΤΕ & ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΤΕ
	ΕΝΤΟΠΙΣΤΕ ΚΟΙΝΑ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΑ
	ΔΙΑΧΩΡΙΣΤΕ ΤΟΥΣ ΑΝΘΡΩΠΟΥΣ ΑΠΟ ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ
	ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΠΙΛΟΓΩΝ
	ΣΥΜΦΩΝΗΣΤΕ ΣΕ ΜΕΤΡΗΣΙΜΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	ΘΕΣΗ vs ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΟΣ:
	ΘΕΣΗ (Τι λένε): «Δεν πληρώνουμε για ημιτελή εργασία.» ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ (Γιατί πραγματικά νοιάζονται): Διασφάλιση ποιότητας | Προστασία προϋπολογισμού | Εμπιστοσύνη στον προμηθευτή ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ (Αυτό που πραγματικά χρειάζονται): Σαφή πρότυπα ποιότητας | Διαφανή αναφορά | Έγκαιρη προειδοποίηση σε περίπτωση καθυστερήσεων
	ΛΥΣΗ ΒΑΣΙΣΜΕΝΗ ΣΤΑ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΑ: «Ας ορίσουμε μετρήσιμα ορόσημα ποιότητας και εβδομαδιαίες αναφορές προόδου, ώστε να εντοπίζουμε τα προβλήματα έγκαιρα.»
	Βασική Έννοια: Πίσω από κάθε θέση κρύβεται ένα συμφέρον. Βρείτε το και θα βρείτε τη λύση.
	ΠΟΤΕ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΤΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ:




	Διαμεσολάβηση & Εναλλακτική Επίλυση Διαφορών (ADR)
	Διαμεσολάβηση: Ένα ουδέτερο τρίτο μέρος βοηθά τα δύο μέρη να βρουν μια αμοιβαία αποδεκτή λύση.
	Η σχέση είναι σημαντική (θα συνεχίσει η συνεργασία)
	ΡΟΛΟΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΗ: ✓ Ακούει και τις δύο πλευρές χωρίς να τις κρίνει  ✓ Διευκρινίζει θέσεις και συμφέροντα  ✓ Προτείνει δημιουργικές λύσεις  ✓ Διευκολύνει τον διάλογο  ✓ Βοηθά στη σύνταξη συμφωνίας ⚠ ΔΕΝ αποφασίζει ποιος έχει δίκιο ή άδικο

	Βασική Έννοια: Η διαμεσολάβηση κοστίζει χρήματα εκ των προτέρων, αλλά εξοικονομεί χιλιάδες ευρώ σε δικηγορικά έξοδα και διατηρεί τις σχέσεις.


	Πρωτόκολλο Συγκρούσεων: 4 Βήματα από την Πρόληψη στην Επίλυση
	ΠΡΟΤΥΠΟ – ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ: Ημερομηνία: [___]  Πρόβλημα: [___]  Μέρη: [___]  Ενέργειες που ελήφθησαν: [___]  Ημερομηνία-Στόχος επίλυσης: [___]  Κατάσταση: 🟢 Επιλύθηκε | 🟡 Σε εξέλιξη | 🔴Κλιμακώθηκε
	Βασική Έννοια: Καταγράψτε τα πάντα. Η έγκαιρη παρέμβαση επιλύει το 80% των συγκρούσεων πριν από την κλιμάκωση.

	Διαχείριση Συγκρούσεων: Τι πρέπει να γνωρίζετε
	ΒΑΣΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ:
	✓ Οι περισσότερες συγκρούσεις μπορούν να αποφευχθούν με σαφή επικοινωνία και τεκμηρίωση  ✓ Η έγκαιρη παρέμβαση (εντός εβδομάδων) έχει ποσοστό επιτυχίας 80–90%  ✓ Ακούστε για να κατανοήσετε τα συμφέροντα, όχι μόνο τις θέσεις  ✓ Η διαπραγμάτευση βάσει συμφερόντων συχνά βρίσκει λύσεις επωφελείς για όλες τις πλευρές  ✓ Η διαμεσολάβηση είναι φθηνότερη και ταχύτερη από τη δικαστική διαμάχη  ✓ Το επίσημο πρωτόκολλο σύγκρουσης διασφαλίζει συστηματική, επαγγελματική ανταπόκριση  ✓ Η οδηγία 2013/11/ΕΕ απαιτεί την εξέταση της ΕΕΔ σε πολλές διαφορές
	ΕΡΩΤΗΣΗ ΣΤΟΧΑΣΜΟΥ:
	Περιγράψτε μια σύγκρουση που είχατε σε συμβάσεις εργασίας. Πώς λύθηκε; Τι μάθατε;



	Η Βάση σας: Ολοκληρωμένες Ενότητες 1–5
	Έχετε αναπτύξει βασικές τεχνικές δεξιότητες σε συμβάσεις, χρηματοοικονομικά και μέτρηση αντίκτυπου. Τώρα είστε έτοιμοι να εφαρμόσετε αυτές τις ικανότητες σε μεγάλη κλίμακα—μέσω στρατηγικών συνεργασιών που ενισχύουν την εμβέλειά σας.
	✓ Τι έχετε χτίσει
	Ένα ταξίδι 8 ενοτήτων
	Ενότητα 1:
	Ιδρύματα ΚΔΣ

	Ενότητα 2:
	Νομικά & Κανονισμοί

	Ενότητα 3:
	Επιχειρηματικές Ανάγκες

	Ενότητα 4:
	Προετοιμασία Προσφοράς

	Ενότητα 5:
	Συμβάσεις & Αντίκτυπος

	→ Τι μας περιμένει
	Ενότητα 6:
	Συνεργασίες
	Αξιολόγηση Κοινωνικού Αντίκτυπου

	Ενότητα 7:
	Ενότητα 8:
	Άσκηση Επιρροής



	ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΕΝΟΤΗΤΑΣ 5 – ΣΥΝΔΥΑΖΟΝΤΑΣ ΤΑ ΟΛΑ ΜΑΖΙ
	ΕΡΩΤΗΣΗ ΣΤΟΧΑΣΜΟΥ:
	1. Ποια από τις 4 ικανότητες σας φαίνεται η ισχυρότερη; Ποια χρειάζεται ανάπτυξη;  2. Ποια είναι μια ενέργεια που θα κάνετε τον επόμενο μήνα για να εφαρμόσετε τη μάθηση της Ενότητας 5;
	ΕΝΟΤΗΤΑ 5.1 – ΚΥΚΛΟΣ ΖΩΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ Μάθατε 6 φάσεις, τους ρόλους των ενδιαφερόμενων μερών, το πεδίο εφαρμογής της σύμβασης και τη διαχείριση κινδύνου. → Μπορείτε πλέον να διαχειρίζεστε συμβόλαια επαγγελματικά από την αρχή μέχρι το τέλος.
	ΕΝΟΤΗΤΑ 5.2 – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ & ΑΝΑΠΤΥΞΗ KPI Μάθατε για τον προϋπολογισμό, τον προγραμματισμό ταμειακών ροών, τους SMART KPI και τους πίνακες ελέγχου. → Μπορείτε πλέον να παρακολουθείτε την οικονομική σας απόδοση και να αποτρέπετε κρίσεις.
	ΕΝΟΤΗΤΑ 5.3 – ΜΕΤΡΗΣΗ & ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΥ Μάθατε τη θεωρία της αλλαγής, τους δείκτες αποτελέσματος/επιπτώσεων και τη συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ. → Μπορείτε τώρα να αποδείξετε την κοινωνική αξία που δημιουργούν τα προγράμματά σας.
	ΕΝΟΤΗΤΑ 5.4 – ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ & ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΛΥΣΗ Μάθατε για την πρόληψη συγκρούσεων, τη διαπραγμάτευση με βάση τα συμφέροντα και στρατηγικές ADR. → Μπορείτε πλέον να επιλύετε διαφορές επαγγελματικά, διατηρώντας παράλληλα τις σχέσεις σας.



	Σημείο ελέγχου: Είστε έτοιμοι για την Ενότητα 6;
	Αυτοαξιολόγηση στοχασμού
	Οικονομική Διαχείριση:
	Μέτρηση επιπτώσεων:
	Επίλυση Συγκρούσεων:



