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Πρόγραμμα Σπουδών Εκπαίδευσης



Εισαγωγή



Αυτή η ενότητα εισάγει την πλήρη διαδικασία προετοιμασίας και παρουσίασης προσφορών
σε δομημένες διαδικασίες προμηθειών και χρηματοδότησης.

Θα μάθετε πώς οι οργανισμοί:
Αποφασίστε αν θα υποβάλετε αίτηση για διαγωνισμό ή πρόσκληση υποβολής προσφορών
Κατανόηση της δομής και της τεκμηρίωσης των προσφορών
Πληροίτε τις υποχρεωτικές απαιτήσεις και τις απαιτήσεις συμμόρφωσης
Δομήστε και συντάξτε μια σαφή τεχνική προσφορά
Ενσωματώστε την κοινωνική αξία με αξιόπιστο και μετρήσιμο τρόπο
Διαχειριστείτε σωστά τις διαδικασίες υποβολής
Εξετάστε προσφορές και μάθετε από πρακτικές περιπτώσεις

Η ενότητα ακολουθεί τον πραγματικό κύκλο ζωής μιας προσφοράς, από την πρώτη ανάλυση
έως την τελική αξιολόγηση.

Τι αφορά αυτή η ενότητα



Κάθε μαθησιακή ενότητα ακολουθεί την ίδια λογική:

1.Εισαγωγή – βασικές έννοιες και πλαίσια
2.Στοχασμός – κατανόηση κινδύνων και αποφάσεων
3.Πρακτική άσκηση – ασκήσεις και εργασία με υποθετικά σενάρια
4.Συζήτηση & Ανασκόπηση – μάθηση από την εφαρμογή

Αυτό διασφαλίζει ότι η μάθηση είναι πρακτική, εφαρμοσμένη και μεταβιβάσιμη.

Πώς λειτουργεί αυτή η ενότητα



Μαθησιακές Ενότητες:

1ΜΕ Εισαγωγή στην Προετοιμασία και Παρουσίαση Προσφορών
2ΜΕ Δομή και Τεκμηρίωση Προσφοράς 
3Μ3 Συμμόρφωση και Υποχρεωτικές Απαιτήσεις
4ΜΕ Δόμηση της Τεχνικής Προσφοράς
5ΜΕ Προετοιμασία σαφούς Περιεχομένου Προσφοράς 
6ΜΕ Κοινωνική Αξία στην Προετοιμασία Προσφορών
7ΜΕ Διαδικασίες Υποβολής Προσφορών 
8ΜΕ Πρακτική Περίπτωση & Ανασκόπηση 

ΔΟΜΗ ΕΝΟΤΗΤΑΣ



 Εισαγωγή στην Προετοιμασία και

Παρουσίαση Προσφορών
1ΜΕ

Αυτή η μαθησιακή ενότητα εισάγει τις βασικές έννοιες, τη λογική και τη σημασία της προετοιμασίας και της

παρουσίασης προσφορών σε διαδικασίες δημόσιων συμβάσεων και άλλες διαδικασίες ανταγωνιστικών

προσφορών. Επίσης, εξοικειώνει τους εκπαιδευόμενους με τα βασικά στάδια των διαδικασιών σύναψης

δημόσιων συμβάσεων και τον ρόλο των ηλεκτρονικών πλατφορμών σύναψης δημόσιων συμβάσεων που

χρησιμοποιούνται στα κράτη μέλη της ΕΕ.



Μαθησιακοί Στόχοι

Μέχρι το τέλος αυτής της μαθησιακής ενότητας, θα κατανοήσετε:

τι σημαίνει η προετοιμασία και η παρουσίαση της προσφοράς;
γιατί η προετοιμασία προσφορών είναι σημαντική στις δημόσιες συμβάσεις;
πώς αξιολογούνται οι προσφορές γενικά
γιατί η συμμόρφωση, η ανταγωνιστικότητα και η σαφήνεια έχουν σημασία;
πώς η προετοιμασία προσφορών εντάσσεται σε μια δομημένη διαδικασία.

Αυτή η διαφάνεια βοηθά τους εκπαιδευόμενους:
να ξέρουν τι να περιμένουν,
να εστιάσουν σε βασικές έννοιες,
να ακολουθήσουν τη λογική της ενότητας



 Τι είναι η προετοιμασία προσφοράς; 

Η προετοιμασία προσφορών είναι η διαδικασία ανάπτυξης μιας επίσημης και δομημένης
προσφοράς σε απάντηση σε έναν διαγωνισμό, πρόσκληση υποβολής προτάσεων ή αίτημα
υποβολής προσφορών που εκδίδεται από μια αναθέτουσα αρχή ή έναν πελάτη. Χρησιμοποιείται
σε δημόσιες συμβάσεις, προγράμματα που χρηματοδοτούνται από την ΕΕ και διαδικασίες αγορών
μεγάλων εταιρειών για τη διασφάλιση της διαφάνειας, της δίκαιης μεταχείρισης και του
ανταγωνισμού.
Η προετοιμασία προσφορών δεν περιορίζεται στη συμπλήρωση εντύπων ή στη συλλογή
εγγράφων. Είναι μια επαγγελματική δραστηριότητα που συνδυάζει την ανάλυση, τη
συμμόρφωση, τον τεχνικό σχεδιασμό, τον οικονομικό υπολογισμό και τη σαφή γραπτή επικοινωνία.
Μέσω μιας προσφοράς, ένας οργανισμός εξηγεί πώς θα ανταποκριθεί σε συγκεκριμένες
απαιτήσεις, θα επιτύχει τα αναμενόμενα αποτελέσματα και θα διαχειριστεί τους κινδύνους με
υπευθυνότητα.
Επειδή οι προσφορές αξιολογούνται συγκριτικά, η ποιότητά τους επηρεάζει άμεσα την επιλογή ή
τον αποκλεισμό ενός οργανισμού. Για αυτόν τον λόγο, η προετοιμασία προσφορών αποτελεί
στρατηγική αρμοδιότητα και όχι διοικητικό έργο.



Γιατί είναι σημαντική η προετοιμασία της προσφοράς;

Η συμμετοχή σε διαδικασίες προμηθειών παρέχει πρόσβαση σε συμβάσεις και
ευκαιρίες χρηματοδότησης.

Οι δημόσιες συμβάσεις ακολουθούν δομημένες και ρυθμιζόμενες διαδικασίες.

Οι προσφέροντες πρέπει να πληρούν τα κριτήρια επιλογής που ορίζονται στα έγγραφα
του διαγωνισμού (π.χ. οικονομική ικανότητα, τεχνική ικανότητα, εμπειρία).

Μια καλά προετοιμασμένη προσφορά καταδεικνύει την ικανότητα, τη συμμόρφωση και
την κατανόηση των αναγκών της αναθέτουσας αρχής.

Οι ελλιπείς ή κακώς ευθυγραμμισμένες με τους στόχους προσφορές ενδέχεται να
οδηγήσουν σε χαμηλότερες βαθμολογίες ή αποκλεισμό.

Η ακριβής, δομημένη και σαφής προετοιμασία της προσφοράς αυξάνει σημαντικά
τις πιθανότητες επιτυχίας.



Προετοιμασία προσφορών σε δημόσιες συμβάσεις

Στις δημόσιες συμβάσεις, η προετοιμασία των προσφορών λαμβάνει χώρα εντός αυστηρού
νομικού και διαδικαστικού πλαισίου. Αυτό το πλαίσιο καθορίζει τον τρόπο δημοσίευσης των
προσφορών, τον τρόπο υποβολής τους και τον τρόπο αξιολόγησής τους. Όλοι οι
προσφέροντες υπόκεινται στους ίδιους κανόνες, προκειμένου να διασφαλίζεται η διαφάνεια, η
ίση μεταχείριση και η μη διακριτική μεταχείριση.
Ως αποτέλεσμα, η προετοιμασία προσφορών στις δημόσιες συμβάσεις δεν αποτελεί
άσκηση πωλήσεων. Η δημιουργικότητα και η καινοτομία επιτρέπονται μόνο όταν
ανταποκρίνονται άμεσα στις απαιτήσεις που ορίζονται στα έγγραφα του διαγωνισμού. Οι
μορφές, τα πρότυπα, οι προθεσμίες και οι διαδικασίες υποβολής πρέπει να τηρούνται
επακριβώς.
Η κατανόηση αυτού του κανονιστικού πλαισίου είναι απαραίτητη. Οι οργανισμοί που
αντιμετωπίζουν την προετοιμασία των προσφορών ως μια άτυπη ή ευέλικτη διαδικασία συχνά
αποτυγχάνουν, ανεξάρτητα από την ποιότητα των ιδεών τους. Οι επιτυχημένοι πλειοδότες
μαθαίνουν να εργάζονται εντός των κανόνων και όχι εναντίον τους.



Στόχος του Βίντεο:
Να παρέχει μια σαφή και

εύκολα κατανοητή επισκόπηση
της διαδικασίας των

συμβάσεων και να βοηθήσει
τους εκπαιδευόμενους να

κατανοήσουν πού εντάσσεται η
προετοιμασία προσφορών
μέσα στον ευρύτερο κύκλο

των διαδικασιών σύμβασης.

Βίντεο: Τι είναι οι Δημόσιες Συμβάσεις;

Public Procurement Explained. (n.d.). Public procurement explained [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=ZCIJQJRw6xw

https://www.youtube.com/watch?v=ZCIJQJRw6xw


Τι είναι πραγματικά μια προσφορά

Μια προσφορά συχνά παρερμηνεύεται ως μια συλλογή εγγράφων που έχουν συνταχθεί για
την κάλυψη τυπικών απαιτήσεων. Στην πραγματικότητα, μια προσφορά είναι μια δομημένη
απάντηση σε ένα καθορισμένο πρόβλημα ή ανάγκη, που παρουσιάζεται μέσα σε ένα
συγκεκριμένο νομικό και διαδικαστικό πλαίσιο.

Μια προσφορά συγκεντρώνει πραγματικές πληροφορίες, δεσμεύσεις, μεθοδολογίες και
αποδεικτικά στοιχεία σε μία συνεκτική προσφορά. Κάθε μέρος της προσφοράς — διοικητικά
έντυπα, τεχνικές περιγραφές και οικονομικοί πίνακες — συμβάλλει σε ένα ενιαίο μήνυμα: ότι
ο οργανισμός είναι ικανός, συμμορφωμένος και κατάλληλος για τη σύμβαση.

Συνεπώς, η αποτελεσματική προετοιμασία της προσφοράς ξεκινά με την κατανόηση του
προβλήματος που προσπαθεί να λύσει η αναθέτουσα αρχή. Η συγγραφή ξεκινά μόνο
μετά την ολοκλήρωση αυτής της ανάλυσης. Όταν οι προσφορές στερούνται συνοχής, αυτό
συμβαίνει συνήθως επειδή αυτό το αναλυτικό βήμα έγινε βιαστικά ή αγνοήθηκε.



Τι αναζητούν οι αξιολογητές

Κατά την αξιολόγηση μιας προσφοράς, οι αναθέτουσες αρχές συνήθως επιθυμούν σαφείς
απαντήσεις σε τέσσερα ερωτήματα:

1.Επιλεξιμότητα και συμμόρφωση – Πληρούνται όλες οι υποχρεωτικές απαιτήσεις;

1.Κατανόηση – Κατανοεί σωστά ο προσφέρων τι απαιτείται;

1.Δυνατότητα παράδοσης – Μπορεί ο προσφέρων να παραδώσει αποτελεσματικά και
αξιόπιστα;

1.Σχέση ποιότητας-τιμής – Αξίζει το κόστος η προτεινόμενη λύση;

Μια ισχυρή προσφορά είναι δομημένη έτσι ώστε να απαντά άμεσα και με σαφήνεια σε
αυτά τα ερωτήματα.



Τρεις βασικές διαστάσεις μιας ισχυρής προσφοράς

Κάθε επιτυχημένη προσφορά εξισορροπεί τρεις
βασικές διαστάσεις:

Συμμόρφωση – τήρηση όλων των νομικών
και διαδικαστικών απαιτήσεων

Ανταγωνιστικότητα – καλή απόδοση σε
σύγκριση με άλλες προσφορές

Σαφήνεια – επιτρέπει την εύκολη και
κατανοητή αξιολόγηση των πληροφοριών

Εάν λείπει μία από αυτές τις διαστάσεις, η
προσφορά είναι απίθανο να επιτύχει, ανεξάρτητα
από την τεχνική ποιότητα.



Η συμμόρφωση προέχει

Στις περισσότερες διαδικασίες δημόσιων συμβάσεων, οι προσφορές ελέγχονται για την
τυπική συμμόρφωσή τους πριν από οποιαδήποτε αξιολόγηση ποιότητας. Αυτό
σημαίνει ότι η διοικητική ακρίβεια αποτελεί προϋπόθεση για την επιτυχία.

Η έλλειψη εγγράφων, η λανθασμένη μορφή, η έλλειψη υπογραφών ή η καθυστερημένη
υποβολή μπορούν να οδηγήσουν σε αυτόματο αποκλεισμό. Σε αυτό το στάδιο, οι
αξιολογητές δεν αξιολογούν την τεχνική ποιότητα ή την καινοτομία. Η προσφορά απλώς
αφαιρείται από τη διαδικασία.

Αυτό καθιστά τη συμμόρφωση μια κρίσιμη ευθύνη που μοιράζονται όλοι όσοι εμπλέκονται
στην προετοιμασία των προσφορών. Ισχυροί οργανισμοί αναπτύσσουν εσωτερικές λίστες
ελέγχου και διαδικασίες αναθεώρησης για να μειώσουν τον κίνδυνο σφαλμάτων που
μπορούν να αποφευχθούν.



Ο κύκλος ζωής της προσφοράς

Η προετοιμασία των προσφορών ακολουθεί έναν κύκλο ζωής με σαφώς αναγνωρίσιμα στάδια.
Ξεκινά με τον εντοπισμό ευκαιριών, όπου οι οργανισμοί παρακολουθούν τις πύλες συμβάσεων ή
τα προγράμματα χρηματοδότησης και εντοπίζουν σχετικές ευκαιρίες. 
Ακολουθεί η απόφαση έγκρισης/μη έγκρισης, όπου ο οργανισμός αξιολογεί εάν η συμμετοχή
είναι ρεαλιστική και αξιόλογη με βάση την επιλεξιμότητα, την ικανότητα, τους πόρους και τις
στρατηγικές προτεραιότητες. 
Το επόμενο στάδιο είναι η ανάλυση, η οποία περιλαμβάνει προσεκτική αναθεώρηση των
εγγράφων του διαγωνισμού, των κριτηρίων αξιολόγησης και των συμβατικών απαιτήσεων. 
Στη συνέχεια, η σύνταξη μετατρέπει αυτήν την ανάλυση σε δομημένο περιεχόμενο προσφοράς
που ευθυγραμμίζεται με τη λογική αξιολόγησης. 
Πριν από την υποβολή, οι προσφορές υποβάλλονται σε αναθεώρηση και ποιοτικό έλεγχο για να
διασφαλιστεί η συμμόρφωση, η συνέπεια και η πληρότητα. 
Μετά την υποβολή, η αναθέτουσα αρχή προχωρά στην επίσημη αξιολόγηση των προσφορών
σύμφωνα με τα έγγραφα του διαγωνισμού και τους ισχύοντες κανόνες προμηθειών. Η αξιολόγηση
συνήθως περιλαμβάνει επαλήθευση της συμμόρφωσης, τεχνική και οικονομική αξιολόγηση,
κατάταξη των προσφερόντων και επίσημη απόφαση ανάθεσης. 

Η κατανόηση αυτού του κύκλου ζωής βοηθά τους οργανισμούς να διαχειρίζονται τον χρόνο, τους
κινδύνους και τον εσωτερικό συντονισμό πιο αποτελεσματικά.



Παράδειγμα Εθνικού Συστήματος Συμβάσεων

Οι διαδικασίες δημόσιων συμβάσεων στα κράτη μέλη της ΕΕ εφαρμόζονται μέσω της εθνικής
νομοθεσίας και των ηλεκτρονικών πλατφορμών δημόσιων συμβάσεων.

Για παράδειγμα, στη Βουλγαρία, οι διαδικασίες σύναψης συμβάσεων διέπονται από τον
Νόμο περί Δημοσίων Συμβάσεων και διαχειρίζονται μέσω του Κεντρικού
Αυτοματοποιημένου Συστήματος Πληροφοριών για Ηλεκτρονικές Δημόσιες Συμβάσεις
(CAIS EOP).

Εντός τέτοιων εθνικών πλατφορμών, ο κύκλος ζωής μιας προσφοράς συνήθως περιλαμβάνει:
• Προετοιμασία και ηλεκτρονική υποβολή προσφορών
• Άνοιγμα προσφορών από επιτροπή αξιολόγησης
• Επαλήθευση συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις υποβολής προσφορών
• Τεχνική και οικονομική αξιολόγηση
• Κατάταξη των υποψηφίων
• Απόφαση ανάθεσης και υπογραφή σύμβασης

Αυτές οι δομημένες διαδικασίες διασφαλίζουν τη διαφάνεια, τον ανταγωνισμό και την ίση
μεταχείριση στις δημόσιες συμβάσεις.



Παραδείγματα Εθνικών Πλατφορμών Ηλεκτρονικών Προμηθειών στην ΕΕ

Οι διαδικασίες δημόσιων συμβάσεων στα κράτη μέλη της ΕΕ διαχειρίζονται μέσω εθνικών πλατφορμών
ηλεκτρονικών δημόσιων συμβάσεων, όπου οι αναθέτουσες αρχές δημοσιεύουν προσφορές και οι οικονομικοί
φορείς υποβάλλουν προσφορές.
Παραδείγματα περιλαμβάνουν:

Αυτές οι πλατφόρμες διασφαλίζουν τη διαφανή δημοσίευση των προσφορών, την ηλεκτρονική υποβολή
προσφορών και την ισότιμη πρόσβαση για τους οικονομικούς φορείς.
Όταν οι συμβάσεις υπερβαίνουν τα οικονομικά όρια της ΕΕ, οι προκηρύξεις πρέπει επίσης να 
δημοσιεύονται στην Επίσημη Εφημερίδα της ΕΕ μέσω του TED (Tenders Electronic Daily). 

Βουλγαρία CAIS EOP (Κεντρικό Αυτοματοποιημένο Σύστημα Πληροφοριών για Ηλεκτρονικές Δημόσιες
Συμβάσεις)

Ισπανία Πλατφόρμα Προμηθειών Δημόσιου Τομέα

Ιταλία MEPA / Ηλεκτρονικές Αγορές (Ηλεκτρονική Αγορά για τη Δημόσια Διοίκηση)

Γερμανία Πλατφόρμα προμηθειών / Πύλες ηλεκτρονικών προμηθειών Bund.de

Ελλάδα ESIDIS (Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων)

Ελλάδα ePPS (Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων)

Ρουμανία SEAP / SICAP (Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων)

Κύπρος Σύστημα Ηλεκτρονικών Προμηθειών της Κυπριακής Δημοκρατίας



Άσκηση: Απόφαση "Πάμε / Δεν πάμε"

Σε μικρές ομάδες, συζητήστε τα ακόλουθα ερωτήματα
πριν αποφασίσετε εάν θα συμμετάσχετε σε έναν
διαγωνισμό:
• Είναι ο οργανισμός επιλέξιμος σύμφωνα με τις
απαιτήσεις της προσφοράς;
• Διαθέτουμε την απαραίτητη εμπειρία και τεχνική
ικανότητα;
• Είναι αποδεκτοί οι οικονομικοί και λειτουργικοί
κίνδυνοι;
• Διαθέτουμε επαρκείς πόρους και χρόνο για να
προετοιμάσουμε μια ανταγωνιστική προσφορά;
• Είναι ρεαλιστική η πιθανότητα επιτυχίας;

Σκοπός της άσκησης:
Να κατανοήσουν ότι η προετοιμασία της προσφοράς
ξεκινά με τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων, όχι
μόνο με τη συγγραφή.



Εννοιολογικός Χάρτης: Προετοιμασία Προσφορών ως
Δομημένη Διαδικασία



Δομή και αποδεικτικά στοιχεία

Μια καλή προσφορά είναι:

σαφώς δομημένη,

ευθυγραμμισμένη με τα κριτήρια
αξιολόγησης,

υποστηρίζεται από αποδεικτικά
στοιχεία.

Τα αποδεικτικά στοιχεία μπορεί να
περιλαμβάνουν εμπειρία, βιογραφικά
σημειώματα, πιστοποιητικά, μεθοδολογίες ή
δείκτες. Οι ισχυρισμοί χωρίς αποδεικτικά
στοιχεία είναι αδύναμοι και σπάνια
βαθμολογούνται καλά.



Purpose of the
video:
To show what
bidders face in
practice and to
prepare learners for
LU2 – Tender
Structure &
Documentation.

Video: Common Tendering Mistakes

Public Procurement Explained. (n.d.). How public tenders are evaluated [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=fUHcYeUwscY

https://www.youtube.com/watch?v=fUHcYeUwscY


Βασικά μηνύματα από την Μαθησιακή Ενότητα 1

Η προετοιμασία προσφορών είναι μια δομημένη και ρυθμιζόμενη επαγγελματική
διαδικασία.

Η συμμόρφωση, η ανταγωνιστικότητα και η σαφήνεια είναι εξίσου σημαντικές.

Οι ισχυρές προσφορές ξεκινούν με ανάλυση, όχι με συγγραφή.

Η προετοιμασία προσφορών είναι μια δεξιότητα που βελτιώνεται μέσω της μάθησης και
της εξάσκησης.



 Δομή & Τεκμηρίωση Προσφοράς
2ΜΕ

Αυτή η μαθησιακή ενότητα εξηγεί πώς δομούνται τα έγγραφα υποβολής προσφορών, τι είδους

διοικητικές, τεχνικές και οικονομικές απαιτήσεις περιέχει και γιατί μια σαφής δομή είναι απαραίτητη

για τη συμμόρφωση, την αξιολόγηση και την επιτυχή συμμετοχή στις διαδικασίες σύναψης

συμβάσεων.



Μαθησιακοί στόχοι

Μέχρι το τέλος αυτής της μαθησιακής ενότητας, θα κατανοήσετε:

γιατί η δομή και η τεκμηρίωση των προσφορών έχουν σημασία

πώς συνήθως δομούνται τα έγγραφα υποβολής προσφορών

ο ρόλος των διοικητικών, τεχνικών και οικονομικών εγγράφων

πώς η τεκμηρίωση επηρεάζει τη συμμόρφωση και τη βαθμολόγηση;

πώς να διαχειρίζεστε αποτελεσματικά τα έγγραφα διαγωνισμού.



Γιατί έχουν σημασία η δομή και η τεκμηρίωση της προσφοράς

Η δομή και η τεκμηρίωση των προσφορών αποτελούν τη ραχοκοκαλιά κάθε διαδικασίας
σύναψης συμβάσεων. Ανεξάρτητα από το εάν μια προσφορά αφορά δημόσιες συμβάσεις,
συμβάσεις που χρηματοδοτούνται από την ΕΕ, συμφωνίες-πλαίσια ή μεγάλες αγορές από
τον ιδιωτικό τομέα, η δομή και η τεκμηρίωση καθορίζουν τον τρόπο με τον οποίο υποβάλλονται,
αξιολογούνται και συγκρίνονται οι προσφορές.
Ακόμη και οι ιδιαίτερα ικανοί προσφέροντες μπορούν να αποκλειστούν ή να βαθμολογηθούν
ανεπαρκώς εάν η προσφορά τους είναι λανθασμένα δομημένη, ελλιπής ή ασυνεπώς
τεκμηριωμένη. Σε ρυθμιζόμενα περιβάλλοντα δημόσιων συμβάσεων, οι προσφορές δεν είναι
προτάσεις ελεύθερης μορφής. Είναι επίσημες απαντήσεις σε μια προκαθορισμένη
αρχιτεκτονική τεκμηρίωσης που έχει θεσπιστεί από την αναθέτουσα αρχή.
Αυτή η αρχιτεκτονική αντικατοπτρίζει νομικές υποχρεώσεις, λογική αξιολόγησης και αρχές
όπως η διαφάνεια, η ίση μεταχείριση και η ιχνηλασιμότητα. Για τους προσφέροντες, η
κατανόηση αυτής της δομής δεν είναι προαιρετική. Επηρεάζει άμεσα τόσο τη συμμόρφωση όσο
και τη βαθμολόγηση, καθιστώντας τη δομή της προσφοράς στρατηγικό ζήτημα και όχι
καθαρά διοικητικό.



Η δομή της προσφοράς ακολουθεί τη λογική της αξιολόγησης

Η δομή των προσφορών καθορίζεται από τον τρόπο αξιολόγησης των προσφορών. Οι
αναθέτουσες αρχές πρέπει να είναι σε θέση να επαληθεύουν την επιλεξιμότητα, να αξιολογούν
την ποιότητα, να συγκρίνουν τις τιμές και να δικαιολογούν τις αποφάσεις τους. Για να καταστεί
δυνατό αυτό, τα έγγραφα του διαγωνισμού χωρίζονται σε σαφώς καθορισμένες ενότητες
που διαχωρίζουν τους διαφορετικούς τύπους πληροφοριών.

Οι περισσότερες προσφορές ακολουθούν μια υψηλού επιπέδου διαίρεση σε διοικητική, τεχνική
και οικονομική τεκμηρίωση. Αυτός ο διαχωρισμός επιτρέπει στους αξιολογητές να αξιολογούν κάθε
πτυχή ανεξάρτητα και με συνέπεια.

Για τους προσφέροντες, αυτό δημιουργεί μια λογική διαδοχικού κινδύνου. Εάν η διοικητική
τεκμηρίωση είναι εσφαλμένη, η προσφορά μπορεί να απορριφθεί χωρίς καμία αξιολόγηση ποιότητας.
Εάν η τεχνική τεκμηρίωση είναι αδύναμη, η προσφορά μπορεί να λάβει χαμηλή βαθμολογία
ανεξάρτητα από την τιμή. Εάν η οικονομική τεκμηρίωση είναι ασαφής, η αξιοπιστία και η βαθμολογία
ενδέχεται να επηρεαστούν αρνητικά. Η κατανόηση αυτής της λογικής βοηθά τους προσφέροντες να
ιεραρχήσουν σωστά την προσπάθεια και τους πόρους.



Εννοιολογικός Χάρτης: Δομή Τεκμηρίωσης Διαγωνισμού και
Λογική Αξιολόγησης



Η δομή της προσφοράς ακολουθεί τη λογική της αξιολόγησης

Είναι σημαντικό να γίνεται διάκριση μεταξύ των εγγράφων διαγωνισμού και των
εγγράφων σύμβασης.

Τα έγγραφα υποβολής προσφορών καταρτίζονται από την αναθέτουσα αρχή και
καθορίζουν τις προϋποθέσεις συμμετοχής στη διαδικασία. 
Αποτελούν τη βάση για την προετοιμασία μιας προσφοράς και συνήθως περιλαμβάνουν:
• οδηγίες προς τους προσφέροντες
• τεχνικές προδιαγραφές ή όροι αναφοράς
• διοικητικές απαιτήσεις
• οικονομικές φόρμες
• σχέδιο σύμβασης και παραρτήματα. 

Από την άλλη πλευρά, τα έγγραφα της σύμβασης είναι ένας εσωτερικός φάκελος που
τηρείται από την αναθέτουσα αρχή και περιέχει όλα τα έγγραφα που σχετίζονται με τη
διαδικασία σύμβασης.



Κύρια μέρη των εγγράφων του διαγωνισμού

Τα περισσότερα έγγραφα υποβολής προσφορών
περιλαμβάνουν:

Προκήρυξη σύμβασης ή περιγραφή
πρόσκλησης

Οδηγίες προς τους προσφέροντες

Τεχνικές προδιαγραφές ή Όροι Αναφοράς

Διοικητικές απαιτήσεις

Οικονομικές φόρμες

Σχέδιο σύμβασης και παραρτήματα

Κάθε έγγραφο έχει συγκεκριμένη λειτουργία
και νομική υπόσταση



Το διοικητικό τμήμα: σκοπός

Το διοικητικό μέρος καθορίζει τη νομική ταυτότητα του προσφέροντος, την επιλεξιμότητα
και τη συμμόρφωση με τις τυπικές απαιτήσεις. Σε πολλές διαδικασίες, ελέγχεται πρώτα και
λειτουργεί ως “ελεγκτής” για το υπόλοιπο της αξιολόγησης.

Τα τυπικά διοικητικά έγγραφα περιλαμβάνουν υπεύθυνες δηλώσεις, δηλώσεις κριτηρίων
αποκλεισμού, έγγραφα νόμιμης εγγραφής, αποδεικτικά οικονομικής επιφάνειας και
επιβεβαίωση επαγγελματικής ικανότητας. Στις δημόσιες συμβάσεις της ΕΕ, αυτό συχνά
περιλαμβάνει το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΕΕΠ), αλλά
παρόμοιες δηλώσεις υπάρχουν και σε άλλα πλαίσια.

Σκοπός αυτής της ενότητας δεν είναι η αξιολόγηση της ποιότητας, αλλά η επιβεβαίωση ότι ο
προσφέρων έχει νόμιμη άδεια συμμετοχής και είναι ικανός να συνάψει σύμβαση. Τα
σφάλματα εδώ είναι συχνά μοιραία. Η έλλειψη υπογραφών, τα παρωχημένα πιστοποιητικά ή
οι ασυνεπείς νομικές λεπτομέρειες μπορούν να οδηγήσουν σε αποκλεισμό χωρίς
διόρθωση, ανάλογα με τους κανόνες.



Τεκμηρίωση επιλεξιμότητας και αποκλεισμού

Τα κριτήρια επιλεξιμότητας και αποκλεισμού προστατεύουν τις αναθέτουσες αρχές από
νομικούς, οικονομικούς κινδύνους και κινδύνους που θέτουν σε κίνδυνο τη φήμη τους.
Διασφαλίζουν ότι οι προσφέροντες είναι φερέγγυοι, επαγγελματικά αξιόπιστοι και
συμμορφώνονται με τις φορολογικές, ασφαλιστικές και νομικές υποχρεώσεις.
Η τεκμηρίωση μπορεί να περιλαμβάνει υπεύθυνες δηλώσεις στο στάδιο της υποβολής,
ακολουθούμενες από αποδεικτικά στοιχεία από τον νικητή του διαγωνισμού. Ωστόσο, ορισμένες
διαδικασίες απαιτούν άμεση υποβολή πλήρων αποδεικτικών στοιχείων από όλους τους
προσφέροντες. Επομένως, είναι απαραίτητο να κατανοήσετε ποια έγγραφα απαιτούνται και
πότε.
Τα κριτήρια αποκλεισμού συνήθως αφορούν ποινικές καταδίκες, συγκρούσεις συμφερόντων,
επαγγελματικά παραπτώματα ή μη καταβολή φόρων. Τα κριτήρια επιλεξιμότητας μπορεί να
περιλαμβάνουν όρια κύκλου εργασιών, ασφαλιστική κάλυψη, επαγγελματικές εγγραφές ή
ελάχιστα επίπεδα εμπειρίας. Η ακρίβεια είναι κρίσιμη: οι ισχυρισμοί πρέπει να υποστηρίζονται
από αποδεικτικά στοιχεία και οι αβεβαιότητες θα πρέπει να διευκρινίζονται νωρίς και όχι να
υποτίθενται.



Τεχνική τεκμηρίωση: σκοπός και δομή

Το τεχνικό μέρος είναι το σημείο όπου λαμβάνει χώρα η ουσιαστική αξιολόγηση. Δείχνει
πώς ο προσφέρων κατανοεί τις απαιτήσεις και πώς προτίθεται να εκτελέσει τη σύμβαση. Σε
αντίθεση με τη διοικητική τεκμηρίωση, το τεχνικό περιεχόμενο προσαρμόζεται σε κάθε
προσφορά.

Η δομή της τεχνικής προσφοράς συνήθως υπαγορεύεται από τις τεχνικές
προδιαγραφές ή τους Όρους Αναφοράς. Αυτά τα έγγραφα καθορίζουν τον σκοπό της
εργασίας, τα αναμενόμενα αποτελέσματα, τα πρότυπα απόδοσης και μερικές φορές τη
μορφή της απάντησης.

Οι προσφέροντες θα πρέπει να αντικατοπτρίζουν αυτήν τη δομή όσο το δυνατόν πιο πιστά.
Με αυτόν τον τρόπο, οι αξιολογητές μπορούν να εντοπίζουν γρήγορα τις πληροφορίες
και διασφαλίζεται ότι καμία απαίτηση δεν παραβλέπεται. Η αναδιοργάνωση του
περιεχομένου σύμφωνα με μια εσωτερική λογική και όχι με τη λογική της προσφοράς
αυξάνει τον κίνδυνο κενών και παρεξηγήσεων.



Μεθοδολογίες, σχέδια εργασίας και παραδοτέα

Πολλές προσφορές απαιτούν μια μεθοδολογία ή ένα σχέδιο εργασίας που να καταδεικνύει
την επιχειρησιακή κατανόηση και την ικανότητα διαχείρισης έργων. Αυτό συνήθως
περιλαμβάνει περιγραφές εργασιών, χρονοδιαγράμματα, ορόσημα, ρόλους και
ευθύνες.

Ένα συνηθισμένο λάθος είναι η υποβολή γενικών μεθοδολογιών που θα μπορούσαν να
εφαρμοστούν σε οποιοδήποτε έργο. Οι αξιολογητές αναζητούν εξειδίκευση και σαφή
σύνδεση με τους στόχους, τους περιορισμούς και το πλαίσιο της προσφοράς. Η
επαναχρησιμοποίηση προτύπων χωρίς προσαρμογή συχνά οδηγεί σε χαμηλότερες
βαθμολογίες.

Τα παραδοτέα θα πρέπει να ορίζονται με σαφήνεια και να ευθυγραμμίζονται με τις
προσδοκίες της αναθέτουσας αρχής. Όπου υπάρχει ευελιξία, μπορούν να προταθούν
εναλλακτικές δομές, αλλά πρέπει να αιτιολογούνται. Η συνέπεια μεταξύ της μεθοδολογίας,
του προσωπικού και του προϋπολογισμού είναι απαραίτητη. Εάν το σχέδιο εργασίας
υποδηλώνει εντατική προσπάθεια αλλά οι πόροι δεν ταιριάζουν, η σκοπιμότητα μπορεί να
αμφισβητηθεί.



Οικονομική τεκμηρίωση: δομή και διαφάνεια

Η τεχνική τεκμηρίωση ενισχύεται από αποδεικτικά στοιχεία. Αυτό περιλαμβάνει αναφορές
σε προηγούμενες συμβάσεις, μελέτες περίπτωσης, βιογραφικά σημειώματα βασικών
εμπειρογνωμόνων και περιγραφές εργαλείων ή συστημάτων.

Οι συστάσεις θα πρέπει να επιλέγονται στρατηγικά. Η συνάφεια είναι πιο σημαντική από
το μέγεθος ή το κύρος. Ένα μικρότερο έργο που ευθυγραμμίζεται στενά με τις απαιτήσεις
της προσφοράς μπορεί να είναι πιο πολύτιμο από ένα μεγάλο αλλά άσχετο.

Τα βιογραφικά σημειώματα θα πρέπει να είναι συνοπτικά, συνεπή και προσαρμοσμένα στα
κριτήρια αξιολόγησης. Η επισήμανση της άμεσα σχετικής εμπειρίας είναι πολύ πιο
αποτελεσματική από την καταγραφή όλων των προηγούμενων ρόλων. Συχνά απαιτούνται
τυποποιημένες μορφές και οι αποκλίσεις μπορούν να οδηγήσουν σε κυρώσεις ή
αποκλεισμό.



Οικονομική τεκμηρίωση: δομή και διαφάνεια

Το οικονομικό τμήμα παρουσιάζει πληροφορίες σχετικά με την τιμολόγηση και το κόστος
στη μορφή που απαιτείται από την αναθέτουσα αρχή. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει
τιμολογιακά δελτία, αναλύσεις κόστους, τιμές μονάδας ή εφάπαξ ποσά.

Η οικονομική τεκμηρίωση εξυπηρετεί τόσο αξιολογικούς όσο και συμβατικούς σκοπούς. Κατά
την αξιολόγηση, επιτρέπει στις αναθέτουσες αρχές να συγκρίνουν αντικειμενικά τις
προσφορές. Μετά την ανάθεση, συχνά γίνεται μέρος της σύμβασης και αποτελεί τη βάση για
την πληρωμή.

Η σαφήνεια και η εσωτερική συνέπεια είναι απαραίτητες. Τα σύνολα πρέπει να
αντιστοιχούν στα υποσύνολα και τα οικονομικά στοιχεία πρέπει να ευθυγραμμίζονται με τις
τεχνικές παραδοχές. Οι αναθέτουσες αρχές αναμένουν επίσης ολοένα και περισσότερο
διαφάνεια σχετικά με τις δομές και τις παραδοχές κόστους. Οι τιμές πρέπει να είναι
ρεαλιστικές, βιώσιμες και δικαιολογημένες, καθώς η μη ρεαλιστικά χαμηλή ή ασυνεπής
τιμολόγηση μπορεί να υπονομεύσει την αξιοπιστία ή να οδηγήσει σε απόρριψη.



 Πρότυπα, παραρτήματα και ψηφιακή υποβολή

Υποχρεωτικοί κανόνες:
χρησιμοποιήστε τα πρότυπα ακριβώς
όπως παρέχονται·

μην αλλάζετε μορφές·

αναφέρετε τα παραρτήματα με
σαφήνεια.

υποβολή μέσω εθνικών πλατφορμών
ηλεκτρονικών προμηθειών

Ψηφιακοί κίνδυνοι:

λανθασμένα ονόματα αρχείων·

μεταφόρτωση λανθασμένων ενοτήτων·

καθυστερημένη υποβολή.



Άσκηση: Χαρτογράφηση των εγγράφων υποβολής προσφορών

Άσκηση
Οι συμμετέχοντες λαμβάνουν ένα δείγμα
εγγράφων διαγωνισμού και:

προσδιορίζουν διοικητικά, τεχνικά και
οικονομικά έγγραφα·

επισημαίνουν έγγραφα κρίσιμα για τη
συμμόρφωση·

συζητούν πού είναι οι υψηλότεροι
κίνδυνοι σφάλματος.



Βασικά μηνύματα από τη Μαθησιακή Ενότητα 2

Η δομή της προσφοράς αντικατοπτρίζει τη λογική της αξιολόγησης.

Τα διοικητικά, τεχνικά και οικονομικά έγγραφα εξυπηρετούν διαφορετικούς σκοπούς.

Τα σφάλματα τεκμηρίωσης αποτελούν σημαντικό κίνδυνο αποκλεισμού.

Η διαχείριση στρατηγικών εγγράφων βελτιώνει τη συμμόρφωση και τη βαθμολόγηση.



 Συμμόρφωση & Υποχρεωτικές

Απαιτήσεις
3ΜΕ

Αυτή η μαθησιακή ενότητα εξηγεί τι σημαίνει συμμόρφωση στις διαδικασίες υποβολής προσφορών,

γιατί οι υποχρεωτικές απαιτήσεις εφαρμόζονται αυστηρά και πώς οι προσφέροντες μπορούν να

διαχειριστούν αποτελεσματικά τους κινδύνους συμμόρφωσης καθ' όλη τη διάρκεια της διαδικασίας

υποβολής προσφορών.



Μαθησιακά αποτελέσματα

Μέχρι το τέλος αυτής της μαθησιακής ενότητας, οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να:

εξηγήσουν τον ρόλο της συμμόρφωσης στις δημόσιες συμβάσεις·

να διακρίνουν τις υποχρεωτικές απαιτήσεις από τα κριτήρια αξιολόγησης·

προσδιορίσουν τους κύριους τύπους υποχρεωτικών απαιτήσεων·

κατανοήσουν πώς η μη συμμόρφωση οδηγεί σε αποκλεισμό·

εφαρμόσουν βασικές πρακτικές διαχείρισης κινδύνου συμμόρφωσης.



Η συμμόρφωση ως θεμέλιο της επιτυχίας των συμβάσεων

Η συμμόρφωση και οι υποχρεωτικές απαιτήσεις αποτελούν το αδιαπραγμάτευτο θεμέλιο
οποιασδήποτε διαδικασίας υποβολής προσφορών. Στις δημόσιες συμβάσεις, στις συμβάσεις που
χρηματοδοτούνται από την ΕΕ και στις αυστηρά ρυθμιζόμενες διαδικασίες του ιδιωτικού τομέα, η
συμμόρφωση καθορίζει εάν μια προσφορά επιτρέπεται καν να συμμετάσχει στον διαγωνισμό.
Ανεξάρτητα από το πόσο καινοτόμος ή οικονομικά αποδοτική μπορεί να είναι μια πρόταση, η μη
τήρηση των υποχρεωτικών απαιτήσεων μπορεί να οδηγήσει σε άμεση απόρριψη χωρίς
περαιτέρω αξιολόγηση.

Η συμμόρφωση συχνά παρερμηνεύεται ως μια άσκηση συμπλήρωσης πλαισίων. Στην
πραγματικότητα, αντικατοπτρίζει θεμελιώδεις αρχές των δημόσιων συμβάσεων, όπως η
νομιμότητα, η δικαιοσύνη, η διαφάνεια, η ίση μεταχείριση και η λογοδοσία. Υπάρχουν υποχρεωτικές
απαιτήσεις για να διασφαλιστεί ότι όλοι οι προσφέροντες λειτουργούν σύμφωνα με τους ίδιους κανόνες
και ότι τα δημόσια ή εταιρικά κεφάλαια κατανέμονται υπεύθυνα. Η κατανόηση της συμμόρφωσης ως
διαρθρωτικής διασφάλισης και όχι ως διοικητικού φόρτου είναι απαραίτητη για την επιτυχή υποβολή
προσφορών.



Τι σημαίνει συμμόρφωση στις προσφορές

Στις δημόσιες συμβάσεις, η συμμόρφωση αναφέρεται στην πλήρη και ορθή τήρηση όλων
των απαιτήσεων που ορίζονται στα έγγραφα του διαγωνισμού. Αυτές οι απαιτήσεις μπορεί να
είναι νομικές, διοικητικές, τεχνικές, οικονομικές ή διαδικαστικές. Η συμμόρφωση αξιολογείται
αντικειμενικά: μια απαίτηση είτε πληρείται είτε όχι.

Οι υποχρεωτικές απαιτήσεις είναι εκείνες που πρέπει να πληρούνται για να θεωρηθεί μια
προσφορά αποδεκτή. Συνήθως προσδιορίζονται ρητά στα έγγραφα του διαγωνισμού και
συνδέονται με κριτήρια επιλεξιμότητας, αποκλεισμού ή ελάχιστα κριτήρια πρόκρισης. Η
μη συμμόρφωση με τις υποχρεωτικές απαιτήσεις συνήθως οδηγεί σε απόρριψη, ανεξάρτητα
από την ποιότητα της προσφοράς. Αυτό διακρίνει τη συμμόρφωση από την αξιολόγηση
της ποιότητας, η οποία είναι συγκριτική και βαθμολογείται. Η κατανόηση αυτής της δυαδικής
φύσης της συμμόρφωσης είναι ζωτικής σημασίας για την ορθή κατανομή της προσπάθειας
κατά την προετοιμασία της προσφοράς.



Γιατί υπάρχουν υποχρεωτικές απαιτήσεις

Οι υποχρεωτικές απαιτήσεις βασίζονται στο δίκαιο περί δημοσίων συμβάσεων και στις
αρχές διακυβέρνησης. Οι αναθέτουσες αρχές πρέπει να είναι σε θέση να αποδείξουν ότι οι
διαδικασίες σύναψης συμβάσεων είναι νόμιμες, δίκαιες και υπερασπίσιμες σε περίπτωση
ελέγχου, επανεξέτασης ή νομικής αμφισβήτησης. 
Οι υποχρεωτικές απαιτήσεις παρέχουν αντικειμενικά όρια που ισχύουν εξίσου για όλους τους
προσφέροντες. Προστατεύουν επίσης τις αναθέτουσες αρχές από τον κίνδυνο.
Επαληθεύοντας τη νομική ισχύ, την οικονομική σταθερότητα, την επαγγελματική ικανότητα και
την ηθική συμπεριφορά, οι αρχές μειώνουν την πιθανότητα αποτυχίας της σύμβασης,
απάτης ή βλάβης της φήμης. 
Από διαδικαστικής άποψης, οι υποχρεωτικές απαιτήσεις απλοποιούν την αξιολόγηση
φιλτράροντας νωρίς τις μη συμμορφούμενες προσφορές, επιτρέποντας στους
αξιολογητές να επικεντρώνονται στην ποιότητα και την τιμή. Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό σε
διαδικασίες με πολλές υποβολές.



Τύποι υποχρεωτικών απαιτήσεων

Οι υποχρεωτικές απαιτήσεις συνήθως εμπίπτουν σε πέντε κατηγορίες:

Απαιτήσεις επιλεξιμότητας

Κριτήρια αποκλεισμού

Διοικητικές απαιτήσεις

Ελάχιστες τεχνικές απαιτήσεις

Ελάχιστες οικονομικές απαιτήσεις

🧭 Βασική διάκριση:
      Υποχρεωτικό = αποδεκτό
      Αξιολογητικό = βαθμολόγηση



Προϋποθέσεις επιλεξιμότητας και νομική υπόσταση

Οι απαιτήσεις επιλεξιμότητας επιβεβαιώνουν ότι ένας προσφέρων είναι μια νομικά
αναγνωρισμένη οντότητα ικανή να συνάψει σύμβαση. Η τεκμηρίωση συνήθως
περιλαμβάνει πιστοποιητικά εγγραφής εταιρείας, καταστατικά ή ισοδύναμα νομικά
έγγραφα. Σε ορισμένες διαδικασίες, η επιλεξιμότητα μπορεί επίσης να εξαρτάται από
συγκεκριμένο καθεστώς, όπως το να είναι κάποιος ΜΜΕ, μη κερδοσκοπικός οργανισμός ή
επαγγελματίας με άδεια ασκήσεως επαγγέλματος.

Τα σφάλματα στην τεκμηρίωση επιλεξιμότητας συγκαταλέγονται στις πιο συνηθισμένες
αιτίες αποκλεισμού. Αυτά τα σφάλματα συχνά προκύπτουν από παρωχημένα έγγραφα,
ασυνέπειες μεταξύ καταχωρημένων και δηλωμένων πληροφοριών ή εσφαλμένες υποθέσεις
σχετικά με τους όρους επιλεξιμότητας. Επομένως, είναι απαραίτητη η προσεκτική
επαλήθευση με βάση τα επίσημα μητρώα και τις οδηγίες υποβολής προσφορών.



Κριτήρια αποκλεισμού και υπεύθυνες δηλώσεις

Τα κριτήρια αποκλεισμού στοχεύουν στη διασφάλιση της ηθικής και νόμιμης συμμετοχής
στις δημόσιες συμβάσεις. Συνήθως καλύπτουν ποινικές καταδίκες, διαφθορά, απάτη,
ξέπλυμα χρήματος, παιδική εργασία και παρόμοια σοβαρά αδικήματα. Πρόσθετοι λόγοι
μπορεί να περιλαμβάνουν μη φερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή σοβαρό
επαγγελματικό παράπτωμα.

Σε πολλές διαδικασίες, οι προσφέροντες υποβάλλουν αρχικά υπεύθυνες δηλώσεις ή
δηλώσεις που επιβεβαιώνουν ότι δεν ισχύουν λόγοι αποκλεισμού. Συχνά ζητούνται
υποστηρικτικά στοιχεία μόνο από τον νικητή του διαγωνισμού. Ωστόσο, ψευδείς δηλώσεις
μπορούν να οδηγήσουν σε αποκλεισμό, καταγγελία της σύμβασης και μελλοντική μη
επιλεξιμότητα. Συνεπώς, η ειλικρίνεια και η επιμέλεια είναι απαραίτητες κατά τη
συμπλήρωση των εγγράφων που σχετίζονται με τον αποκλεισμό.



 Διοικητική συμμόρφωση: κοινοί κίνδυνοι

Οι συνήθεις διοικητικές υποχρεωτικές απαιτήσεις
περιλαμβάνουν:

χρήση συγκεκριμένων προτύπων·
υποβολή όλων των απαιτούμενων παραρτημάτων·
εξουσιοδοτημένες υπογραφές
σωστή γλώσσα και νόμισμα·
συμμόρφωση με τις μορφές και τα όρια σελίδων·
υποβολή πριν από την ακριβή προθεσμία.

⚠ Η μη συμμόρφωση με τις διοικητικές απαιτήσεις
είναι ένας από τους πιο συχνούς λόγους απόρριψης.



Προθεσμίες και κανόνες υποβολής

Οι προθεσμίες είναι απολύτως υποχρεωτικές απαιτήσεις. Οι εκπρόθεσμες υποβολές
απορρίπτονται σχεδόν καθολικά, ανεξαρτήτως λόγου. Αυτή η αυστηρότητα αντικατοπτρίζει
την αρχή της ίσης μεταχείρισης: η παροχή επιπλέον χρόνου σε έναν προσφέροντα θα
ήταν άδικη για τους άλλους.

Οι πλατφόρμες ψηφιακών προμηθειών ενισχύουν αυτήν την ακαμψία. Μόλις παρέλθει μια
προθεσμία, τα συστήματα μπλοκάρουν αυτόματα τις υποβολές. Τα τεχνικά προβλήματα
από την πλευρά του προσφέροντος σπάνια γίνονται δεκτά ως έγκυρες δικαιολογίες.
Συνεπώς, οι προσφέροντες θα πρέπει να αντιμετωπίζουν τις προθεσμίες ως κρίσιμα
σημεία κινδύνου και να ορίζουν εσωτερικές προθεσμίες υποβολής πολύ πριν από την
επίσημη προθεσμία, ώστε να επιτρέπονται οι έλεγχοι και τα απρόβλεπτα περιστατικά.



Ελάχιστες τεχνικές και οικονομικές απαιτήσεις

Ελάχιστες τεχνικές απαιτήσεις:
όρια εμπειρίας·
απαιτήσεις στελέχωσης ή πιστοποίησης·
μεθοδολογίες αναφοράς.

Ελάχιστες οικονομικές απαιτήσεις:
όρια κύκλου εργασιών·
χρηματοοικονομικοί δείκτες·
ασφαλιστική κάλυψη.

✔ Αυτές οι απαιτήσεις είναι δυαδικές, δεν βαθμολογούνται
✔ Τα αποδεικτικά στοιχεία πρέπει να είναι σαφή και επαρκή



Άσκηση: Προσδιορισμός κινδύνου συμμόρφωσης

Άσκηση

Οι συμμετέχοντες εξετάζουν ένα δείγμα προσφοράς και:

προσδιορίζουν υποχρεωτικές απαιτήσεις·

τις ταξινομούν ανά κατηγορία·

συζητούν ποια ενέχουν τον υψηλότερο κίνδυνο
αποκλεισμού.

Σκοπός:

Να εξασκηθείτε στην αναγνώριση κρίσιμων στοιχείων
για τη συμμόρφωση.



 Διαχείριση συμμόρφωσης και έλεγχος ποιότητας

Η αποτελεσματική διαχείριση της συμμόρφωσης απαιτεί συστηματικές εσωτερικές
διαδικασίες. Οι επιτυχημένοι οργανισμοί χρησιμοποιούν λίστες ελέγχου συμμόρφωσης
που ευθυγραμμίζονται με τις απαιτήσεις των διαγωνισμών και αναθέτουν σαφείς
αρμοδιότητες για την επαλήθευση. Οι εσωτερικές αξιολογήσεις θα πρέπει να
περιλαμβάνουν την επαλήθευση υποχρεωτικών εγγράφων, ελέγχους συνέπειας,
επιβεβαίωση υπογραφών και διασταυρούμενους ελέγχους μεταξύ τεχνικού, οικονομικού και
διοικητικού περιεχομένου.
Μια τελική αξιολόγηση συμμόρφωσης, ανεξάρτητη από τη σύνταξη περιεχομένου,
θεωρείται βέλτιστη πρακτική. Αυτός ο διαχωρισμός μειώνει τον κίνδυνο να παραβλεφθούν
σφάλματα λόγω εξοικείωσης ή πίεσης χρόνου. Η αντιμετώπιση της συμμόρφωσης ως
ξεχωριστής λειτουργίας ελέγχου μειώνει σημαντικά τον κίνδυνο αποκλεισμού.



Βασικά μηνύματα από την Μαθησιακή Ενότητα 3

Η συμμόρφωση είναι ένας παράγοντας ελέγχου, όχι ένας παράγοντας βαθμολόγησης.

Οι υποχρεωτικές απαιτήσεις είναι απόλυτες και δυαδικές.

Τα διοικητικά λάθη αποτελούν σημαντικό κίνδυνο αποκλεισμού.

Η συστηματική διαχείριση της συμμόρφωσης αυξάνει την αξιοπιστία και την επιτυχία.



 Δόμηση της Τεχνικής Προσφοράς 
4ΜΕ

Αυτή η μαθησιακή ενότητα εξηγεί πώς να δομήσετε την τεχνική προσφορά με τρόπο που να

ευθυγραμμίζεται με τις απαιτήσεις της προσφοράς και τα κριτήρια αξιολόγησης, να υποστηρίζει τη

σαφή αξιολόγηση και να μεγιστοποιεί τις δυνατότητες βαθμολόγησης.



Μαθησιακά αποτελέσματα

Μέχρι το τέλος αυτής της μαθησιακής ενότητας, οι μαθητές θα είναι σε θέση να:

εξηγήσουν τον ρόλο της τεχνικής προσφοράς στην αξιολόγηση των προσφορών·

κατανοούν την οπτική γωνία του αξιολογητή·

ευθυγραμμίζουν την τεχνική δομή με τα κριτήρια αξιολόγησης·

σχεδιάζουν μια σαφή, συνεπή τεχνική δομή προσφοράς·

αποφεύγουν τα συνηθισμένα λάθη στη δομή.



Ο ρόλος της τεχνικής προσφοράς

Η τεχνική προσφορά αποτελεί το βασικό ουσιαστικό στοιχείο μιας προσφοράς. Ενώ η
διοικητική τεκμηρίωση καθορίζει το αποδεκτό και η οικονομική τεκμηρίωση αφορά την τιμή, η
τεχνική προσφορά εξηγεί πώς και γιατί ένας προσφέρων είναι σε θέση να εκτελέσει με
επιτυχία τη σύμβαση. Είναι η κύρια βάση επί της οποίας αξιολογείται και βαθμολογείται η
ποιότητα και σε πολλές διαδικασίες σύναψης συμβάσεων φέρει την υψηλότερη βαρύτητα.

Συνεπώς, η δομή της τεχνικής προσφοράς δεν αποτελεί καθαρά συντακτικό έργο. Είναι μια
στρατηγική δραστηριότητα που επηρεάζει άμεσα τα αποτελέσματα της αξιολόγησης. Μια
καλά δομημένη τεχνική προσφορά επιτρέπει στους αξιολογητές να εντοπίζουν τη
συμμόρφωση με τις απαιτήσεις, να αξιολογούν αποτελεσματικά την ποιότητα και να
συγκρίνουν αντικειμενικά τις προσφορές. Αντίθετα, μια κακώς δομημένη τεχνική προσφορά
μπορεί να αποκρύψει τα δυνατά σημεία, να δημιουργήσει σύγχυση και να οδηγήσει σε
χαμηλότερες βαθμολογίες, ακόμη και όταν η προτεινόμενη λύση είναι τεχνικά ορθή.



Σκοπός της τεχνικής προσφοράς

Η τεχνική προσφορά εξυπηρετεί τρεις αλληλένδετους σκοπούς. 

Πρώτον, καταδεικνύει την κατανόηση του προσφέροντος για τις ανάγκες, τους στόχους και
τους περιορισμούς της αναθέτουσας αρχής. 

Δεύτερον, εξηγεί την προτεινόμενη λύση με σαφή, εφικτό και αξιόπιστο τρόπο. 

Τρίτον, αποδεικνύει την ικανότητα υλοποίησης μέσω στοιχείων, εμπειρίας και πόρων.

Σε αντίθεση με το υλικό μάρκετινγκ, η τεχνική προσφορά δεν έχει σχεδιαστεί για να πείθει
συναισθηματικά. Έχει σχεδιαστεί για να επιτρέπει τη δομημένη αξιολόγηση με βάση
προκαθορισμένα κριτήρια αξιολόγησης. Οι αξιολογητές πρέπει να είναι σε θέση να
δικαιολογούν τις βαθμολογίες τους με βάση τα γραφόμενα. Εάν η συμμόρφωση, η
ποιότητα ή η προστιθέμενη αξία δεν αναφέρονται ρητά και με σαφήνεια, ουσιαστικά δεν
υπάρχουν για σκοπούς βαθμολόγησης. Η σαφήνεια είναι επομένως μια θεμελιώδης αρχή
δομής.



Η οπτική γωνία του αξιολογητή

Η αποτελεσματική δομή ξεκινά με την υιοθέτηση της οπτικής γωνίας του αξιολογητή. Οι
αξιολογητές συνήθως αξιολογούν πολλαπλές προσφορές υπό πίεση χρόνου και πρέπει
να δικαιολογούν τις βαθμολογίες τους σε γραπτές εκθέσεις αξιολόγησης. Ακολουθούν
αυστηρά τα κριτήρια αξιολόγησης και αποθαρρύνονται από την ερμηνεία ή την παρέκταση
πέρα ​ από τα παρεχόμενα.
Από αυτή την οπτική γωνία, μια ισχυρή τεχνική δομή αντικατοπτρίζει τα κριτήρια
αξιολόγησης, καθιστά σαφή τη συμμόρφωση, αποφεύγει περιττές αφηγηματικές
παρακάμψεις και χρησιμοποιεί σαφείς επικεφαλίδες, αρίθμηση και παραπομπές. Η δομή της
τεχνικής προσφοράς σύμφωνα με την εσωτερική λογική της εταιρείας και όχι με τη λογική
αξιολόγησης είναι ένα από τα πιο συνηθισμένα και καταστροφικά λάθη κατά την υποβολή
προσφορών.



Ανάλυση και χαρτογράφηση των απαιτήσεων των προσφορών

Πριν από την έναρξη της δόμησης, οι υποψήφιοι θα
πρέπει να αναλύσουν:

Όρους Αναφοράς ή τεχνικές προδιαγραφές·
Κριτήρια αξιολόγησης και βάρη βαθμολόγησης·
Οδηγίες προς τους προσφέροντες·
Πρότυπα και όρια σελίδων.

Βέλτιστη πρακτική:
Δημιουργήστε έναν πίνακα απαιτήσεων που
αντιστοιχίζει κάθε απαίτηση σε ένα τμήμα της τεχνικής
προσφοράς.



Ευθυγράμμιση της δομής με τα κριτήρια αξιολόγησης

Στις περισσότερες προσφορές, τα κριτήρια τεχνικής αξιολόγησης ορίζονται και σταθμίζονται
ρητά. Τυπικά κριτήρια περιλαμβάνουν την κατανόηση της ανάθεσης, τη μεθοδολογία, το
σχέδιο εργασίας, την εμπειρογνωμοσύνη της ομάδας και τη διασφάλιση ποιότητας.

Η τεχνική προσφορά θα πρέπει να ακολουθεί αυτά τα κριτήρια με την ακριβή σειρά που
χρησιμοποιούν οι αξιολογητές. Κάθε κριτήριο θα πρέπει να αντιστοιχεί σε μια σαφώς
επισημασμένη ενότητα, με υποενότητες που αντικατοπτρίζουν υποκριτήρια όπου είναι
εφαρμόσιμο. Αυτή η προσέγγιση διασφαλίζει ότι οι αξιολογητές μπορούν εύκολα να
εντοπίζουν τις απαντήσεις και να τις βαθμολογούν με συνέπεια.

Όταν οι προσφέροντες διασκορπίζουν τις απαντήσεις σε όλο το έγγραφο ή αναδιοργανώνουν
το περιεχόμενο σύμφωνα με τις εσωτερικές προτιμήσεις, οι αξιολογητές ενδέχεται να χάσουν
πληροφορίες ή να τιμωρήσουν την προσφορά λόγω έλλειψης σαφήνειας. Η ευθυγράμμιση
με τη λογική αξιολόγησης είναι επομένως απαραίτητη για την αποτελεσματική δομή.



Κάνοντας τη συμμόρφωση ορατή στη δομή

Η τεχνική συμμόρφωση συχνά αξιολογείται παράλληλα με την ποιοτική βαθμολόγηση.
Συνεπώς, οι προσφέροντες πρέπει να καθιστούν τη συμμόρφωση ορατή και αδιαμφισβήτητη
στη δομή της τεχνικής προσφοράς.

Οι αποτελεσματικές τεχνικές περιλαμβάνουν τη ρητή επαναδιατύπωση των απαιτήσεων,
χρησιμοποιώντας την ίδια ορολογία με τα έγγραφα υποβολής προσφορών, και την σαφή
επισήμανση των τμημάτων ως απαντήσεις σε συγκεκριμένα κριτήρια. Θα πρέπει να
αποφεύγεται η ασαφής διατύπωση.

Ένα ευρέως χρησιμοποιούμενο και αποτελεσματικό πρότυπο είναι το εξής:
Απαίτηση → Απόκριση → Αποδεικτικά Στοιχεία.
Αυτή η δομή διαβεβαιώνει τους αξιολογητές ότι ο προσφέρων έχει διαβάσει, κατανοήσει και
απαντήσει άμεσα σε ό,τι ζητείται.



Τυπικά βασικά τμήματα μιας τεχνικής προσφοράς

Οι περισσότερες τεχνικές προσφορές περιλαμβάνουν:

κατανόηση της εργασίας·

μεθοδολογία και τεχνική προσέγγιση·

σχέδιο εργασίας, χρονοδιάγραμμα και
παραδοτέα·

σύνθεση και εμπειρογνωμοσύνη της ομάδας·

διασφάλιση ποιότητας και διαχείριση κινδύνου·

επικοινωνία και συντονισμό.



Ενσωμάτωση αποδεικτικών στοιχείων χωρίς υπερφόρτωση

Τα αποδεικτικά στοιχεία είναι απαραίτητα για την υποστήριξη των ισχυρισμών, αλλά
πρέπει να ενσωματώνονται στρατηγικά. Η υπερφόρτωση της κύριας τεχνικής αφήγησης με
λεπτομερή βιογραφικά σημειώματα ή μελέτες περιπτώσεων μπορεί να διαταράξει τη ροή και
να μειώσει την αναγνωσιμότητα.

Η βέλτιστη πρακτική είναι η σύνοψη των αποδεικτικών στοιχείων στο κύριο κείμενο και η
σαφής αναφορά στα παραρτήματα για λεπτομερή τεκμηρίωση. Τα παραρτήματα θα
πρέπει πάντα να διασταυρώνονται ρητά. Οι αξιολογητές δεν υποχρεούνται να αναζητούν
πληροφορίες στα παραρτήματα. Εάν τα αποδεικτικά στοιχεία δεν επισημαίνονται σαφώς
στην κύρια δομή, ενδέχεται να αγνοηθούν για σκοπούς βαθμολόγησης.



Αναγνωσιμότητα και εσωτερική συνέπεια

Η αποτελεσματική δομή υποστηρίζει επίσης την
αναγνωσιμότητα:

σαφείς επικεφαλίδες και αρίθμηση·
λογική εξέλιξη από το γενικό στο ειδικό·
πίνακες για σύνθετες πληροφορίες·
αποφυγή περιττής επανάληψης.

Οι έλεγχοι συνέπειας θα πρέπει να επιβεβαιώνουν ότι:

οι εργασίες ευθυγραμμίζονται με τα σχέδια εργασίας·
οι αρμοδιότητες ανατίθενται βάσει εξειδίκευσης·
τα παραδοτέα έχουν προγραμματιστεί και
τεκμηριωθεί.



Δόμηση κάτω από τα όρια σελίδας

Όταν ισχύουν όρια σελίδων:

ιεράρχηση βαθμολογημένων κριτηρίων·

αποφύγετε τις επικαλύψεις·

χρησιμοποιήστε συνοπτική γλώσσα·

αντικαταστήστε την αφήγηση με πίνακες
όπου είναι δυνατόν.

Η καλή δομή κάτω από τα όρια της σελίδας
σηματοδοτεί πειθαρχία και
επαγγελματισμό.



Άσκηση: Δόμηση τεχνικής προσφοράς

Άσκηση
Οι συμμετέχοντες λαμβάνουν κριτήρια αξιολόγησης και:

προτείνετε μια τεχνική δομή προσφοράς·

αντιστοίχιση κριτηρίων σε ενότητες·

συζητήστε πώς η δομή υποστηρίζει τη βαθμολόγηση.

Σκοπός:
Να εξασκηθείτε στη δομήση με γνώμονα τον αξιολογητή.



Βασικά μηνύματα από την Μαθησιακή Ενότητα 4

Η τεχνική προσφορά είναι το κύριο στοιχείο που αξιολογείται ως προς την ποιότητα.

Η δομή πρέπει να αντικατοπτρίζει τα κριτήρια αξιολόγησης.

Η ρητή συμμόρφωση βελτιώνει τη βαθμολόγηση.

Η σαφής δομή μειώνει την προσπάθεια και τον κίνδυνο του αξιολογητή.

Η καλή δομή αποτελεί ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.



 Προετοιμασία σαφούς 

περιεχομένου προσφοράς
5ΜΕ

Αυτή η μαθησιακή ενότητα εξηγεί πώς οι προσφέροντες προετοιμάζουν σαφές και καλά δομημένο

περιεχόμενο προσφοράς σύμφωνα με τα πρότυπα και τις απαιτήσεις που ορίζονται στα έγγραφα του

διαγωνισμού, διασφαλίζοντας ότι οι παρεχόμενες πληροφορίες είναι εύκολο να αξιολογηθούν από

τους αξιολογητές σε σχέση με τα καθορισμένα κριτήρια αξιολόγησης.



Μαθησιακά αποτελέσματα

Μέχρι το τέλος αυτής της μαθησιακής ενότητας, οι μαθητές θα είναι σε θέση να:

εξηγήσουν γιατί η σαφήνεια επηρεάζει άμεσα την επιτυχία της προσφοράς·

να κατανοούν πώς οι αξιολογητές διαβάζουν και αξιολογούν το περιεχόμενο·

γράφουν σαφές κείμενο προσφοράς προσανατολισμένο στον αξιολογητή·

δομούν τις παραγράφους και τα τμήματα για λόγους σαφήνειας·

αποφεύγουν συνηθισμένα λάθη που σχετίζονται με τη σαφήνεια.



Γιατί η σαφήνεια καθορίζει την επιτυχία της προσφοράς;
Η επιτυχία της προσφοράς καθορίζεται από τη σαφήνεια.

Η σύνταξη σαφούς περιεχομένου προσφοράς είναι ένας από τους πιο καθοριστικούς παράγοντες
για την επιτυχία των διαγωνισμών. Στις ανταγωνιστικές διαδικασίες σύναψης συμβάσεων, οι
προσφορές σπάνια αποτυγχάνουν επειδή ο προσφέρων δεν διαθέτει τεχνική ικανότητα. Τις
περισσότερες φορές, αποτυγχάνουν ή βαθμολογούνται χαμηλά επειδή το περιεχόμενο είναι
ασαφές, συγκεχυμένο, ασυνεπές ή δύσκολο να αξιολογηθεί. Η σαφήνεια επηρεάζει άμεσα τη
βαθμολόγηση, τη συμμόρφωση και την αξιοπιστία.

Οι αξιολογητές εργάζονται υπό πίεση χρόνου, αξιολογούν πολλαπλές προσφορές και
πρέπει να δικαιολογούν κάθε βαθμολογία. Δεν μπορούν να συμπεράνουν το νόημα ή να
«δώσουν το πλεονέκτημα της αμφιβολίας». Εάν κάτι δεν δηλώνεται με σαφήνεια, δεν
μπορεί να βαθμολογηθεί θετικά. Σε αυτό το πλαίσιο, η σαφήνεια γεφυρώνει την ικανότητα
και την αναγνώριση.

Σημαντική σημείωση:
Οι προσφορές δεν συντάσσονται ελεύθερα. Πρέπει να ακολουθούν προκαθορισμένα πρότυπα
που παρέχονται από την αναθέτουσα αρχή. Τα περιγραφικά τμήματα, όπως η μεθοδολογία ή η
αξιολόγηση κινδύνου, πρέπει να ευθυγραμμίζονται με προκαθορισμένα κριτήρια αξιολόγησης.



Η σαφήνεια ως λειτουργική απαίτηση

Η σαφήνεια στη σύνταξη προσφορών δεν αφορά την κομψότητα ή τη δημιουργικότητα.
Αφορά τη λειτουργικότητα. Μια σαφής προσφορά επιτρέπει στους αξιολογητές να
επαληθεύουν τη συμμόρφωση, να αξιολογούν την ποιότητα και να συγκρίνουν προσφορές
αποτελεσματικά και αντικειμενικά. Το ασαφές περιεχόμενο αυξάνει τη γνωστική
προσπάθεια, εισάγει αβεβαιότητα και αυξάνει τον κίνδυνο αρνητικής βαθμολόγησης.

Από την οπτική γωνία ενός αξιολογητή, η σαφήνεια μειώνει τον κίνδυνο. Οι σαφείς
προσφορές είναι πιο εύκολο να υπερασπιστούν σε εκθέσεις αξιολόγησης, ελέγχους ή
νομικές προσφυγές. Αυτός είναι ο λόγος για τον οποίο η σαφήνεια συνδέεται στενά με την
αξιοπιστία και την εμπιστοσύνη. Ένας προσφέρων που γράφει με σαφήνεια σηματοδοτεί
επαγγελματισμό, πειθαρχία και σεβασμό για τη διαδικασία σύναψης συμβάσεων.



Τι σημαίνει «σαφής» στη σύνταξη προσφορών

Το σαφές περιεχόμενο της προσφοράς επιτρέπει στους αξιολογητές να κατανοήσουν άμεσα
τι προτείνεται, πώς θα υλοποιηθεί, ποιος είναι υπεύθυνος, πότε θα πραγματοποιηθούν οι
δραστηριότητες και πώς αντιμετωπίζονται οι κίνδυνοι και οι απαιτήσεις. Η σαφής διατύπωση
δεν αφήνει περιθώρια για ερμηνείες ή υποθέσεις.

Σαφήνεια σημαίνει επίσης προβλεψιμότητα. Η δομή και η λογική της προσφοράς θα πρέπει
να ταιριάζουν με το πλαίσιο αξιολόγησης. Οι αξιολογητές δεν θα πρέπει να εκπλήσσονται
από απροσδόκητες παρεκκλίσεις, ασαφείς αναφορές ή ελλείποντες συνδέσμους μεταξύ των
ενοτήτων. Εάν οι αξιολογητές πρέπει να αναζητήσουν πληροφορίες ή να μαντέψουν εάν μια
απαίτηση πληρούται, η σαφήνεια έχει αποτύχει.



Η σαφήνεια ξεκινά πριν από τη σύνταξη

Πολλά προβλήματα σαφήνειας προκύπτουν
πριν από την έναρξη της σύνταξης.

Συχνές αιτίες περιλαμβάνουν:

ελλιπής κατανόηση των απαιτήσεων·

ασαφείς εσωτερικοί ρόλοι·

συνδυασμός περιεχομένου
συμμόρφωσης, τεχνικού και εμπορικού
περιεχομένου·

γραφή πριν από την οριστικοποίηση
της δομής.

Η σαφήνεια πρέπει να σχεδιάζεται από
την αρχή, όχι να προστίθεται αργότερα. 



 Γράφοντας έχοντας κατά νου τα κριτήρια αξιολόγησης

Η πιο σημαντική αρχή του σαφούς περιεχομένου της προσφοράς είναι η ευθυγράμμιση με τα
κριτήρια αξιολόγησης. Οι αξιολογητές βαθμολογούν με βάση τα κριτήρια και όχι τις γενικές
εντυπώσεις. Επομένως, το σαφές περιεχόμενο εξετάζει κάθε κριτήριο ρητά, χρησιμοποιεί
την ίδια ορολογία με τα έγγραφα του διαγωνισμού και ακολουθεί την ίδια σειρά με τον
πίνακα αξιολόγησης.

Μια ισχυρή τεχνική είναι να γίνει η σύνδεση μεταξύ περιεχομένου και κριτηρίων
αδιαμφισβήτητη. Οι ενότητες μπορούν να ονομάζονται με βάση κριτήρια, οι υποτίτλοι
μπορούν να αναφέρονται απευθείας σε κριτήρια και οι παράγραφοι μπορούν να δομηθούν
ώστε να απαντούν σε ένα κριτήριο κάθε φορά. Όταν οι αξιολογητές μπορούν να δουν
αμέσως ότι «αυτό το κείμενο απαντά σε αυτό το κριτήριο», επιτυγχάνεται σαφήνεια και η
βαθμολόγηση γίνεται ευκολότερη και πιο αξιόπιστη.



Η πειθαρχία της σαφήνειας

Στην καθημερινή επαγγελματική επικοινωνία, πολλές πληροφορίες παραμένουν έμμεσες.
Κατά τη σύνταξη προσφορών, οι έμμεσες πληροφορίες είναι ουσιαστικά αόρατες. Το
σαφές περιεχόμενο της προσφοράς είναι σαφές σχετικά με τις ευθύνες, τις διαδικασίες, τα
παραδοτέα, τη συμμόρφωση και τα αποτελέσματα.

Αόριστες εκφράσεις όπως «θα διασφαλίσουμε» ή «στοχεύουμε να» είναι πιο αδύναμες από
ρητές δηλώσεις όπως «ο Υπεύθυνος Έργου θα εφαρμόσει το Χ εφαρμόζοντας το Ψ
χρησιμοποιώντας το Ζ». Η σαφής γλώσσα μειώνει την ασάφεια, ενισχύει την αξιοπιστία και
υποστηρίζει την αντικειμενική αξιολόγηση. Εάν η συμμόρφωση ή η αξία δεν δηλώνονται
με σαφήνεια, δεν μπορούν να θεωρηθούν δεδομένες.



Δομή παραγράφων για λόγους σαφήνειας

Μια αποτελεσματική δομή παραγράφων
στις προσφορές:

1.Θεματική πρόταση – τι πραγματεύεται
αυτή η παράγραφος

2.Εξήγηση – πώς λειτουργεί η
προσέγγιση

3.Αίτηση – πώς εφαρμόζεται σε αυτήν
την προσφορά

4.Αποδεικτικά στοιχεία ή
αποτελέσματα – γιατί είναι εφικτά ή
πολύτιμα

⚠ Αποφύγετε τις μακροσκελείς, πολλαπλής
χρήσης παραγράφους.



Επιλογές γλώσσας που βελτιώνουν τη σαφήνεια

Η σαφής γλώσσα προσφοράς είναι ακριβής, ουδέτερη και επαγγελματική. Αποφεύγει τους
υπερβολικούς ισχυρισμούς και τις αφηρημένες εκφράσεις. Η αποτελεσματική γλώσσα
προσφοράς συνήθως χρησιμοποιεί ενεργητική φωνή, συγκεκριμένα ρήματα, συνεπή
ορολογία και μετρήσιμες δηλώσεις.

Για παράδειγμα:

Ασαφές: «Θα εφαρμοστεί ισχυρή μεθοδολογία».

Σαφής περιγραφή: «Θα εφαρμοστεί η μεθοδολογία που περιγράφεται στην Ενότητα 3.2,
η οποία αποτελείται από τέσσερις διαδοχικές φάσεις με καθορισμένα αποτελέσματα.»

Η ακρίβεια μειώνει τον κίνδυνο ερμηνείας και υποστηρίζει την υπερασπίσιμη
βαθμολόγηση. Οι αξιολογητές δεν θα πρέπει ποτέ να χρειάζεται να μαντέψουν τι σημαίνει
μια δήλωση.



Διαχείριση πολυπλοκότητας και χρήση οπτικών στοιχείων

Για τη διαχείριση σύνθετων
πληροφοριών:

χωρίστε τις έννοιες σε βήματα ή
φάσεις·
χρησιμοποιήστε πίνακες ή
διαγράμματα όπου επιτρέπεται·
εξηγήστε τα ακρωνύμια κατά την
πρώτη χρήση·
συνδέστε τις έννοιες με συγκεκριμένες
δράσεις.

Οι πίνακες είναι ιδιαίτερα χρήσιμοι για:

καθήκοντα·
ρόλους·
κινδύνους·
παραδοτέα·
χαρτογράφηση συμμόρφωσης.



Έλεγχοι συνέπειας και σαφήνειας

Η συνέπεια ενισχύει τη σαφήνεια:

ίδια ορολογία σε όλη την έκταση·

συνεπή ονόματα εργασιών και ρόλων·

ευθυγραμμισμένα χρονοδιαγράμματα και
παραδοτέα·

καμία αντίφαση μεταξύ των τμημάτων.

Οι έλεγχοι συνέπειας θα πρέπει να αποτελούν
μέρος της επίσημης αναθεώρησης.



Άσκηση: Βελτίωση της σαφήνειας

Οι συμμετέχοντες εξετάζουν ένα σύντομο
απόσπασμα προσφοράς και:

εντοπίζουν ασαφείς δηλώσεις·

ξαναγράφουν τα ρητά·

τα ευθυγραμμίζουν με ένα συγκεκριμένο
κριτήριο αξιολόγησης.

Σκοπός:
Για να εξασκηθείτε στην επαναγραφή με
επίκεντρο τη σαφήνεια.
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Η σαφήνεια επηρεάζει άμεσα τη βαθμολογία και την αξιοπιστία.

Οι αξιολογητές βασίζονται μόνο σε σαφές γραπτό περιεχόμενο.

Η ευθυγράμμιση με τα κριτήρια είναι απαραίτητη.

Η σαφής, συνεπής γλώσσα μειώνει τον κίνδυνο.

Το σαφές περιεχόμενο κάνει την αξία ορατή.



Κοινωνική Αξία στην Προετοιμασία

Προσφορών 
6ΜΕ 

Αυτή η μαθησιακή ενότητα εξηγεί πώς οι κοινωνικές παράμετροι μπορούν να αντικατοπτρίζονται

στις διαδικασίες δημόσιων συμβάσεων και στις απαντήσεις σε διαγωνισμούς,

συμπεριλαμβανομένης της χρήσης κοινωνικών κριτηρίων και μηχανισμών, όπως οι συμβάσεις

που προορίζονται αποκλειστικά για κοινωνικές επιχειρήσεις.



Μαθησιακά αποτελέσματα

Μέχρι το τέλος αυτής της μαθησιακής ενότητας, οι μαθητές θα είναι σε θέση να:

κατανοούν πώς μπορούν να συμπεριληφθούν κοινωνικές παραμέτρους στις
διαδικασίες σύναψης συμβάσεων·

εντοπίζουν περιπτώσεις όπου ενδέχεται να εμφανίζονται κοινωνικά κριτήρια στις
προσφορές·

κατανοούν μηχανισμούς όπως οι αποκλειστικές συμβάσεις για κοινωνικές
επιχειρήσεις·

ανταποκρίνονται κατάλληλα όταν οι κοινωνικές απαιτήσεις αποτελούν μέρος μιας
προσφοράς.



Γιατί η κοινωνική αξία έχει σημασία

Η κοινωνική αξία έχει καταστεί σημαντικό στοιχείο των σύγχρονων δημόσιων συμβάσεων.

Οι αναθέτουσες αρχές ορίζουν ολοένα και περισσότερο την αξία για τα χρήματα όχι μόνο με
βάση την τιμή και την τεχνική ποιότητα, αλλά και με βάση τα ευρύτερα κοινωνικά,
οικονομικά και περιβαλλοντικά οφέλη που παράγονται μέσω μιας σύμβασης.

Για όσους υποβάλλουν προσφορές, αυτό αντιπροσωπεύει τόσο ευκαιρία όσο και κίνδυνο. Οι
καλά σχεδιασμένες δεσμεύσεις κοινωνικής αξίας μπορούν να διαφοροποιήσουν τις
προσφορές σε ανταγωνιστικές διαδικασίες. Ωστόσο, οι γενικές ή οι κακώς διατυπωμένες
δεσμεύσεις μπορούν να υπονομεύσουν την αξιοπιστία και να έχουν χαμηλή βαθμολογία.

Η κοινωνική αξία δεν αφορά καλές προθέσεις· αφορά σχετικό, παραδοτέο και μετρήσιμο
αντίκτυπο που ευθυγραμμίζεται με τους στόχους της αναθέτουσας αρχής.



Τι σημαίνει κοινωνική αξία στις δημόσιες συμβάσεις

Στις δημόσιες συμβάσεις, η κοινωνική αξία αναφέρεται σε θετικά αποτελέσματα
που υπερβαίνουν την βασική εκτέλεση της σύμβασης.

Αυτά τα αποτελέσματα μπορεί να σχετίζονται με:

• απασχόληση και ανάπτυξη δεξιοτήτων
• ένταξη και ισότητα
• ευημερία της κοινότητας
• περιβαλλοντική βιωσιμότητα
• ηθικές πρακτικές
• τοπική οικονομική ανάπτυξη

Η κοινωνική αξία αξιολογείται πάντα εντός ενός πλαισίου που ορίζεται από την
αναθέτουσα αρχή, το οποίο καθορίζει τα σχετικά αποτελέσματα, τις μεθόδους
αξιολόγησης και τα απαιτούμενα αποδεικτικά στοιχεία.



Κοινωνική αξία στην αξιολόγηση προσφορών

Η κοινωνική αξία μπορεί να εμφανιστεί με
διαφορετικές μορφές εντός ενός πλαισίου
αξιολόγησης προσφορών: ένα
βαθμολογούμενο κριτήριο αξιολόγησης·

ως κριτήριο αξιολόγησης με βαθμολογία·
ως ελάχιστη ή υποχρεωτική απαίτηση·
ως μέρος των τεχνικών κριτηρίων
ποιότητας ή βιωσιμότητας·
ως υποχρέωση εκτέλεσης σύμβασης.

📌 Βασικό σημείο:
Η θέση της στο πλαίσιο αξιολόγησης
καθορίζει τον τρόπο με τον οποίο θα πρέπει
να ανταποκριθούν οι προσφέροντες.



Κοινωνική αξία: Βαθμολογούμενο κριτήριο VS Υποχρεωτική
απαίτηση 

Όταν βαθμολογείται η κοινωνική αξία, οι προσφέροντες ανταγωνίζονται
με βάση την ποιότητα και την αξιοπιστία των προτάσεών τους. Οι σαφείς
και καλά δομημένες δεσμεύσεις κοινωνικής αξίας μπορούν να βελτιώσουν
σημαντικά τις συνολικές βαθμολογίες. 
Όταν η κοινωνική αξία είναι υποχρεωτική, η μη εκπλήρωση των απαιτήσεων
μπορεί να οδηγήσει σε απόρριψη ή κυρώσεις, ενώ η απλή εκπλήρωσή
τους μπορεί να μην παρέχει πρόσθετο πλεονέκτημα βαθμολόγησης.
Ορισμένες προσφορές συνδυάζουν και τις δύο προσεγγίσεις, επομένως οι
ομάδες υποβολής προσφορών πρέπει να προσδιορίσουν ποιο μοντέλο
ισχύει και να δομήσουν την απάντησή τους ανάλογα.



Κοινά θέματα κοινωνικής αξίας

Τυπικά θέματα περιλαμβάνουν:

απασχόληση και ανάπτυξη
δεξιοτήτων·

ένταξη και ισότητα·

τοπικός οικονομικός
αντίκτυπος·

συμμετοχή της κοινότητας·

περιβαλλοντικά οφέλη.

Η συνάφεια κάθε θέματος εξαρτάται
από τους στόχους που ορίζονται
από την αναθέτουσα αρχή.



Συνάφεια και αναλογικότητα

Η συνάφεια και η αναλογικότητα αποτελούν τις βασικές αρχές των αποτελεσματικών
ανταποκρίσεων κοινωνικής αξίας. Οι δεσμεύσεις πρέπει να συνδέονται λογικά με το πεδίο
εφαρμογής της σύμβασης και να ανταποκρίνονται στις τοπικές ή ειδικές ανά τομέα ανάγκες.
Γενικές πρωτοβουλίες που δεν σχετίζονται με τη σύμβαση σπάνια έχουν καλή βαθμολογία.

Η αναλογικότητα απαιτεί οι δεσμεύσεις να είναι ρεαλιστικές, δεδομένου του μεγέθους, της
διάρκειας και της αξίας της σύμβασης. Οι υπερβολικά φιλόδοξες υποσχέσεις ενδέχεται να
εγείρουν ανησυχίες σχετικά με τη σκοπιμότητα και την αξιοπιστία. Οι υψηλής ποιότητας
απαντήσεις κοινωνικής αξίας εξισορροπούν τη φιλοδοξία με την ικανότητα υλοποίησης.



Από την πρόθεση στην πράξη

Οι αξιολογητές κάνουν σαφή διάκριση μεταξύ γενικών προθέσεων και συγκεκριμένων
δεσμεύσεων. Δηλώσεις όπως «στοχεύουμε να στηρίξουμε την κοινότητα» έχουν μικρή αξία
στην αξιολόγηση προσφορών, εκτός εάν μεταφράζονται σε συγκεκριμένες, επαληθεύσιμες
ενέργειες που συνδέονται με τη σύμβαση.

Το αποτελεσματικό περιεχόμενο κοινωνικής αξίας θα πρέπει να καθορίζει με σαφήνεια:

ποιες συγκεκριμένες δράσεις θα εφαρμοστούν·
ποιος είναι υπεύθυνος για την παράδοσή τους;
πότε θα λάβουν χώρα οι ενέργειες κατά τη διάρκεια της σύμβασης·
πώς θα μετρηθούν ή θα τεκμηριωθούν τα αποτελέσματα.

Αυτή η προσέγγιση ακολουθεί την ίδια λογική που χρησιμοποιείται στην προετοιμασία των
τεχνικών προσφορών, όπου οι δεσμεύσεις πρέπει να είναι σαφείς, δομημένες και
ευθυγραμμισμένες με τα κριτήρια αξιολόγησης.



Δόμηση της ανταπόρισης στην κοινωνική αξία 

Μια σαφής δομή κοινωνικής
απόκρισης αξίας συνήθως
περιλαμβάνει:

κατανόηση των στόχων της
αναθέτουσας αρχής
προτεινόμενες δράσεις και
δραστηριότητες
προσδιορισμένες ομάδες-στόχοι
δείκτες και μέθοδοι μέτρησης
διακυβέρνηση και ευθύνες

Μια δομημένη απάντηση βοηθά τους
αξιολογητές να κατανοήσουν γρήγορα
τον τρόπο με τον οποίο θα
υλοποιηθούν οι δεσμεύσεις.



Μέτρηση και αποδεικτικά στοιχεία

Οι μετρήσιμες δεσμεύσεις ενισχύουν την
αξιοπιστία και μειώνουν τον κίνδυνο παράδοσης. Η
μέτρηση είναι κεντρικής σημασίας για αξιόπιστες
προσφορές κοινωνικής αξίας.

Οι αναθέτουσες αρχές αναμένουν ολοένα και
περισσότερο:

σαφείς δείκτες
ρεαλιστικοί στόχοι
καθορισμένοι μηχανισμοί αναφοράς

Όπου είναι δυνατόν, οι προσφέροντες θα πρέπει
να αναφέρουν προηγούμενες επιδόσεις ως
απόδειξη της ικανότητάς τους να υλοποιούν τις
εργασίες τους. Οι μετρήσιμες δεσμεύσεις
ενισχύουν την αξιοπιστία και μειώνουν τον κίνδυνο
υλοποίησης.



Συνήθεις παγίδες

Κοινές αδυναμίες περιλαμβάνουν:

γενικές δεσμεύσεις·

έλλειψη μετρήσιμων στόχων·

χαμηλή τοπική συνάφεια·

αντιγραφή-επικόλληση
περιεχομένου;

υπερβολικά πολλά υποσχόμενος.

Αυτά τα ζητήματα συχνά μειώνουν την
αξιοπιστία και ενδέχεται να επηρεάσουν
αρνητικά τις βαθμολογίες αξιολόγησης.



Κοινωνική αξία ως υποχρέωση παράδοσης

Οι δεσμεύσεις κοινωνικής αξίας συχνά
μετατρέπονται σε συμβατικές υποχρεώσεις. 
Η μη υλοποίηση μπορεί να οδηγήσει σε
κυρώσεις ή σε βλάβη της φήμης. Συνεπώς, οι
ομάδες υποβολής προσφορών θα πρέπει να
περιλαμβάνουν τους διαχειριστές υλοποίησης
και να ορίζουν σαφείς ρυθμίσεις
διακυβέρνησης και αναφοράς. Η αξιόπιστη
κοινωνική αξία ευθυγραμμίζεται με την
επιχειρησιακή πραγματικότητα.
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Η κοινωνική αξία αποτελεί σημαντικό στοιχείο των σύγχρονων δημόσιων
συμβάσεων.

Η συνάφεια και η αναλογικότητα είναι απαραίτητες.

Οι συγκεκριμένες ενέργειες έχουν μεγαλύτερη σημασία από τις γενικές
προθέσεις.

Η μέτρηση και η αξιόπιστη παροχή είναι κρίσιμες.

Οι ισχυρές απαντήσεις κοινωνικής αξίας μπορούν να ενισχύσουν την
ανταγωνιστικότητα στις προσφορές.



 Διαδικασίες Υποβολής Προσφορών
7ΜΕ

Αυτή η μαθησιακή ενότητα εξηγεί γιατί οι διαδικασίες υποβολής είναι κρίσιμες, πώς

λειτουργούν και πώς μπορούν να διαχειριστούν αποτελεσματικά τους κινδύνους υποβολής.



Μαθησιακά αποτελέσματα

Μέχρι το τέλος αυτής της μαθησιακής ενότητας, οι μαθητές θα είναι σε θέση να:

εξηγούν γιατί οι διαδικασίες υποβολής εφαρμόζονται αυστηρά·

προσδιορίζουν τους κανόνες υποχρεωτικής υποβολής·

διαχειρίζονται κινδύνους ηλεκτρονικής υποβολής·

εφαρμόζουν βέλτιστες πρακτικές για συμμορφωμένη υποβολή.



Γιατί οι διαδικασίες υποβολής είναι κρίσιμες

Η υποβολή προσφοράς είναι το τελικό και πιο αμείλικτο στάδιο της διαδικασίας υποβολής
προσφορών. Σε αυτό το σημείο, η ποιότητα, η καινοτομία και η τιμή δεν αντισταθμίζουν
πλέον τα διαδικαστικά λάθη. Μια προσφορά που είναι καθυστερημένη, ελλιπής,
εσφαλμένα μεταφορτωμένη ή υποβληθείσα αντίθετα με τις οδηγίες συνήθως απορρίπτεται
χωρίς αξιολόγηση.

Οι διαδικασίες υποβολής έχουν σχεδιαστεί για να προστατεύουν τη διαφάνεια, την ίση
μεταχείριση και την ασφάλεια δικαίου. Αφήνουν ελάχιστη ή καθόλου διακριτική ευχέρεια
στις αναθέτουσες αρχές. Ακόμη και μικρές αποκλίσεις μπορούν να ακυρώσουν μια
προσφορά. Για αυτόν τον λόγο, η υποβολή πρέπει να αντιμετωπίζεται ως μια διαδικασία
κρίσιμης σημασίας και όχι ως μια διοικητική σκέψη. Οι επιτυχόντες προσφέροντες
σχεδιάζουν προσεκτικά την υποβολή, αναθέτουν σαφείς ευθύνες και διαχειρίζονται τους
κινδύνους προληπτικά.



Βίντεο: Πώς λειτουργούν οι ηλεκτρονικές υποβολές προσφορών;

Το παρόν βίντεο παρουσιάζει
μια τυπική διαδικασία
ηλεκτρονικής υποβολής
προσφοράς,
συμπεριλαμβανομένης της
πλοήγησης στην πλατφόρμα,
της μεταφόρτωσης εγγράφων
και της τελικής επιβεβαίωσης.
Παρατηρήστε πώς η τήρηση
της διαδικαστικής ακρίβειας
καθίσταται κρίσιμη σε αυτό το
στάδιο και σε ποια σημεία
τυχόν σφάλματα θα
μπορούσαν να οδηγήσουν σε
αυτόματο αποκλεισμό της
προσφοράς.

Public Procurement Explained. (n.d.). How to prepare a public procurement bid [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=2PqlFOrw588

https://www.youtube.com/watch?v=2PqlFOrw588


Σκοπός των επίσημων διαδικασιών υποβολής

Οι κανόνες υποβολής διασφαλίζουν ότι:

όλοι οι προσφέροντες
αντιμετωπίζονται ισότιμα·

οι προθεσμίες εφαρμόζονται
αντικειμενικά·

οι υποβολές δεν μπορούν να
τροποποιηθούν μετά την
παραλαβή τους·

Οι αποφάσεις περί προμηθειών είναι
νομικά υπερασπίσιμες.

📌 Βασικό σημείο:
Οι διαδικασίες υποβολής προστατεύουν
τόσο την αρχή όσο και τους
προσφέροντες.



Οι οδηγίες υποβολής είναι υποχρεωτικές

Οι οδηγίες υποβολής είναι νομικά δεσμευτικές. Ορίζουν πώς, πού και πότε πρέπει να
υποβληθεί μια προσφορά. Οι αναθέτουσες αρχές συνήθως απαγορεύεται να δέχονται μη
συμμορφωμένες υποβολές, ακόμη και όταν τα σφάλματα φαίνονται ήσσονος σημασίας ή
ακούσια.

Οι τυπικές οδηγίες καλύπτουν τη μέθοδο υποβολής, την προθεσμία, την πλατφόρμα, τις
μορφές αρχείων, τις συμβάσεις ονοματοδοσίας, τις υπογραφές και τα βήματα επιβεβαίωσης.
Η μη τήρηση οποιασδήποτε από αυτές τις οδηγίες μπορεί να οδηγήσει σε αυτόματη
απόρριψη. Συνεπώς, οι προσφέροντες πρέπει να διαβάζουν και να εφαρμόζουν τις οδηγίες
υποβολής με την ίδια προσοχή όπως και οι απαιτήσεις επιλεξιμότητας ή συμμόρφωσης.



Φυσική VS Ηλεκτρονική υποβολή

Φυσική υποβολή

σφραγισμένοι φάκελοι·

κίνδυνοι παράδοσης·

απαιτείται αποδεικτικό παραλαβής.

Ηλεκτρονική υποβολή

πλατφόρμες ηλεκτρονικών
προμηθειών·

αυτοματοποιημένη επιβολή
προθεσμιών·

κινδύνοι τεχνικής συμμόρφωσης.



Κατανόηση των πλατφορμών ηλεκτρονικών προμηθειών

Οι πλατφόρμες ηλεκτρονικών προμηθειών
τυποποιούν την υποβολή και επιβάλλουν αυτόματα τους
διαδικαστικούς κανόνες. Διαχειρίζονται την πρόσβαση σε
έγγραφα, εφαρμόζουν προθεσμίες και δημιουργούν ίχνη
ελέγχου. Κάθε πλατφόρμα έχει τη δική της διεπαφή,
λογική και περιορισμούς.

Το να υποθέτουμε ότι όλες οι πλατφόρμες λειτουργούν
με τον ίδιο τρόπο είναι ένα συνηθισμένο και δαπανηρό
λάθος. 

Οι προσφέροντες πρέπει να εξοικειωθούν με τη δομή
της πλατφόρμας, τα βήματα μεταφόρτωσης, τους
μηχανισμούς επιβεβαίωσης και τους τεχνικούς
περιορισμούς πολύ πριν από την ημέρα υποβολής. Η
γνώση της πλατφόρμας είναι ένα μέτρο ελέγχου
κινδύνου υποβολής.



Διαχείριση εγγραφής και πρόσβασης

Τα βασικά βήματα περιλαμβάνουν:

έγκαιρη εγγραφή στην
πλατφόρμα·

ανάθεση ρόλου χρήστη·

ορισμός δικαιωμάτων
πρόσβασης·

ορισμός της αρχής υποβολής.

📌 Βέλτιστη πρακτική:  μόνο
ένας τελικός χρήστης θα ανεβάσει
το περιεχόμενο.



Δομή αρχείων και έλεγχος έκδοσης

Οι αποτυχίες υποβολής συχνά οφείλονται σε σύγχυση
έκδοσης και όχι σε σφάλματα περιεχομένου. Πολλαπλά
προσχέδια, αλλαγές της τελευταίας στιγμής και
ασαφής ονομασία αρχείων αυξάνουν τον κίνδυνο.

Οι βέλτιστες πρακτικές περιλαμβάνουν το πάγωμα του
περιεχομένου πριν από την υποβολή, την ανάθεση μιας
τελικής έκδοσης υποβολής, το κλείδωμα αρχείων και τη
χρήση μιας δομημένης σύμβασης ονομασίας. 

Αντιμετωπίστε την υποβολή ως μη αναστρέψιμη: μόλις
μεταφορτωθούν, τα έγγραφα είναι συνήθως οριστικά και
δεν μπορούν να διορθωθούν.



Ψηφιακές υπογραφές και κρυπτογράφηση

Μπορεί να απαιτούνται για:

δηλώσεις·

οικονομικές προσφορές·

πλήρεις υποβολές.

⚠️ Η λανθασμένη αίτηση μπορεί να
ακυρώσει τα έγγραφα.



Προθεσμίες και κίνδυνοι ζώνης ώρας

Οι προθεσμίες υποβολής είναι απόλυτες και
εφαρμόζονται αυτόματα. Οι πλατφόρμες
εφαρμόζουν επίσημες ζώνες ώρας και συχνά
απαιτούν τελική επιβεβαίωση πριν από την
καταληκτική ημερομηνία. Η μεταφόρτωση
μεγάλων αρχείων κοντά στην προθεσμία
αποτελεί σημαντικό κίνδυνο.

Οι εσωτερικές προθεσμίες θα πρέπει πάντα να
ορίζονται νωρίτερα από την επίσημη προθεσμία,
ώστε να είναι δυνατοί οι τεχνικοί έλεγχοι και τα
απρόβλεπτα. Αντιμετωπίστε την προθεσμία ως
οριστική διακοπή και όχι ως στόχο.



Επιβεβαίωση υποβολής

Να επαληθεύετε πάντα:

επιβεβαίωση στην
οθόνη;

απόδειξη μέσω email;

αριθμός αναφοράς
υποβολής.



Συνήθη σφάλματα υποβολής

Τυπικά σφάλματα περιλαμβάνουν καθυστερημένη
υποβολή, έλλειψη επιβεβαίωσης, λανθασμένες
μεταφορτώσεις αρχείων, πρόχειρες εκδόσεις ή
έλλειψη υπογραφών. Αυτά τα σφάλματα συνήθως
οδηγούν σε αυτόματη απόρριψη χωρίς
αξιολόγηση.

Οι ενστάσεις σπάνια είναι επιτυχείς όταν οι
κανόνες υποβολής είναι σαφείς. Οι περισσότερες
αποτυχίες υποβολής μπορούν να αποφευχθούν
μέσω σχεδιασμού, λιστών ελέγχου και πειθαρχίας.



Λίστα Ελέγχου Υποβολής Προσφοράς –
Τελικός Έλεγχος Ποιότητας

Πριν από την υποβολή
προσφοράς, όλα τα
υποχρεωτικά βήματα πρέπει
να ελεγχθούν προσεκτικά.
Αυτή η λίστα ελέγχου βοηθά
στην αποτροπή σφαλμάτων
υποβολής που μπορούν να
αποφευχθούν και τα οποία
μπορούν να οδηγήσουν σε
αυτόματη απόρριψη. 
Λίστα ελέγχου υποβολής
προσφοράς

(χ.η.). Οδηγίες για την προετοιμασία και υποβολή προσφορών [Έγγραφο PDF].
Google Drive. https://drive.google.com/file/d/1T4_wzRDy0eJ5pwFqZfVDvxPFrdn0AB5C/view

https://drive.google.com/file/d/1T4_wzRDy0eJ5pwFqZfVDvxPFrdn0AB5C/view
https://drive.google.com/file/d/1T4_wzRDy0eJ5pwFqZfVDvxPFrdn0AB5C/view
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Η υποβολή είναι ένα στάδιο υψηλού κινδύνου, δυαδικού χαρακτήρα.

Οι κανόνες είναι υποχρεωτικοί και εφαρμόζονται αυστηρά.

Οι συμμετέχοντες πρέπει να εξοικειωθούν με τις πλατφόρμες νωρίς.

Ο έλεγχος και η επιβεβαίωση υποβολής είναι κρίσιμες.

Η αριστεία μετράει μόνο εάν υποβληθεί σωστά και εγκαίρως.



 Πρακτική Περίπτωση & Ανασκόπηση
8ΜΕ

Αυτή η ενότητα ενσωματώνει όλες τις προηγούμενες μαθησιακές ενότητες μέσω μιας ρεαλιστικής

υποβολής προσφορών και μιας δομημένης διαδικασίας αξιολόγησης.



 Μαθησιακά αποτελέσματα

Μετά την ολοκλήρωση αυτής της μαθησιακής ενότητας, οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε
θέση να:

εφαρμόζουν έννοιες προετοιμασίας προσφορών σε μια πραγματική υπόθεση
υποβολής προσφορών·

εντοπίζουν πρακτικούς κινδύνους και σημεία λήψης αποφάσεων·

διεξάγουν δομημένες αξιολογήσεις πριν και μετά την υποβολή προσφορών·

εξάγουν μαθήματα για συνεχή βελτίωση.



 Εισαγωγή: Γιατί έχουν σημασία οι πρακτικές περιπτώσεις
και η αξιολόγηση

Κατά την προετοιμασία των προσφορών, η θεωρητική γνώση από μόνη της δεν είναι ποτέ
επαρκής. Ενώ τα πλαίσια για τη συμμόρφωση, τη δομή, τη σαφήνεια, την κοινωνική αξία και τις
διαδικασίες υποβολής είναι απαραίτητα, αποκτούν νόημα μόνο όταν εφαρμόζονται σε πραγματικές
καταστάσεις υποβολής προσφορών. Πρακτικές περιπτώσεις αποκαλύπτουν τις πραγματικές
πιέσεις της υποβολής προσφορών: αυστηρές προθεσμίες, ατελείς πληροφορίες, προκλήσεις
εσωτερικού συντονισμού και την ανάγκη λήψης αποφάσεων υπό συνθήκες αβεβαιότητας. Αυτές οι
πραγματικότητες δεν μπορούν να γίνουν πλήρως κατανοητές μόνο μέσω της θεωρίας.

Εξίσου σημαντική είναι η φάση της αξιολόγησης. Πολλοί οργανισμοί αντιμετωπίζουν λανθασμένα
την υποβολή προσφοράς ως το τέλος της διαδικασίας. Στην πραγματικότητα, η υποβολή είναι μόνο
ένα ορόσημο. Η πραγματική μάθηση και βελτίωση επιτυγχάνονται μέσω της δομημένης
αξιολόγησης, τόσο πριν από την υποβολή όσο και μετά τη γνωστοποίηση των αποτελεσμάτων.
Χωρίς αξιολόγηση, τα λάθη επαναλαμβάνονται, τα δυνατά σημεία παραμένουν τυχαία και η
απόδοση της προσφοράς παραμένει στάσιμη. Αυτή η μαθησιακή ενότητα συνδυάζει μια
ρεαλιστική πρακτική περίπτωση με μια δομημένη προσέγγιση αξιολόγησης για να δείξει πώς η
εμπειρία μπορεί να μετατραπεί σε βιώσιμη επαγγελματική ικανότητα.



  Επισκόπηση της Πρακτικής Περίπτωσης

Η πρακτική περίπτωση που χρησιμοποιείται σε αυτήν την ενότητα είναι φανταστική, αλλά
αντικατοπτρίζει πιστά πραγματικές δημόσιες συμβάσεις και διαγωνισμούς που χρηματοδοτούνται
από την ΕΕ. 
Μια δημόσια αρχή ξεκινά μια ανοιχτή διαδικασία για μια πολυετή σύμβαση παροχής υπηρεσιών.
Η σύμβαση περιλαμβάνει τεχνική παράδοση, συντονισμό με τα ενδιαφερόμενα μέρη, υποχρεώσεις
υποβολής εκθέσεων και μετρήσιμα αποτελέσματα κοινωνικής αξίας.

Η προσφορά αξιολογείται χρησιμοποιώντας μια σαφή δομή βαθμολόγησης:
Διοικητική συμμόρφωση: επιτυχία/αποτυχία
Τεχνική ποιότητα: 60%
Κοινωνική αξία: 15%
Οικονομική προσφορά: 25%

Ο προσφέρων είναι ένας μεσαίου μεγέθους οργανισμός με σχετική εμπειρία και ισχυρή τεχνική
ικανότητα, αλλά περιορισμένη έκθεση σε επίσημη αξιολόγηση κοινωνικής αξίας. Η προσφορά
προετοιμάζεται από μια μικρή εσωτερική ομάδα που εργάζεται υπό πίεση χρόνου. Αυτό το
σενάριο είναι αντιπροσωπευτικό πολλών πραγματικών περιβάλλοντων υποβολής προσφορών και
επιτρέπει στους εκπαιδευόμενους να εξερευνήσουν τόσο αποτελεσματικές πρακτικές όσο και
κοινές αδυναμίες στην προετοιμασία των προσφορών.



Αρχική Ανάλυση Προσφοράς και Απόφαση για Συμμετοχή/Μη Συμμετοχή

Το πρώτο πρακτικό βήμα στην υπόθεση είναι η λεπτομερής ανάλυση των εγγράφων του
διαγωνισμού. Η ομάδα υποβολής προσφορών επαληθεύει την επιλεξιμότητα, επιβεβαιώνει ότι
μπορούν να ικανοποιηθούν τα ελάχιστα τεχνικά και οικονομικά όρια και αξιολογεί εάν η ευκαιρία
ευθυγραμμίζεται με την οργανωτική στρατηγική.

Ταυτόχρονα, εντοπίζονται διάφοροι κίνδυνοι. Σε αυτούς περιλαμβάνονται μια σύντομη
προθεσμία υποβολής, ένα νέο και άγνωστο πλαίσιο κοινωνικών αξιών και μια πολύπλοκη
ηλεκτρονική πλατφόρμα υποβολής. Ως αποτέλεσμα, η απόφαση "επιτρέψτε/μη επιτρέψετε" είναι
θετική αλλά προσεκτική. Η διοίκηση εγκρίνει τη συμμετοχή, αλλά περιορίζει τους διαθέσιμους
πόρους και δίνει προτεραιότητα σε μια προσέγγιση που επικεντρώνεται στη συμμόρφωση έναντι
της φιλόδοξης καινοτομίας.

Αυτή η απόφαση διαμορφώνει ολόκληρη τη στρατηγική υποβολής προσφορών. Οι πρώιμες
επιλογές σχετικά με τη φιλοδοξία, τους πόρους και την ανοχή κινδύνου επηρεάζουν άμεσα
τη μεταγενέστερη σύνταξη, αξιολόγηση και υποβολή. Το βασικό δίδαγμα είναι ότι οι πρώιμες
στρατηγικές αποφάσεις περιορίζουν σημαντικά τις μεταγενέστερες επιλογές. Πολλές προσφορές
αποτυγχάνουν όχι λόγω χαμηλής εμπειρογνωμοσύνης, αλλά επειδή η φιλοδοξία και η ικανότητα
είναι άσχετες από την αρχή.



 Δόμηση της Προσφοράς στην Πράξη

Με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης, η προσφορά διαρθρώνεται σε τέσσερα κύρια μέρη:

Διοικητική τεκμηρίωση
Τεχνική προσφορά ευθυγραμμισμένη με τα κριτήρια αξιολόγησης
Αφιερωμένο τμήμα κοινωνικής αξίας
Οικονομική προσφορά

Αυτή η δομή βοηθά τους συνεισφέροντες να κατανοήσουν πού ανήκει το περιεχόμενο και πώς θα
αξιολογηθεί. Υποστηρίζει επίσης μια φιλική προς τους αξιολογητές πλοήγηση.

Ωστόσο, κατά τη σύνταξη προκύπτουν πρακτικές προκλήσεις. Οι συνεισφέροντες αρχίζουν να
επαναλαμβάνουν πληροφορίες υποβάθρου σε όλες τις ενότητες, ειδικά μεταξύ της τεχνικής
παράδοσης και της κοινωνικής αξίας. Χωρίς έγκαιρο συντακτικό συντονισμό, η επικάλυψη
αυξάνεται και η σαφήνεια υποφέρει. Επίσης, η διαχείριση των ορίων σελίδων γίνεται πιο δύσκολη.

Το μάθημα από αυτό το στάδιο είναι ότι η δομή από μόνη της δεν επαρκεί. Η σαφής κατανομή
αρμοδιοτήτων, ο ενεργός συντακτικός έλεγχος και η συνεχής ευθυγράμμιση μεταξύ των ενοτήτων
είναι απαραίτητα για τη διατήρηση της συνοχής και την αποφυγή του κατακερματισμού.



Σύνταξη του Τεχνικού Περιεχομένου

Το τεχνικό μέρος συντάσσεται από ειδικούς επί του θέματος. Η προτεινόμενη μεθοδολογία είναι
τεχνικά ορθή, αλλά τα αρχικά προσχέδια αποκαλύπτουν κοινά προβλήματα. Οι διαδικασίες
περιγράφονται λεπτομερώς χωρίς να συνδέονται ρητά με τις απαιτήσεις της υποβολής
προσφορών. Οι κίνδυνοι αναφέρονται αλλά δεν μετριάζονται συστηματικά. Οι ρόλοι
παρατίθενται, αλλά οι αρμοδιότητες δεν συνδέονται σαφώς με τα καθήκοντα. Μια
ενδιάμεση αξιολόγηση εντοπίζει αυτές τις αδυναμίες. 

Το περιεχόμενο ξαναγράφεται χρησιμοποιώντας ένα σαφέστερο μοτίβο:
Επαναδιατύπωση απαίτησης
Εξήγηση προσέγγισης
Παρεχόμενα αποδεικτικά στοιχεία

Αυτή η αναδιάρθρωση βελτιώνει σημαντικά την αναγνωσιμότητα και τον προσανατολισμό του
αξιολογητή. Το δίδαγμα είναι ότι οι ειδικοί συχνά γράφουν από μια εσωτερική οπτική γωνία. Η
αξιολόγηση είναι απαραίτητη για τη μετατροπή της γνώσης των ειδικών σε περιεχόμενο
που οι αξιολογητές μπορούν εύκολα να αξιολογήσουν και να βαθμολογήσουν.



Ανάπτυξη της Κοινωνικής Αξίας

Η κοινωνική αξία αποδεικνύεται το πιο απαιτητικό μέρος της υποψηφιότητας. Τα αρχικά
προσχέδια βασίζονται σε γενικές δεσμεύσεις, όπως η υποστήριξη των κοινοτήτων, η
προώθηση της ένταξης ή η μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων. Αν και
καλοπροαίρετες, αυτές οι δηλώσεις είναι ασαφείς και δεν ευθυγραμμίζονται επαρκώς με
το πλαίσιο αξιολόγησης.

Μετά από στοχευμένη αξιολόγηση, το τμήμα κοινωνικής αξίας αναδιαρθρώνεται. Οι
δεσμεύσεις συνδέονται άμεσα με τις συμβατικές δραστηριότητες, ορίζονται οι ομάδες-στόχοι,
εισάγονται μετρήσιμοι δείκτες και ανατίθεται με σαφήνεια η ευθύνη για την υλοποίηση. Για
παράδειγμα, αντί να αναφέρεται «υποστηρίζουμε την ανάπτυξη δεξιοτήτων», η προσφορά
δεσμεύεται για έναν συγκεκριμένο αριθμό ωρών εκπαίδευσης που συνδέονται με την
υλοποίηση του έργου.

Το βασικό δίδαγμα είναι ότι η κοινωνική αξία βαθμολογείται μόνο όταν είναι
συγκεκριμένη, μετρήσιμη και σχετική με τη σύμβαση. Η γενική διατύπωση καλής
θέλησης δεν πείθει τους αξιολογητές.



 Διαχείριση Συμμόρφωσης και Υποχρεωτικών Απαιτήσεων

Η διοικητική συμμόρφωση διεκπεραιώνεται από ένα μόνο μέλος της ομάδας
χρησιμοποιώντας μια λίστα ελέγχου που προκύπτει από τις οδηγίες υποβολής προσφορών.
Αυτή η κεντρική ευθύνη μειώνει σημαντικά τον κίνδυνο.

Παρά ταύτα, ένα σχεδόν ατύχημα προκύπτει όταν μια δήλωση συμπληρώνεται
χρησιμοποιώντας ένα παρωχημένο πρότυπο. Το πρόβλημα εντοπίζεται κατά τον τελικό
έλεγχο συμμόρφωσης και διορθώνεται πριν από την υποβολή. Αυτό υπογραμμίζει
πόσο εύκολα μπορούν να προκύψουν διαδικαστικά σφάλματα, ακόμη και σε προσφορές
που έχουν υποστεί καλή διαχείριση.

Το μάθημα είναι σαφές: οι περισσότερες αποτυχίες συμμόρφωσης δεν είναι
εννοιολογικές αλλά διαδικαστικές. Οι λίστες ελέγχου, ο έλεγχος έκδοσης και οι τελικοί
ανεξάρτητοι έλεγχοι συμμόρφωσης είναι απαραίτητα εργαλεία στην προετοιμασία των
προσφορών.



Ημέρα Αναθεώρησης και Υποβολής

Δύο επίσημοι έλεγχοι διεξάγονται πριν από την υποβολή. 
Ο πρώτος εστιάζει στο περιεχόμενο και τη δομή, ελέγχοντας την ευθυγράμμιση με τα
κριτήρια, τη σαφήνεια και την εσωτερική συνέπεια. 
Ο δεύτερος εστιάζει στη συμμόρφωση και την ετοιμότητα υποβολής, επαληθεύοντας τα
έγγραφα, τις υπογραφές, τις μορφές αρχείων και τις απαιτήσεις πλατφόρμας.

Την ημέρα υποβολής, προκύπτουν πρακτικές δυσκολίες, όπως προειδοποιήσεις για την
καθυστέρηση της πλατφόρμας και το μέγεθος του αρχείου. Επειδή η ομάδα όρισε μια
εσωτερική προθεσμία 24 ώρες νωρίτερα, αυτά τα ζητήματα επιλύονται ήρεμα. Η
επιβεβαίωση υποβολής λαμβάνεται και αρχειοθετείται.

Το βασικό δίδαγμα είναι ότι ο κίνδυνος υποβολής δεν μπορεί να εξαλειφθεί, αλλά μόνο
να διαχειρίζεται. Τα χρονικά περιθώρια και η πειθαρχημένη προετοιμασία είναι τα πιο
αποτελεσματικά μέτρα μετριασμού του κινδύνου.



Αποτέλεσμα Αξιολόγησης και Ανατροφοδότηση

Η προσφορά δεν είναι η φθηνότερη, αλλά βαθμολογείται υψηλά στην τεχνική ποιότητα και
την κοινωνική αξία. Το τελικό αποτέλεσμα κατατάσσεται οριακά στη δεύτερη θέση. Τα σχόλια
της αξιολόγησης υπογραμμίζουν την ισχυρή δομή, τη σαφή μεθοδολογία και τις αξιόπιστες
δεσμεύσεις κοινωνικής αξίας. Επίσης, σημειώνουν περιορισμένη καινοτομία και πίεση
τιμών σε σύγκριση με τους ανταγωνιστές.

Αυτό το αποτέλεσμα καταδεικνύει ένα σημαντικό σημείο: μια καλά προετοιμασμένη
προσφορά μπορεί να χάσει, αλλά η ισχυρή ανατροφοδότηση αποτελεί στρατηγικό
πλεονέκτημα. Η κατανόηση του γιατί μια προσφορά είχε καλή ή κακή απόδοση παρέχει
πολύτιμα στοιχεία για μελλοντική βελτίωση.



 Αναθεώρηση μετά την υποβολή προσφορών και βασικά
μαθησιακά αποτελέσματα

Διεξάγεται μια δομημένη αξιολόγηση μετά την υποβολή προσφορών, ανεξάρτητα από το
αποτέλεσμα. Η ομάδα εντοπίζει τι λειτούργησε καλά, τι θα μπορούσε να βελτιωθεί και τι θα
έπρεπε να αλλάξει την επόμενη φορά. Τα διδάγματα περιλαμβάνουν την έγκαιρη συμμετοχή
της εμπειρογνωμοσύνης σε θέματα κοινωνικής αξίας, την ισχυρότερη στρατηγική
τιμολόγησης και τον αυστηρότερο αφηγηματικό έλεγχο.

Σε πολλές περιπτώσεις, αναδύονται κοινά μοτίβα: οι προσφορές αποτυγχάνουν συχνότερα
λόγω σαφήνειας παρά λόγω ικανότητας· η κοινωνική αξία υποτιμάται· τα σφάλματα
υποβολής είναι διαδικαστικά· και η ποιότητα της αξιολόγησης συσχετίζεται έντονα με την
επιτυχία.

Το κεντρικό μαθησιακό αποτέλεσμα αυτής της ενότητας είναι ότι η εμπειρία από μόνη της δεν
είναι αρκετή. Μόνο η εμπειρία που εξετάζεται, αναλύεται και μεταφράζεται σε
βελτιωμένη πρακτική οδηγεί σε διαρκή επιτυχία. Πρακτικές περιπτώσεις και δομημένη
ανασκόπηση μετατρέπουν την υποβολή προσφορών από διοικητική εργασία σε
επαγγελματικό κλάδο.



Βασικά μηνύματα από την Μαθησιακή Ενότητα 8

Πρακτικές περιπτώσεις αποκαλύπτουν πραγματική δυναμική προσφορών

Η επανάληψη μετατρέπει την εμπειρία σε ικανότητα

Οι ισχυρές προσφορές είναι δομημένες, όχι τέλειες

Η μάθηση είναι ένα στρατηγικό πλεονέκτημα

Η αξιολόγηση είναι η γέφυρα για την επόμενη καλύτερη προσφορά



Σύνοψη – Βασικά Σημεία

Αυτή η ενότητα εισήγαγε την πλήρη διαδικασία Προετοιμασίας και Παρουσίασης
Προσφορών ως δομημένη, επαγγελματική ικανότητα που χρησιμοποιείται στις δημόσιες
συμβάσεις και στις ανταγωνιστικές συμβάσεις.

Μάθατε πώς οι προσφορές λειτουργούν ως επίσημες, βασισμένες σε ξεκάθαρες απαντήσεις
στις απαιτήσεις των διαγωνισμών γιατί η συμμόρφωση είναι το θεμέλιο της επιτυχίας. Η ενότητα
εξήγησε πώς δομούνται οι προσφορές, πώς λειτουργούν οι υποχρεωτικές απαιτήσεις και πώς
αξιολογούνται τα τεχνικά, οικονομικά και κοινωνικά στοιχεία αξίας.

Αναπτύξατε δεξιότητες:
• Στην ανάλυση εγγράφων διαγωνισμού και κριτηρίων αξιολόγησης
• Στη δομήση τεχνικών προσφορών για λόγους σαφήνειας και βαθμολόγησης
• Στη σύνταξη σαφούς, τεκμηριωμένου περιεχομένου προσφοράς
• Στην ενσωμάτωση της κοινωνικής αξίας με αξιόπιστο και μετρήσιμο τρόπο
• Στη διαχείριση διαδικασιών και προθεσμιών υποβολής
• Στην εξέταση προσφορών για βελτίωση της μελλοντικής απόδοσης

Η ενότητα τόνισε επίσης τους κοινούς κινδύνους κατά την υποβολή προσφορών και έδειξε
πώς η δομημένη αξιολόγηση και η μάθηση μετατρέπουν την εμπειρία σε μακροπρόθεσμη
ικανότητα.



ΤΕΣΤ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Αυτό το τεστ αυτοαξιολόγησης βοηθά να ελέγξετε την κατανόησή σας στις βασικές έννοιες
που καλύπτονται σε αυτήν την ενότητα.

Το τεστ είναι για αυτοκριτική, όχι για επίσημη βαθμολόγηση.

Επιλέξτε μία απάντηση για κάθε ερώτηση.

Οι σωστές απαντήσεις δίνονται στο τέλος.

Αφού ολοκληρώσετε το τεστ, ελέγξτε τις σωστές απαντήσεις και εξετάστε τυχόν κενά
στην κατανόησή σας.



ΤΕΣΤ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Ερώτηση 1 Ποιος είναι ο κύριος σκοπός της προετοιμασίας προσφορών στις δημόσιες
συμβάσεις;
Α. Προώθηση της οργάνωσης του προσφέροντος 
Β. Ανεπίσημη διαπραγμάτευση με την αναθέτουσα αρχή 
Γ. Υποβολή δομημένης και συμβατής απάντησης στις καθορισμένες απαιτήσεις 
Δ. Επίδειξη δημιουργικότητας χωρίς περιορισμούς

Ερώτηση 2 Γιατί πολλές προσφορές αποτυγχάνουν σε ρυθμιζόμενες διαδικασίες
προμηθειών;
Α. Επειδή οι προσφέροντες δεν έχουν εμπειρία 
Β. Επειδή οι τιμές είναι πολύ υψηλές 
Γ. Επειδή η ικανότητα δεν παρουσιάζεται με σαφήνεια ή ορθότητα 
Δ. Επειδή οι αξιολογητές είναι μεροληπτικοί



ΤΕΣΤ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Ερώτηση 3 Πώς αξιολογείται η συμμόρφωση κατά την υποβολή προσφορών;
Α. Ως παράγοντας βαθμολόγησης 
Β. Ως ευέλικτη απαίτηση 
Γ. Ως δυαδική συνθήκη (πληρείται / δεν πληρείται) 
Δ. Ως διαπραγματεύσιμο κριτήριο

Ερώτηση 4 Πότε ελέγχονται συνήθως οι προσφορές για συμμόρφωση;
Α. Μετά τη βαθμολόγηση ποιότητας 
Β. Πριν από οποιαδήποτε αξιολόγηση ποιότητας 
Γ. Μόνο μετά την ανάθεση της σύμβασης 
Δ. Μόνο εάν ζητηθούν διευκρινίσεις



ΤΕΣΤ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Ερώτηση 5 Ποιος είναι ο κύριος κίνδυνος μιας κακής δομής προσφοράς;
Α. Υψηλότερο κόστος προετοιμασίας 
Β. Καθυστερήσεις στην υποβολή 
Γ. Χαμηλότερη κατανόηση και βαθμολόγηση από τον αξιολογητή 
Δ. Μειωμένη καινοτομία

Ερώτηση 6 Γιατί η τεχνική δομή της προσφοράς θα πρέπει να αντικατοπτρίζει τα
κριτήρια αξιολόγησης;
Α. Για να μειωθεί η προσπάθεια σύνταξης
Β. Για να γίνει η προσφορά πιο δημιουργική 
Γ. Για να βοηθηθούν οι αξιολογητές στο να εντοπίσουν και να βαθμολογήσουν τις πληροφορίες
εύκολα 
Δ. Για να συμμορφώνονται με τους οικονομικούς κανόνες



ΤΕΣΤ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Ερώτηση 7 Ποια αρχή υποστηρίζει καλύτερα τη σαφήνεια στη σύνταξη προσφορών;
Α. Γλώσσα μάρκετινγκ 
Β. Έμμεση πληροφορία 
Γ. Ρητή ευθυγράμμιση με τα κριτήρια αξιολόγησης 
Δ. Αφηγηματική αφήγηση

Ερώτηση 8 Τι σημαίνει κυρίως η «σαφήνεια» στη σύνταξη προσφορών;
Α. Κομψή γλώσσα 
Β. Μόνο σύντομες προτάσεις 
Γ. Πληροφορίες που είναι εύκολα κατανοητές, αξιολογήσιμες και βαθμολογήσιμες 
Δ. Άτυπος τόνος



ΤΕΣΤ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Ερώτηση 9 Ποια είναι η πιο συχνή αδυναμία ανεπαρκών απαντήσεων
σχετικά με την κοινωνική αξία;
Α. Είναι πολύ ακριβές
Β. Είναι γενικές και μη μετρήσιμες
Γ. Απαγορεύονται από το νόμο 
Δ. Εστιάζουν υπερβολικά στο αποτέλεσμα

Ερώτηση 10 Τι καθιστά αξιόπιστη μια δέσμευση κοινωνικής αξίας;
Α. Ισχυρές προθέσεις
Β. Ευρείες υποσχέσεις 
Γ. Μετρήσιμες ενέργειες που συνδέονται με τη σύμβαση 
Δ. Αναφορά στις αξίες της εταιρείας



ΤΕΣΤ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Ερώτηση 11 Γιατί εφαρμόζονται αυστηρά οι διαδικασίες υποβολής προσφορών;
Α. Για τη μείωση του αριθμού των προσφερόντων 
Β. Για την αύξηση του ανταγωνισμού 
Γ. Για την προστασία της διαφάνειας και της ίσης μεταχείρισης 
Δ. Για την απλοποίηση της αξιολόγησης

Ερώτηση 12 Ποια περίπτωση οδηγεί συχνότερα σε αυτόματη απόρριψη;
Α. Αδύναμη μεθοδολογία 
Β. Υψηλή τιμή 
Γ. Καθυστερημένη ή λανθασμένη υποβολή 
Δ. Περιορισμένη καινοτομία



ΤΕΣΤ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Ερώτηση 13 Γιατί είναι κρίσιμος ο έλεγχος έκδοσης στο στάδιο της υποβολής;
Α. Για τη βελτίωση της ποιότητας της γραφής 
Β. Για τη διαχείριση της τιμολόγησης 
Γ. Για την αποφυγή υποβολής προσχεδίων ή λανθασμένων αρχείων 
Δ. Για την ικανοποίηση των αξιολογητών

Ερώτηση 14 Τι πρέπει πάντα να επαληθεύουν οι προσφέροντες μετά την υποβολή;
Α. Τη βαθμολογία αξιολόγησης 
Β. Την επιβεβαίωση ή παραλαβή της υποβολής 
Γ. Την ημερομηνία έναρξης της σύμβασης 
Δ. Τη διαθεσιμότητα ανατροφοδότησης



ΤΕΣΤ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Ερώτηση 15 Ποιος είναι ο κύριος σκοπός της αξιολόγησης μετά την υποβολή
προσφορών;
Α. Να αμφισβητηθεί η αξιολόγηση 
Β. Να δικαιολογηθεί η τιμολόγηση 
Γ. Να μετατραπεί η εμπειρία σε βελτιωμένη μελλοντική πρακτική 
Δ. Να προετοιμαστεί η νομική προσφυγή



Σωστές Απαντήσεις – Τεστ Αυτοαξιολόγησης

1 – γ) Να υποβληθεί μια δομημένη και συμβατή
απάντηση στις καθορισμένες απαιτήσεις
2 – γ) Επειδή η ικανότητα δεν παρουσιάζεται με
σαφήνεια ή ορθότητα
3 – γ) Ως δυαδική συνθήκη (πληρείται / δεν
πληρείται)
4 – β) Πριν από οποιαδήποτε αξιολόγηση
ποιότητας
5 – γ) Χαμηλότερη κατανόηση και βαθμολόγηση
από τον αξιολογητή
6 – γ) Για να βοηθηθούν οι αξιολογητές να
εντοπίζουν και να βαθμολογούν εύκολα
πληροφορίες
7 – γ) Ρητή ευθυγράμμιση με τα κριτήρια
αξιολόγησης

8 – γ) Πληροφορίες που είναι εύκολα κατανοητές,
αξιολογήσιμες και βαθμολογήσιμες
9 – β) Είναι γενικά και μη μετρήσιμα
10 – γ) Μετρήσιμες ενέργειες που συνδέονται με τη
σύμβαση
11 – γ) Για την προστασία της διαφάνειας και της
ίσης μεταχείρισης
12 – γ) Καθυστερημένη ή λανθασμένη υποβολή
13 – γ) Για την αποφυγή υποβολής προσχεδίων ή
λανθασμένων αρχείων
14 – β) Επιβεβαίωση ή παραλαβή υποβολής
15 – γ) Να μετατρέψουμε την εμπειρία σε
βελτιωμένη μελλοντική πρακτική



Ερωτήσεις



‹#›

Σαρώστε για να μάθετε περισσότερα!

Σας ευχαριστώ
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	Τι σημαίνει συμμόρφωση στις προσφορές
	Γιατί υπάρχουν υποχρεωτικές απαιτήσεις
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	Οι οδηγίες υποβολής είναι υποχρεωτικές
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