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Deq|4(;00[) 1. Introducere in nevoile intreprinderilor sociale

Obiective de invatare

» Definiti ce este o intreprindere sociala (IS).

o Ildentificati si clasificati principalele tipuri de nevoi cu care se confrunta
intreprinderile de sprijin.

« Recunoasteti modul in care factorii (etapa de crestere, sectorul,
geografia, forma juridica) influenteaza nevoile intreprinderilor de
economie.

o Corelati nevoile de ES cu oportunitatile de achizitii publice sociale (APS).
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Deq|4(;00[) 1. Introducere in nevoile intreprinderilor sociale

Definitia unei intreprinderi sociale

O intreprindere sociala (IS):

e Urmareste o misiune sociala sau de mediu.

e Genereaza venituri prin activitate economica.

e Reinvesteste profiturile in indeplinirea misiunii sale.

e Functioneaza cu transparenta si guvernanta participativa.

Exemple:

- SE-uri de integrare la locul de munca

- Companii de productie echitabile sau etice

- Cooperative comunitare si initiative de inovare sociala

Co-funded by
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DEGMCOOD 1. Introducere in nevoile intreprinderilor sociale

Categorii de nevoi comune ale intreprinderilor sociale

Categorie Descriere Exemple / Nevoi tipice

Legat de directia, leadershipul si guvernanta pe Misiune clara, planificare strategica, modele de

Nevoi strategice .. :
termen lung. guvernanta, instruire pentru conducere.

Nevoi operationale Management si sisteme zilnice. Capacitate HR, logistica, sisteme IT, optimizare procese.

Accesul la finantare, gestionarea fluxului de numerar,

Nevoi financiare Asigurarea sustenabilitatii si stabilitatii financiare. " . .
pregatirea pentru investitii.

Construirea bazei de clienti si a parteneriatelor Marketing, canale de vanzari, retele de distributie,
externe. oportunitati contractuale.

Nevoile pietei

Instrumente de colectare a datelor, indicatori, sisteme

N AR NG ECTETCRE:R gl LIV Demonstrarea si comunicarea valorii sociale. o .
de monitorizare, rapoarte de impact.
RN Co-funded by
S the European Union




1. Introducere in nevoile intreprinderilor sociale
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~ Factorii care influenteaza nevoile intreprinderilor sociale

Explicatie

Etapa de Startup-urile ar putea avea nevoie de consolidarea capacitatilor si de finantare; intreprinderile mici mature se pot
crestere concentra pe scalare si parteneriate.

Nevoile difera in functie de domeniul de interes (de exemplu, mediu, sanatate, educatie, incluziune).

Geografie Contextul local, infrastructura si mediile politice modeleaza accesul la resurse.

Cooperativele, asociatiile si societatile cu raspundere limitata se confrunta cu cadre de conformitate si finantare

Forma juridica diferite.
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1. Introducere in nhevoile intreprinderilor sociale
DealdCOOD m—————

Activitati de grup

Activitatea 1: Discutie in grup —,,Identifica
Intreprinderea sociala”

Elevii identifica exemple de intreprinderi sociale din tara

lor.
Discutati cum combina misiunea sociala si activitatile de

afaceri.
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1. Introducere in nhevoile intreprinderilor sociale

Activitati de grup

Activitatea 2: Studiu de caz —,,Intelegerea nevoilor de
socializare”

Prezentati un scurt caz de SE real sau fictiv.
Elevii 1si cartografiaza nevoile folosind cele cinci categorii.

Co-funded by
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1. Introducere in nhevoile intreprinderilor sociale

Activitati de grup

Activitatea 3: Reflectie

Cursantii reflecta asupra modului in care intelegerea
nevoilor in domeniul securitatii sociale ajuta autoritatile
contractante si profesionistii in achizitii sa conceapa licitatii
mai incluzive.

RN Co-funded by
the European Union




Deq|4(;QO[) 1. Introducere in nevoile intreprinderilor sociale
“w»

Evaluare

Prezentare de grup: Fiecare grup prezinta un
SE si principalele sale nevoi..

Jurnal de reflectie: Cum influenteaza nevoile
de dezvoltare sociala capacitatea lor de a
participa la SPP.

****** Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D Tehnici de identificare a nevoilor intreprinderilor sociale
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|dentificarea eficienta a nevoilor este atat analitica, cat si participativa — combinand date, dialog si

instrumente de diagnosticare pentru a ajuta intreprinderile sociale sa se dezvolte mai puternice si sa

devina mai bine echipate pentru achizitiile publice sociale.

Obiective de invatare

» Aplicati cadre de diagnosticare (de exemplu, SWOT, Business
Model Canvas) pentru a analiza nevoile de SE.

« Utilizati metode de colectare a datelor (calitative si cantitative)
pentru diagnosticarea SE.

e Foloseste instrumente analitice pentru a interpreta si prioritiza
nevoile identificate.

« Efectuati o mini-evaluare a nevoilor utilizand un profil SE real
sau un exemplu.
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Deal4CO0D Tehnici de identificare a nevoilor intreprinderilor sociale

Prezentare generala

Scop: Dotarea participantilor cu instrumente practice pentru
diagnosticarea SE.

Structura:

1. Abordari diagnostice

2. Tehnici de colectare a datelor
3. Instrumente analitice

Co-funded by
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Abordari diagnostice

Abordare

Scop

Instrument cheie / Exemplu

. Tehnici de identificare a nevoilor intreprinderilor sociale

Evaluarea nevoilor

|dentificati lacunele si
domeniile de sprijin

SWOT, Canvasul Modelului de
Afaceri

Analiza decalajelor

Comparati performanta actuala
cu cea dorita

Matricea analizei decalajelor

Cartografierea partilor
Interesate

|dentificati actorii cheie care
influenteaza nevoile de
socializare

Grila Putere-Interes

Co-funded by
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Deal4CO0D Tehnici de identificare a nevoilor intreprinderilor sociale

Exemple de cadre de lucru

Puncte forte

Puncte slabe

Oportunitati

Amenintari
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Deal4CO0D Tehnici de identificare a nevoilor intreprinderilor sociale

Tehnici de colectare a datelor

Tehnica Cand se utilizeaza Rezultate
L : Perspectiva calitativa .
Interviuri si grupuri de focus P . Citate, teme
profunda
Sondaje si chestionare Diagnosticare cantitativa Tabele de date, medii
Observatii si audituri Verificare la fata locului Liste de verificare, evaluari
Date secundare Date istorice/comparative Rapoarte, date financiare

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D Tehnici de identificare a nevoilor intreprinderilor sociale

Instrumente analitice

Instrument Descriere Caz de utilizare

Ildentificarea problemelor recurente Sintetizare a informatiilor din

Analiza tematica . L . . .
din datele calitative. interviuri si focus grupuri

Metode de Prioritizarea nevoilor in functie de Scale de notare sau de clasificare
notare/clasificare urgenta, importanta sau cost. ponderate

Cartografierea nevoilor in functie de
impact si fezabilitate.

Matricea de prioritizare

Grila Impact vs. Fezabilitate

Co-funded by
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Deal4COOpD  Tehnicide identificare a nevoilor intreprinderilor sociale

Instrumente analitice — Matricea impactului vs. fezabilitate

@ Impact @ Fezabilitate

3.0

2.5

2.0

15

1.0

0.5

0.0
Scazut Mediu Ridicat
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Deal4CO0D Tehnici de identificare a nevoilor intreprinderilor sociale

Exercitiu practic — Evaluarea nevoilor de ES

Participantii lucreaza in grupuri mici folosind un profil SE esantion.
o Efectuati o analiza SWOT sau a decalajelor rapida.
o |dentificati 5—7 nevoi cheie.
o Clasati-le folosind o matrice impact-fezabilitate.
o Prezentati pe scurt rezultatele grupului.

Rezultat asteptat:
Un rezumat vizual al nevoilor prioritare ale SE si al posibilelor actiuni de sprijin.

Exemplu de tabel de iesire

Nevoie Prioritate (1-

identificats 3) Impact Fezabilitate

Categorie

Accesul la
Financiar capital de 1 Ridicat Mediu
lucru

Instruire in

Operational | Coo'>¢ 2 Mediu Ridicat

IHmanea nentrii

Co-funded by
the European Union




~ Legatura dintre nevoile intreprinderilor sociale (SE) si oportunitatile de achizitii publice
Deal4CO0D

Legarea nevoilor de securitate sociala de oportunitatile de achizitii publice face legatura intre capacitate

si oportunitati.
Prin intelegerea ecosistemului de achizitii, cartografierea capacitatilor si abordarea lacunelor in
pregatire, intreprinderile sociale pot debloca o crestere durabila si maximiza impactul social prin

contracte publice si private.
Obiective de invatare
o Explicati ecosistemul de achizitii si relevanta acestuia pentru intreprinderile sociale.
« Aplicati tehnici de potrivire pentru a alinia nevoile si capacitatile SE cu
oportunitatile de achizitii.
o Evaluarea pregatirii pentru piata si identificarea actiunilor pentru imbunatatirea
participarii intreprinderilor de economie la achizitii publice.
o Elaborati un plan simplu de imbunatatire a pregatirii pentru o intreprindere sociala.

Co-funded by
the European Union
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“
Intelegerea ecosistemelor de achizitii

Descriere

Subiect

Licitatii guvernamentale si ale
autoritatilor locale, adesea cu clauze
sociale.

Achizitii publice

Relevanta pentru SE-uri

Oportunitati pentru intreprinderile
sociale de a oferi valoare sociala.

Legatura dintre nevoile intreprinderilor sociale (SE) si oportunitatile de achizitii publice

Lanturile de aprovizionare corporative

Achizitii private o . o
cauta aprovizionare responsabila.

Extinde accesul |la piata SE dincolo de
contractele publice.

Integrarea valorii sociale in deciziile de

Achizitii sociale o
cumparare.

Mecanismul de baza pentru
atingerea obiectivelor SPP.

Costul, calitatea, sustenabilitatea si
valoarea sociala utilizate pentru
evaluarea ofertelor.

Criterii de achizitii

Intreprinderile sociale isi pot
evidentia impactul social ca factor de
diferentiere.

Incurajarea incluziunii IMM-urilor, a
Intreprinderilor sociale si a furnizorilor
din randul minoritatilor.

Politicile privind
diversitatea
furnizorilor

Sprijiniti vizibilitatea si echitatea SE
in lanturile de aprovizionare.

1 Union




Deal4CO0D

Tehnici de potrivire

Tehnica

Cartografierea capacitatilor

Baze de date / Portaluri de
achizitii

Evaluarea pregatirii pentru
piata

Analiza Fit-Gap

Scop

Identificati punctele forte ale SE
In raport cu cerintele
cumparatorului.

Exemple / Instrumente

Inventarul competentelor,
liste de verificare a
capacitatilor.

Gasiti licitatii sau oportunitati
de aprovizionare.

TED (UE), portaluri locale,
baze de date ale furnizorilor
corporativi.

Evaluati pregatirea operationala
si de conformitate a SE.

Fise de evaluare a
pregatirii, chestionare.

|dentificati decalajele dintre
ofertele SE si asteptarile
cumparatorilor.

Matrici de gap-uri,
diagrame de aliniere.

Legatura dintre nevoile intreprinderilor sociale (SE) si oportunitatile de achizitii publice

Co-funded by
the European Union



Deal4CO0D
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Legatura dintre nevoile intreprinderilor sociale (SE) si oportunitatile de achizitii publice

Exemplu de analiza Fit-Gap

o

Capacitatea A

Capacitatea B Capacitatea C Capacitatea D

Co-funded by
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Deal4CO0D

Consolidarea capacitatii pentru achizitii

Zona de focalizare

Cum se pot imbunatati SE-
urile

Instrumente practice

Legatura dintre nevoile intreprinderilor sociale (SE) si oportunitatile de achizitii publice

Certificari si standarde

Obtineti certificari ISO, B Corp
sau Fair Trade.

1ISO 9001, SA8000.

Calitate si conformitate

Consolidarea documentatiei si
a pregatirii juridice.

Lista de verificare a
conformitatii cu achizitiile
publice.

Ambalajul propunerii de
valoare

Comunicati eficient valoarea
SE cumparatorilor.

Model de declaratie de valori
sociale.

Co-funded by
the European Union



~ Legatura dintre nevoile intreprinderilor sociale (SE) si oportunitatile de achizitii publice
Deal4CO0D

Exercitiu practic

Titlu: ,,Potrivire si pregatire” — Conectarea SE-urilor la oportunitatile de

achizitii
Sarcina:

Participantii lucreaza in grupuri mici pentru:
- Examinati un exemplu de profil de intreprindere sociala si o oportunitate de achizitii
publice (de exemplu, un contract de servicii municipale).
- Efectuati o analiza a compatibilitatii si a decalajelor pentru a identifica alinierea si
capacitatile lipsa.

« Elaborati un plan scurt de imbunatatire a pregatirii, care sa includa actiuni
(certificare, parteneriate, consolidarea capacitatilor).

lesire:

Un rezumat de o pagina al recomandarilor de corelare si imbunatatire intre

: e e N Co-funded by
investitiile in investitii si achizitii.

the European Union




DealdCOOD 4 - Studii de caz si planificare a actiunilor: De la nevoi la oportunitati
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Exemple din lumea reala arata ca intreprinderile sociale pot avea succes in achizitii atunci cand nevoile lor sunt
aliniate cu oportunitatile prin planificare, parteneriate si dovezi ale valorii sociale. Aceasta sesiune le ofera

participantilor puterea de a transpune teoria in strategii practice pentru o crestere incluziva.

Obiective de invatare
e Analizati exemple reale de intreprinderi sociale integrate cu succes in

lanturile de achizitii.

 |dentificati factorii cheie de succes si provocarile in colaborarile dintre
investitiile in economie si achizitiile publice.

« Aplicati cunostintele anterioare pentru a dezvolta un Plan de Actiune
individualizat, De la Nevoi la Oportunitati, pentru o SE reala sau ipotetica.

« Formularea unor masuri specifice si a unor parteneriate pentru
consolidarea participarii intreprinderilor sociale pe pietele de achizitii
publice.

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D 4 - Studii de caz si planificare a actiunilor: De la nevoi la oportunitati

Studii de caz privind integrarea cu succes a achizitiilor SE

Studiu de caz Context Factori cheie de succes

o= P10 B Y S LN N T [(=O cooperativa care ofera servicii  Raportare clara a valorii sociale,
in Munca (Contract de curatenie in baza unei clauze pregatire pentru conformitate,
Administrativ Local) de incluziune sociala. colaborare cu autoritatile locale.

Intreprindere verde care
furnizeaza ambalaje reciclate unui Certificare de calitate, propunere

important comerciant cu de valoare puternica, scalabilitate.
amanuntul.

Cazul 2: SE de mediu
(lantul de aprovizionare
corporativ)

o=V R BB [\ E1 CRLe J4E1EMSE ofera cursuri de incluziune Co-creare cu agentia publica,
N CEREG EEL O] [[EMdigitala in cadrul unui program  inovare, indicatori de impact
privat) finantat de UE. masurabili.
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Deal4CO0D 4 - Studii de caz si planificare a actiunilor: De la nevoi la oportunitati

Studii de caz privind integrarea cu succes a achizitiilor SE

Subiecte de discutie:
e Ce strategii au dus la succesul fiecarui SE?

e Care au fost principalele bariere cu care s-a
confruntat si cum au fost depasite?

« Cum au sustinut parteneriatele si cadrele de
achizitii publice succesul?

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D 4 - Studii de caz si planificare a actiunilor: De la nevoi la oportunitati

Sablon de planificare a actiunilor — De la nevoi la harta oportunitatilor
Un instrument practic pentru aplicarea invatamintelor dobandite in sesiunile anterioare.

Pas Descriere Exemplu

. : Pe baza diagnosticului sau | Experienta limitata in
1. Identificati nevoile

evaluarii SE. licitatii, fara certificare.
L oL Legatura necesara cu Licitatie pentru curatenie
2. Definiti oportunitatile vg . A s ’
’ caile de achizitii. de la autoritatile locale.
e .. Definiti obiectivele pe Obtinerea certificarii ISO;
3. Stabiliti obiective : : ey
termen scurt si mediu. dezvoltarea capacitatilor.

4. |dentificati actiunile si | Definiti pasii, partenerii, Colaborare cu Camera de
resursele responsabilitatile. Comert pentru instruire.

Stabilirea indicatorilor si | Revizuirea trimestriala a

5. Urmariti progresul .. :
frecventa revizuirilor. progresului.

Co-funded by
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Deal4CO0D 4 - Studii de caz si planificare a actiunilor: De la nevoi la oportunitati

Activitate — Plan de actiune pentru transformarea nevoilor in oportunitati

1.Alege o intreprindere sociala pe care o sustii sau o reprezinti.
2. Foloseste sablonul pentru a:
e Rezumati principalele nevoi ale SE.
e |dentificati oportunitatile de achizitii.
e Definiti pasi concreti pentru imbunatatire.
3. Schimbati versiunile preliminare pentru a primi feedback de la colegi.

Rezultat: Plan de actiune personalizat, gata de rafinare.

Co-funded by
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Deal4CO0D 4 - Studii de caz si planificare a actiunilor: De la nevoi la oportunitati

Discutie in grup: Ce a functionat, ce nu si de ce
Participantii reflecta asupra lectiilor invatate din studiile de caz.

Intrebari directoare:
o Ce factori interni (conducerea, planificarea, resursele) au
contribuit cel mai mult la succes?
o Ce factori externi (politica, atitudinea cumparatorilor,
conditiile pietei) au jucat un rol?
o Cum pot aceste lectii sa informeze propriile strategii de ES ale
participantilor?

Co-funded by
the European Union




Deal4CO0D 4 - Studii de caz si planificare a actiunilor: De la nevoi la oportunitati

Formulare de feedback
QUIZZ

Co-funded by
R the European Union
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