tc;\z'féj:i?i:x Union Dea'4CQOD

Mejorar la EFP para lograr un impacto
social: poner en practica la
contratacion publica social

Deal4Good -
Informe de

Investigacion PR1

ok MAMEMIITHMIO COM
o ey DR EXEOLAB () fimwn armicnr s 0w
ML 1 &
Deal4Good estd financiado Wén Europea. No obstanteg| Hm“je vist iniones e)Msados son exclusivamente los del autor o autores y
no reflejan necesariamentelos de la'Unién Europea ni los de gncia ﬁgcuti\'/'a., el-ambito|Educativo y Cultural (EACEA). Nila Unién Europea nila

EACEA pueden ser consideradas responsables de las mismas. Nimero de proyecto:2024-1-DE02-KA220-VET-000244401

Co-funded by
the European Union



Deal4GCO0D

Mejorar la EFP para lograr un impacto social:
poner en prdctica la contratacion publica
social

Informe de investigacion Deal4Good
Una investigacion transnacional a pequeia escala sobre
el mercado de la contratacidn publica social

Responsable de la
actividad

Socios participantes

Estado

Distribucion

v EUROPEAN CENTER
. FOR SOCIAL FINANCE

Fecha

7 MAUAVOCATIONAL

Universidad de Atica Occidental

Todos los socios
Final
Publico

Julio 2025

&7 4% TANENIZTHMIO CON
* %" AYTIKHI ATTIKHE e VALORES
oy, wn® UNIVERSITY OF WEST ATTICA I (M\CUBADORA
- S il o‘
nstitutul < 4 fil
Bucovina TPCT

CHAMBER OF COMMERCE
AND INDUSTRY VRATSA

Co-funded by
the European Union



Informe de investigacion CealkdiGood - Una insestigacion transmacional & psquedia
encala sobre el maercado de PP

Deal4G00D

Descargo de responsabilidad

Deal4Good esta financiado por la Unién Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones
expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la
Unién Europea ni los de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural Europeo (EACEA).
Ni la Unidn Europea ni la EACEA pueden ser consideradas responsables de las mismas. Numero
de proyecto: 2024-1-DE02-KA220-VET-000244401

Copyright © 2025, Consorcio Deal4Good, Todos los derechos reservados.

Este documento y su contenido son propiedad del Consorcio Deal4Good. Puede contener
informacion sujeta a derechos de propiedad intelectual. La entrega de este documento o la
divulgacion de su contenido no otorga ningun derecho de propiedad intelectual. Queda
prohibida la reproduccién o difusidon de este documento a terceros sin el consentimiento previo
por escrito del autor o autores.

[@0ce)

Esta obra estd bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento - NoComercial -
Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0).

Co-funded by
the European Union




Informe de investigacion DealkbiGood - Una insestigacion transmacional & psegquedia
encala sobre el maercado de PP

Deal4CO0D

Este documento, titulado Informe de investigacion Deal4Good, es el primer producto oficial del
proyecto DealdGood. Deal4Good tiene como objetivo mejorar la Educacién y Formacion
Profesional (EFP) para lograr un impacto social promoviendo la adopcién de la Contratacion

Publica Social (CPS). El informe se basa en las actividades realizadas en el marco del paquete de
trabajo 2 (WP2) - Adquisicion de conocimientos. Este paquete de trabajo se centré en identificar
las lagunas existentes en la capacidad técnica y los marcos normativos que limitan la
preparacion de las Empresas Sociales (ES) y las Autoridades Contratantes (AC) para participar
eficazmente en la CPS. Como tal, el informe sirve de investigacién transnacional a pequefia
escala. Para apoyar este esfuerzo, los socios del proyecto recopilaron y analizaron datos sobre el
estado actual de la Economia Social y la SPP en sus respectivos paises. En el informe se
comparan los retos y las oportunidades de los distintos paises socios y se incorporan los
resultados de las entrevistas realizadas a las PE y las AC. Sus respuestas fueron analizadas y se
interpretan en este documento. Ademas, el informe incluye un capitulo en el que se destacan
estudios de casos seleccionados, identificados por los socios del proyecto como mejores
practicas. Las secciones finales presentan los principales resultados y las conclusiones generales
de la investigacion.

Palabras clave

Contratacion publica sostenible (CPS), Valor social, Transnacional, Andlisis documental, Buenas
practicas
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Breve introduccion al proyecto Deal4Good

El proyecto Deal4dGood es un proyecto europeo innovador que aborda los complejos retos de
crecimiento a los que se enfrentan las Empresas Sociales (ES), que deben alcanzar simultaneamente
el éxito comercial y generar un impacto social positivo. Aunque la UE ha dado pasos importantes
para apoyar el desarrollo de las ES, las persistentes disparidades nacionales, la limitada
escalabilidad y la escasez de profesionales cualificados siguen obstaculizando el progreso.

Uno de los principales retos reside en la escasa disponibilidad de profesionales especializados en
contratacion publica social (CPPS), asi como en la falta de programas integrales de educacion y
formacion profesional (EFP) que doten a los profesionales de las competencias necesarias para
ayudar a las PE a acceder a las oportunidades de contratacidén publica y beneficiarse de ellas.

Para colmar estas lagunas, Deal4Good se propone disefar, poner a prueba e impartir un innovador
plan de estudios de "Experto en Contratacion Social (SPE)". Este programa de formacién de
vanguardia capacitard a profesionales con antecedentes socioecondmicos para ayudar a las PE a
liberar su potencial mediante una participacién efectiva en la contrataciéon publica.

El proyecto apoya dos prioridades basicas de la UE:

e Adaptar la EFP a las necesidades del mercado laboral mediante el desarrollo de
competencias especificas y la reduccion de la brecha entre la formacion y la economia social;

e Aumentar el atractivo de la EFP mediante el aprendizaje combinado, las experiencias
basadas en el trabajo y las herramientas digitales innovadoras.

Mediante la creacion de un modelo de formacion sélido y preparado para el futuro y el fomento de
la colaboracion intersectorial, Deal4Good equipa a los profesionales para que se conviertan en
facilitadores clave del crecimiento inclusivo y sostenible de la contratacién publica social en toda
Europa.
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1. Introduccion

El paquete de trabajo 2 del proyecto DealdGood tiene como objetivo investigar las lagunas de
desarrollo de vendedores y compradores en el ambito de la contratacion publica social (CPS). Esta
investigacion explora en profundidad tanto la preparacion de las PE como la de los poderes
adjudicadores para la contratacién publica social. La asociacién ha identificado las lagunas
existentes (capacidad técnica, normativa, etc.) y ha analizado las barreras y oportunidades
regionales y sectoriales especificas para aprovechar la dimensién transnacional de los proyectos. La
investigacion a pequena escala pretende proporcionar a los socios, los grupos destinatarios y las
audiencias internacionales pertinentes una comprensién clara de las necesidades de apoyo en el
ambito de la contratacidon social. Los resultados de la investigacién se han plasmado en un
innovador Informe de Investigacion (PR1), que es el presente documento.

Este documento es el resultado del proyecto Deal4Good, denominado "PR1 - Informe de
investigacion Deal4Good".

PR1 estd disefado para dirigirse a investigadores, empresas especializadas, instituciones publicas y
empresas sociales y:

e Apoyar el desarrollo del curriculo de formacién.

® Servir como recurso clave para los futuros Expertos en Contratacién Social (SPE) y formar parte
integral de los materiales de formacion (PR2).

e Informar sobre el desarrollo de las recomendaciones politicas (PR6), garantizando que se
basan en una comprension exhaustiva del contexto, los retos y las oportunidades.

e Guiar la creaciéon de la Herramienta de Evaluacién Digital de las Empresas Sociales, un producto
crucial que permite a las SPE ser operativas y competitivas de inmediato.

a las SPE ser inmediatamente operativas y competitivas en el mercado laboral.

El Informe de Investigacion Deal4Good es un producto importante, y la asociacidon se compromete a
garantizar su amplia difusion para maximizar la comprension y reutilizacion de la informacién
recopilada y los resultados de la investigacién. Se distribuye gratuitamente a través de diversos
canales, entre ellos el sitio web del proyecto, las redes sociales, los boletines informativos y las
plataformas del Programa Erasmus+ (EPALE, Plataforma de Resultados del Proyecto, etc.).

El informe estara disponible en todos los idiomas de los paises socios. Este contenido traducido se
compartira con las empresas sociales y las autoridades contratantes de cada pais, lo que facilitara
una mejor comprensién de las ideas y recomendaciones del informe.
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En la figura se presenta el diagrama metodolégico que incluye todas las diferentes secciones del
informe.
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Figura 1 Diagrama metodoldgico
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Tal y como se presenta en el diagrama anterior, el informe se estructura en varias secciones clave,
cada una de las cuales se basa en la anterior para proporcionar una vision global y una perspectiva
practica sobre el estado de la contratacién publica social (CPS) y la economia social (ES) en los
paises participantes.

El informe comienza con una visién general de los antecedentes de cada pais socio. Esta seccién
introductoria incluye indicadores demograficos y econémicos generales (por ejemplo, tamarfio de la
poblacién, PIB, etc.) y esboza la situacién actual de la economia social, incluido el numero de
Empresas Sociales (ES), sus tendencias de crecimiento y la madurez del ecosistema. Ademas,
presenta una instantanea del estado de la contratacién publica social, destacando las politicas y
estrategias existentes y las principales partes interesadas a nivel nacional o regional.

El nucleo del documento se centra en la seleccion de casos de usuarios y el analisis documental.
Esta seccion se divide en varios capitulos:

La recopilacidn de datos explica la metodologia utilizada para recoger las aportaciones de las Empresas
Sociales y las Autoridades Contratantes, incluido el disefio y la administracion de cuestionarios.

El analisis de datos presenta los resultados de la encuesta, desglosados por paises. Incluye un
analisis cualitativo y cuantitativo, visualizado mediante graficos y apoyado por una
interpretacion narrativa. Un analisis comparativo entre paises pone de relieve las pautas
comunes y las percepciones especificas de cada pais.

La identificacion de los puntos de blogqueo se basa en los resultados de la encuesta para destacar los
principales obstaculos a los que se enfrentan las PE a la hora de acceder o participar en los procesos de
contratacion publica, y el plan de accion para esbozar recomendaciones y medidas especificas para
abordar cada punto de blogueo identificado. El objetivo de estas medidas es mejorar la preparacion de
las PE, aumentar la capacidad institucional y promover practicas de contratacion inclusivas.

A continuacién se incluye la seccion "Buenas practicas", que presenta una seleccidn de estudios de
casos internacionales en los que se exponen ejemplos de politicas, herramientas o iniciativas que
han logrado aumentar la participacidén de las PE en la contratacidén publica. Estas practicas sirven de
inspiracién y de modelos para su posible adaptacidn en los paises participantes.

La seccion final resume las ideas clave de todo el estudio. Destila las principales conclusiones de la
recopilacion y el analisis de datos, destaca las mejores practicas pertinentes y presenta un conjunto
de recomendaciones generales para fomentar ecosistemas de contratacion publica mas inclusivos y

socialmente responsables.
RN Co-funded by
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2. Antecedentes de los paises socios

Este capitulo ofrece una visién general del panorama actual en cada uno de los paises socios
participantes (Alemania, ltalia, Grecia, Espafia, Malta, Rumania, Bulgaria y Chipre), con especial
atencion a la economia social y la contratacidén publica social (CPS). Comprender este "estado de la
cuestion" es un paso crucial para contextualizar los resultados de la investigacion del proyecto y
formular recomendaciones significativas. El objetivo de esta seccién es doble. En primer lugar,
ofrece conocimientos bdsicos sobre los marcos de la economia social, los entornos juridicos y las
iniciativas politicas presentes en cada pais. En segundo lugar, ayuda a establecer el grado de
preparacion de cada pais para comprometerse con las practicas de la SPP y aplicarlas. Este
conocimiento basico permite al consorcio del proyecto interpretar con mayor precision los
resultados de los cuestionarios del WP2 y de las entrevistas realizadas a las Empresas Sociales (ES) y
a las Autoridades Contratantes (AC). Al identificar las principales diferencias y similitudes en la
madurez y aplicacién de las iniciativas de economia social y las politicas de contratacién publica,
este capitulo constituye un valioso punto de referencia. Proporciona el contexto necesario para
explicar los retos y las disparidades a nivel nacional en materia de capacidad técnica o normativa, al
tiempo que pone de relieve las areas de convergencia y las oportunidades compartidas entre los
paises. Ademas, trazar un mapa de la situacidn permite comprender mejor los factores
estructurales y sistémicos que influyen en el éxito o las limitaciones de la SPP. Ayuda a descubrir las
dinamicas especificas de cada pais, como el apoyo gubernamental, los avances legislativos o las
actitudes culturales hacia el valor social en la contratacién.

En las siguientes secciones, se presenta un perfil detallado de cada pais socio, ofreciendo
perspectivas que apoyaran el analisis comparativo y guiaran las futuras intervenciones politicas y
formativas a lo largo del proyecto Deal4Good.

2.1 Alemania

Datos sobre Alemania

Su economia es la mayor de Europa

Se enfrenta a los retos del envejecimiento de la
poblacion y las disparidades

Carece de una definicion juridica de
empresa social Mo cuenta con un sistema

oficial de registro de las ES Alberga 70

000 ES
RN Co-funded by
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Contexto general

Alemania, situada en el corazon de Europa, es la mayor economia del continente y un lider
industrial mundial. Tiene un sistema parlamentario federal y estd dividida en 16 Lander (estados).
La economia estd muy diversificada, con fuertes sectores manufactureros, sobre todo automocion,
maquinaria y productos quimicos. Los servicios aportan alrededor del 70% del PIB, la industria en
torno al 27% y la agricultura menos del 1%. Desde el punto de vista social, Alemania se enfrenta a
varios retos, como el creciente envejecimiento de la poblacion, las disparidades regionales en el
desarrollo econdmico (especialmente entre las regiones orientales y occidentales), el aumento del
coste de la vivienda en las zonas urbanas y la integracidn de inmigrantes y refugiados. El desempleo
de larga duracién y el desempleo juvenil han disminuido, pero siguen siendo objeto de atencién
politica.

Cuadro 1 Principales indicadores socioeconémicos de Alemania

Poblacidn total 84.075.075 (2025)
Tasa de empleo 77,2% (2024)
Tasa de desempleo 3,6% (abril 2025)
PIB per capita (USD) 54.343,23

Economia social

Alemania cuenta con un rico ecosistema de economia social. Los principales tipos de
organizaciones incluyen cooperativas, fundaciones, asociaciones (eingetragene Vereine) y gGmbH
(sociedades de responsabilidad limitada sin animo de lucro). Estas entidades operan en los ambitos
de los servicios sociales, la educacién, la salud, la integracidn, la economia circular y el desarrollo
sostenible.

No existe una definicion juridica tinica de empresa social en Alemania, pero su reconocimiento es
cada vez mayor. Las empresas sociales suelen combinar una misidn social con enfoques
empresariales, reinvierten los beneficios en su misidon y a menudo siguen précticas de gobernanza
inclusivas.

Entre las redes nacionales y regionales de apoyo al sector figuran SEND (Social Entrepreneurship
Netzwerk Deutschland) y DSEE (Deutsche Stiftung fiir Engagement und Ehrenamt). Aunque no
existe un sistema oficial de registro o certificacion especifico para las empresas sociales, marcos
juridicos como la condicién de entidad sin dnimo de lucro (Gemeinnitzigkeit) y la forma gGmbH
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ofrecen vias de reconocimiento.

Los principales ambitos de actuacion son los servicios sociales, la educacién y la formacién, la
proteccién del medio ambiente, la integracién de los inmigrantes y el empleo de grupos
desfavorecidos.

Cuadro 2 Indicadores clave del sector de la ES en Alemania

Numero de empresas sociales 70.000
Contribucion del sector de la economia social al ~4,1% del empleo total
PIB y/o al empleo 2.300.000 personas

Tasa de crecimiento No disponible

Contratacion publica social

En cuanto a las directrices, herramientas, manuales o plataformas en linea existentes, Alemania
ofrece diversos recursos para apoyar la contratacidn publica socialmente responsable, entre ellos

e Kompass Nachhaltigkeit (Brujula de sostenibilidad): Una completa plataforma en linea
gue ofrece orientacidn, herramientas y estudios de casos sobre contratacion publica
sostenible.

e Kompetenzstelle fiir nachhaltige Beschaffung (KNB): EI Centro de Competencia para la
Contratacidn Sostenible ofrece apoyo, plantillas y buenas practicas.

e Fairgabe Netzwerk: Iniciativas regionales, como la "Fairgabe" de Renania del
Norte-Westfalia, promueven practicas de contratacion justas y sociales.

En cuanto a las disposiciones legales que apoyan la SPP, los criterios sociales pueden integrarse
legalmente en la contratacion publica en Alemania a través de:

e Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) - Ley contra las Restricciones de la Competencia
e \ergabeverordnung (VgV) - Reglamento de contratacién publica
e UVgO - Reglamento de contratacién por debajo de los umbrales

Permiten a los poderes adjudicadores incluir consideraciones sociales y medioambientales en los
criterios de adjudicacién, las cldusulas de ejecucién de los contratos y las condiciones de
elegibilidad. Las directivas de la UE (2014/24/UE) se transponen plenamente a la legislacién
nacional, lo que permite un compromiso especifico con las empresas sociales.
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Ademas, en Alemania existen algunas oportunidades de aprendizaje, aunque todavia no estan muy
extendidas en la educacién formal. Algunas oportunidades de formacién emergentes son

e Talleres y seminarios web de la KNB: Ofrecen sesiones periddicas sobre aspectos juridicos y practicos
de la CPS

® Programas de camaras regionales: por ejemplo, Handwerkskammer e IHK ofrecen seminarios locales

e Universidades y ciencias aplicadas: Algunas instituciones incluyen la contratacidn sostenible en
los programas de gestidn publica o sostenibilidad

e Aprendizaje informal: A través de ONG y redes de empresas sociales como SEND e.V.

La responsabilidad de configurar y aplicar la contrataciéon publica socialmente responsable y la
politica de economia social en Alemania se distribuye entre multiples niveles de gobierno e
instituciones, lo que refleja la naturaleza federal y descentralizada del sistema de gobernanza del
pais.

A. Instituciones a nivel federal
1. Ministerio Federal del Interior y de la Comunidad (BMI)

El Ministerio Federal del Interior y de la Comunidad (BMI) desempefia un papel central en la
aplicacion de la contratacion sostenible en la administracion federal de Alemania. Supervisa la
Oficina de Contratacion Publica (BeschA), que es la mayor agencia de contratacién civil de la
administracién federal. Ademds, el Ministerio alberga el Centro de Competencia para la
Contratacion Sostenible (KNB), que actiia como principal drgano consultivo en asuntos relacionados
con la contratacién sostenible. Ademas, el IMC preside el Grupo de Trabajo Interministerial sobre
Contratacidon Sostenible (IMA noB), que se encarga de coordinar los esfuerzos de contratacion
sostenible en todos los ministerios federales.

2. Ministerio Federal de Economia y Accion por el Clima (BMWK)

El Ministerio Federal de Economia y Accion por el Clima (BMWK) es responsable de dar forma al
marco juridico general que rige la contrataciéon publica en Alemania, incluida legislacién como la
GWB y la VgV. El Ministerio promueve objetivos clave como la eficiencia econdmica, la innovacion y
la participacién activa de las pequefias y medianas empresas (PYME). También supervisa el Centro
de Competencia para la Contratacién Innovadora (KOINNO).

3. Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo (BMZ)
El Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo (BMZ) se ocupa de las dimensiones
internacionales de la politica de contratacion publica. Se centra en la integracidn de los principios

del comercio justo y los derechos humanos en las cadenas de suministro mundiales. El BMZ apoya
iniciativas como Servicestelle Kommunen in der Einen Welt (SKEW) y promueve herramientas como
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la plataforma Kompass Nachhaltigkeit.

4. Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales (BMAS)

El Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales (BMAS) desempeiia un papel clave en la
integracion de los objetivos sociales en la contratacidn publica. Se ocupa de cuestiones cruciales
como las normas laborales, la accesibilidad, la inclusién social y la no discriminacion. El BMAS
también es responsable de definir los grupos destinatarios relevantes para la contratacidn social,
como los desempleados de larga duracién y las personas con discapacidad, garantizando que las
practicas de contratacidon apoyen activamente a estas poblaciones. Ademas el Ministerio emite
directivas de contratacidn aplicables en su ambito administrativo y en todas sus instituciones
subordinadas, orientandolas hacia enfoques de contratacién socialmente responsables.

5. Ministerio Federal de Medio Ambiente, Proteccion de la Naturaleza, Seguridad Nuclear y
Proteccion de los Consumidores (BMUV)

El Ministerio Federal de Medio Ambiente, Proteccion de la Naturaleza, Seguridad Nuclear y
Proteccion del Consumidor (BMUV) es responsable de orientar la dimensidn medioambiental de la
contratacién publica sostenible en Alemania y trabaja a través de agencias como la Agencia Federal
de Medio Ambiente (UBA).

6. Ministerio Federal de Defensa (BMVg)

El Ministerio Federal de Defensa (BMVg) es responsable de la gestion de importantes actividades
de contratacién publica, principalmente a través de su agencia de contratacion especializada, la
Oficina Federal de Equipamiento, Tecnologia de la Informacion y Apoyo en Servicio del Bundeswehr
(BAAINBw). Aunque el Ministerio opera con arreglo a normativas especificas adaptadas a la
contratacion publica en el ambito de la defensa, como la VSVgV, sigue ajustandose a los principios
generales de la contratacion publica expuestos en el GWB, incluidos los compromisos de
sostenibilidad cuando proceda.

B. Instituciones estatales

Las instituciones estatales alemanas desempefian un papel crucial en la regulacién de la
contratacién publica por debajo de los umbrales de la UE. Cada uno de los 16 estados federales
suele adoptar el marco nacional de la UVgO, pero aplica modificaciones especificas de cada estado a
través de sus propias leyes de contratacidn publica (Landesvergabegesetze). Estas leyes pueden
incluir disposiciones obligatorias relacionadas con objetivos sociales y medioambientales, como la
aplicacion de practicas de comercio justo o el cumplimiento de las normas laborales de la OIT. Las
competencias en materia de contratacién publica suelen estar repartidas entre los ministerios de
Economia, Interior, Hacienda o Asuntos Sociales. Para orientar a los compradores publicos, se
publican reglamentos administrativos (Verwaltungsvorschriften, o VwV), que suelen ser vinculantes
para las autoridades municipales. En apoyo de la contratacién publica sostenible (CPS), algunos
Estados también han creado unidades dedicadas a la sostenibilidad o centros de competencia para
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ofrecer orientaciéon y crear capacidad a nivel local.

C. Instituciones municipales

En Alemania, las instituciones a nivel municipal, que comprenden ciudades, pueblos y distritos, son
actores clave en la contratacion publica, y en conjunto representan aproximadamente la mitad o
mas del gasto total en contratacion publica del pais. A nivel municipal, la contratacion social se
integra cada vez mds a través de directrices de contratacién local y resoluciones del ayuntamiento
que exigen practicas comerciales sostenibles o justas. Los municipios también integran criterios
sociales directamente en sus procesos de licitacion, incluidos los criterios de adjudicaciéon y las
cldusulas contractuales. Muchos participan en iniciativas como Fairtrade Towns, que promueve
practicas éticas de contratacion en todas las operaciones del gobierno local. Ejemplos concretos de
actuacién municipal son la adquisicién de ropa de trabajo justa en Wirzburg y Dortmund, el uso
obligatorio de papel reciclado en Friburgo y la cooperacién intermunicipal en iniciativas de
sostenibilidad en Ravensburg.

2.2 ltalia

Datos sobre Italia
Tiene la tercera economia mas grande de Europa

Se enfrenta a los retos del estancamiento econdmico y el
envejecimiento demografico

Tiene uno de los marcos juridicos mas estructurados para las
empresas sociales Cuenta con un sistema de registro oficial para las
organizaciones de la economia social Alberga 393 000 ES

a0 O o O .Oa

Contexto general

Italia es miembro fundador de la Unién Europea y de la zona euro, con una larga tradicién de
gobernanza regional, solidaridad social y sélidas instituciones publicas. Con una poblacién de unos
59 millones de habitantes, es la tercera economia de la UE por PIB nominal. Italia tiene una
economia diversificada basada en una combinacidon de fabricacién avanzada, industrias de disefio
lideres en el mundo, un vibrante sector servicios y pequefias y medianas empresas (PYME), que
forman la espina dorsal de su tejido productivo y representan mas del 99% de todas las empresas.

El norte del pais estd muy industrializado y orientado a la exportaciéon, mientras que el sur (el
"Mezzogiorno") sufre un subdesarrollo persistente, tasas de empleo mas bajas y altos niveles de
pobreza y exclusién social. Italia mantiene un sélido sistema de bienestar; sin embargo, el
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estancamiento econémico, el envejecimiento demografico y las desigualdades regionales han
creado una presiodn creciente sobre los servicios publicos y la sostenibilidad fiscal. En 2024, la edad
media alcanzard los 48,7 afios y la tasa de natalidad caera a una de las mas bajas de Europa, lo que
agravara la crisis de envejecimiento de la poblacidon y reducird la poblacién activa.

En este contexto en evolucién, el papel de la economia social y las empresas sociales esta ganando
reconocimiento como herramienta para abordar los retos socioeconémicos y promover la cohesién
territorial. Italia cuenta con uno de los marcos juridicos mas estructurados de Europa para las
cooperativas sociales, pero el potencial de la contratacion publica social sigue estando muy
infrautilizado. A pesar del estimulo de la UE y de la disponibilidad de instrumentos juridicos (por
ejemplo, contratos reservados, clausulas sociales), las autoridades publicas siguen tardando en
integrar el valor social en las politicas de contratacion.

El impulso politico actual en torno a las transiciones verdes e inclusivas hace de Italia un contexto
prometedor, aunque complejo, para capacitar a una nueva generacién de profesionales que puedan
aprovechar la CPS para liberar todo el potencial de las empresas sociales.

Cuadro 3 Indicadores socioecondmicos clave de Italia

Poblacion total 59.138.234
Tasa de empleo 62,9% (2024)
Tasa de desempleo 6,5% (abril 2025)
PIB per capita (USD) 39.003,32

Economia social

Italia cuenta con uno de los ecosistemas de economia social mas estructurados y diversos de
Europa, con profundas raices histéricas y una amplia gama de formas organizativas. El sector ha
adquirido una relevancia cada vez mayor a la hora de abordar las desigualdades socioeconédmicas,
promover la cohesion territorial y apoyar la inclusién laboral, especialmente en comunidades
vulnerables o marginadas.

La economia social en ltalia incluye un amplio espectro de entidades, desde las cooperativas
sociales tradicionales hasta las empresas sociales definidas mas recientemente en la legislaciéon
nacional. Las cooperativas sociales son los actores mds destacados, reconocidas legalmente desde
la década de 1990 y clasificadas como de tipo A (que prestan servicios sociales, sanitarios y
educativos) o de tipo B (que facilitan la integraciéon laboral de grupos desfavorecidos). Estas
organizaciones se rigen democraticamente, reinvierten los beneficios en su misién y desempefian
un papel crucial en la prestacidn de servicios sociales y el desarrollo comunitario.
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Junto a las cooperativas, las asociaciones, fundaciones y sociedades de ayuda mutua operan en
diversos sectores como la cultura, el deporte, la vivienda y la sostenibilidad medioambiental. Desde
la introduccidon del Decreto Legislativo n.2 155/2006 y la posterior Reforma del Tercer Sector
(Decretos n.2 106/2016 y n.2 112/2017), Italia ha formalizado el concepto de "empresa social"
como un estatuto juridico aplicable a diversas formas juridicas, incluidas las sociedades de
responsabilidad limitada, siempre que persigan objetivos sociales y sigan normas especificas de
gobernanza y reinversidon de beneficios.

Italia se beneficia de un rico ecosistema de estructuras de apoyo que promueven, representan y
desarrollan la economia social. Organizaciones paraguas nacionales como Legacoop Sociali,
Confcooperative Federsolidarieta y el Forum del Terzo Settore ofrecen defensa, formacién, didlogo
politico y desarrollo de capacidades a miles de entidades afiliadas. Instituciones de investigacién y
politicas como EURICSE (Instituto Europeo de Investigacién sobre Empresas Cooperativas y Sociales)
y AICCON (Asociacién ltaliana para la Promocién de la Cultura de la Cooperacion y el No Lucro)
producen datos estratégicos, estudios académicos y andlisis de impacto que informan a las partes
interesadas tanto publicas como privadas.

Italia fue uno de los primeros paises europeos en adoptar una definicion juridica especifica de
empresa social, a partir del Decreto Legislativo 155/2006 y reforzada por la Reforma del Tercer
Sector (2016-2017). Para ser considerada empresa social, una organizacién debe:

e Perseguir una mision social claramente definida (por ejemplo, integracion laboral, servicios de
bienestar, educacion, cultura).

e Operar de forma estable y empresarial (no meramente ocasional o voluntaria)
® reinvertir al menos el 50% de los beneficios en sus objetivos sociales

e Adoptar mecanismos de gobernanza inclusivos y democraticos

e Presentar un informe social anual (bilancio sociale)

Estos criterios pretenden garantizar que las empresas sociales mantengan un fuerte enfoque en el
impacto social al tiempo que funcionan como actores profesionales y econdmicamente sostenibles.

En Italia, las empresas sociales operan en una amplia gama de sectores, a menudo alineados con
objetivos de interés publico. Los campos mas comunes incluyen, integracion laboral de grupos
desfavorecidos (especialmente a través de cooperativas de tipo B), servicios de salud y asistencia
social, educacién y formacidn, servicios ambientales y agricultura sostenible, regeneracion urbanay
vivienda, industrias culturales y creativas y, por ultimo, turismo social e iniciativas de economia
circular.

En cuanto a los sistemas de registro, desde 2021, el Registro Unico Nacional del Tercer Sector
(RUNTS) se ha convertido en el sistema de registro oficial para las organizaciones de la economia
social, incluidas las empresas sociales reconocidas. EIl RUNTS esta gestionado por el Ministerio de
Trabajo y Politicas Sociales y garantiza la transparencia, la personalidad juridica y el acceso a la
financiacion publica y a los beneficios fiscales.
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Se puede acceder a cuadros de mando interactivos sobre el tamafio, la distribucién y el rendimiento
de la economia social italiana a través del Portal Estadistico EURICSE: https://euricse.eu/en/.

Cuadro 4 Indicadores clave del sector de la ES en Italia

Numero de empresas sociales 393.000
Contribucion del sector de la economia social al 8,80%
empleo

_E0
Tasa de crecimiento 3-5%

Contratacién publica social

Italia ofrece varias directrices y herramientas que apoyan la contratacién socialmente responsable.
Por ejemplo, la Guia de Compra Social de la Comisidn Europea, aunque de origen europeo, es
ampliamente consultada por los poderes adjudicadores italianos.

A nivel nacional, el Céodigo de Contratacion Publica (DLG 50/2016, modificado por el Decreto
Legislativo 209/2024) incorpora explicitamente cldusulas sociales y permite a las autoridades
reservar oportunidades de licitacion para entidades como cooperativas sociales que emplean a
personas desfavorecidas.

El cédigo de contratacidon de Italia ofrece dos mecanismos clave que potencian la Contratacion Publica
Social:

1. Las clausulas sociales: Los articulos 57 y 61 permiten a los poderes adjudicadores incluir
requisitos laborales y de integracién social directamente en los anuncios de licitacién (por
ejemplo, la obligacion de contratar a personas con discapacidad o desfavorecidas, e incluso
reservar contratos exclusivamente para empresas sociales que rednan los requisitos).

2. Criterios de recompensa: A partir de diciembre de 2019, la ley de contratacidn incluye
bonificaciones de evaluacién para las empresas que demuestren un impacto social positivo,
incluido el desempeiio ambiental, laboral o social, lo que garantiza que las licitaciones no se
basen Unicamente en los costes.

En cuanto a las oportunidades de formacion formal e informal, estan surgiendo gradualmente en Italia:

e Las autoridades regionales de contratacidén organizan talleres y seminarios web para ayudar a las
administraciones locales a aplicar las cldusulas sociales.

e Entidades nacionales, como la ANAC, el Ministerio de Empresas y Made in Italy (MiSE) y el
Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales, ofrecen sesiones de formacién ocasionales sobre
contratacion socialmente responsable.
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® Las organizaciones paraguas (por ejemplo, Legacoop Sociali, Forum del Terzo Settore, AICCON) se
asocian a veces con universidades para impartir cursos sobre CPS dentro de planes de estudios
mas amplios sobre economia social, aunque los programas de certificacidon estructurados a
escala nacional siguen siendo limitados.

Por ultimo, la responsabilidad de la SPP en Italia estd repartida entre varias instituciones. La ANAC
(Autoridad Nacional Anticorrupcion) supervisa el cumplimiento de la contratacion y garantiza la
aplicacion de las obligaciones legales y sociales. EI Ministerio de Empresas y Made in Italy (MiSE)
codisefa las politicas de contratacion y coordina las plataformas digitales de contratacion. El
Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales gestiona el registro RUNTS y concede beneficios fiscales
vinculados a las entidades de economia social que participan en la contrataciéon. Ademas, las
autoridades publicas locales (regiones, provincias, municipios) son a menudo los principales
organismos de ejecucion, especialmente en las zonas descentralizadas que ponen a prueba las
practicas de la SPP; algunas regiones, como Lombardia y Trentino, han desarrollado sus propias
directrices sobre clausulas sociales.

2.3 Grecia

Datos sobre Grecia

Su economia se basa principalmente en el sector terciario
Se enfrenta a los retos de una elevada tasa de desempleo y el envejecimiento demografico
El término "empresa social" es relativamente nuevo en el contexto griego.

No dispone de directrices ni de un plan estratégico para la aplicacidn de la contratacion publica

social Cuenta con un sistema de registro oficial para |as organizaciones de |la economia social
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Acoge a casi 3.000 ES

Contexto general

Grecia estd situada en el sureste de Europa, comprende la parte meridional de la zona de los
Balcanes y cuenta con miles de islas en los mares Egeo y Jénico. Limita con Albania, Macedonia
del Norte, Bulgaria y Turquia. Tiene una superficie de 132.049 kildémetros cuadrados y un extenso
litoral de 13.676 kilémetros, incluidas las islas de los mares Egeo y JAnico. Esto situa a Grecia en el
undécimo puesto entre los paises con mayor extensidon de costa. La poblacidon de Grecia es de
10.482.487 habitantes, de los cuales el 51,1% son mujeres y el 48,9% hombres.

El PIB de Grecia fue de 237.573 millones de euros, seglin datos provisionales de 2024. La
economia griega se basa principalmente en el sector terciario, con importantes contribuciones
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del turismo, los servicios, el transporte maritimo, la industria y la agricultura. En 2023, la
agricultura contribuia en torno al 3,34% al PIB de Grecia, el 15,28% procedia de la industria y el
68,64% del sector servicios. La tasa de empleo en Grecia se situd en una media del 84,7% desde
2001 hasta 2024, alcanzando un maximo histérico del 92,7% en el segundo trimestre de 2008 y un
minimo histérico del 72,2% en el cuarto trimestre de 2013. El nimero de desempleados’para el
mes de abril de 2025 ascendia a 811.324 personas, un 6,9% menos que en abril de 2024. El 54,2%
tiene una duracion continuada del desempleo igual o superior a 12 meses, mientras que el 45,8%
tiene una duracion continuada del desempleo inferior a 12 meses. EI mayor nimero de
desempleados se registra en la Regién de Atica, con 263.385 personas (32,5%), y en la Regién de
Macedonia Central, con 160.313 personas (19,8%).

Con un 22,7% de la poblacién mayor de 65 afios, Grecia se enfrenta a retos relacionados con el
envejecimiento demografico. Ademas, la inflaciéon (2,0%) y el estancamiento de los salarios
contribuyen a una crisis del coste de la vida, que afecta al sentimiento de la poblacién y da lugar a
protestas y huelgas. El riesgo de pobreza se sitia aproximadamente en el 26,0% en 2023.

Cuadro 5 Principales indicadores socioeconémicos de Grecia

Poblacion total 10.482.487 (2021)
Tasa de empleo 90,5% (2024)
Tasa de desempleo 8,3% (abril 2025)
PIB per capita (USD) 24.720

Economia social

El término "empresa social" es relativamente nuevo en el contexto griego y esta ausente de la
legislacion griega. Segun la Ley 4430/2016, la "Economia Social y Solidaria" se define como "la
suma de actividades econdmicas basadas en una forma alternativa de produccién, distribucion,
consumo Yy reinversién, fundamentada en los principios de democracia, igualdad, solidaridad,
cooperacién y respeto por las personas y el medio ambiente."

La misma Ley (articulo 3) define los criterios para que una organizacion sea reconocida como parte
de la economia social.

a. Las Empresas Sociales Cooperativas (ESC), definidas en el articulo 14, son cooperativas civiles
regidas por la Ley 1667/1986, con objeto estatutario de servir al beneficio colectivo y social, tal y
como se recoge en los apartados 3 y 4 del articulo 2. Estan reconocidas legalmente como entidades
mercantiles. Se clasifican en Empresas Cooperativas Sociales de Inclusion (incluyendo las SCEls de
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Inclusidon para Grupos Vulnerables y las SCEs de Inclusidn para Grupos Especiales), Cooperativas
Sociales de Responsabilidad Limitada, Cooperativas de Trabajo Asociado.

El principal ambito de actividad de las ES (2021) es la educacién, con un 11% de cuota; le siguen el
comercio al por mayor y al por menor (excluidos los vehiculos de motor y las motocicletas), las
actividades de las organizaciones y las actividades de servicios alimentarios, con aproximadamente
un 7%.

A nivel nacional, la Economia Social y Solidaria (ESS) en Grecia esta coordinada por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales. Ademas, esta regulada por otros cuatro ministerios: el Ministerio del
Interior, el Ministerio de Economia y Desarrollo, el Ministerio de Sanidad y el Ministerio de
Desarrollo Rural y Alimentacion. La Ley 4430/2016 cred la Secretaria Especial de Economia Social y
Solidaria, érgano rector encargado de identificar, apoyar y supervisar el sector de la ESS.

La representacion institucional de los actores de la Economia Social y Solidaria es cada vez mas
fuerte, y las Asociaciones Secundarias de actores de la Economia Social y Solidaria estan
respondiendo a su papel. Once de las trece Regiones de Grecia han creado Asociaciones de
Entidades de la Economia Social y Solidaria en 2023 con un enfoque democratico.

Grecia cuenta con 12 uniones regionales reconocidas en virtud de la Ley 4430/2016, que
representan a las empresas sociales y promueven el emprendimiento social en todo el pais. Actian
como centros de apoyo, ofreciendo programas de desarrollo empresarial, innovacién social y
formacion. A nivel nacional, la Confederacién Panhelénica actla como organizaciéon paraguas,
representando a 8 de estos sindicatos. La Red KAPA (Centro de Apoyo y Desarrollo de Empresas
Cooperativas) también apoya al sector a través de la educacidon cooperativa y la promocion de
politicas.

Grecia ha experimentado un fuerte crecimiento de su ecosistema de economia social, con un
numero cada vez mayor de drganos consultivos, oficinas de apoyo, aceleradoras y uniones de
redes. Once de las trece regiones del pais cuentan ahora con uniones secundarias activas que
ofrecen apoyo a los interesados en el voluntariado, la adhesién o la creacién de una empresa social.
También ha crecido el interés académico, con la aparicion de programas de posgrado y de
aprendizaje permanente, como los de la Universidad Helénica Abierta y la Universidad de Creta.
Iniciativas como la Universidad Popular de Economia Social y Solidaria (univsse.gr) promueven el
compromiso ciudadano. El Gobierno apoya al sector mediante actos de sensibilizacién y espacios
como el reabierto "Merchants Arcade", que acoge a empresas sociales y sus productos.

Ademas, algunas iniciativas no se dirigen exclusivamente a entidades de economia social, pero
pueden ser relevantes:

e LaIncubadora de Startups de Atenas estd gestionada por la CAmara de Comercio e Industria de
Atenas, con el apoyo del Ayuntamiento de Atenas: ATHENS STARTUP INCUBATOR

(theathensincube.gr).
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El Ayuntamiento de Atenas también gestiona una aceleradora: http://www.innovathens.gr/en.

Muchas fundaciones, ONG y redes apoyan iniciativas de la sociedad civil y pueden ayudar a entidades de
la economia social, por ejemplo

Programas de incubacidn y aceleracion (para startups): ACEin | Centro
Ateniense para el Emprendimiento y la Innovacién, Orange Grove

Servicios de asesoramiento: Militos Consulting, Social Dynamo

Formacion: HIGGS, Athens Makerspace

Desarrollo de capacidades y acceso a la financiacion: Microcréditos v microfinanciaciéon | Action
Finance Initiative, Servicios de desarrollo empresarial | The People's Trust

Por ultimo, existe un sistema (Greek registration system for SEs) para registrar una empresa como

p

arte de la Economia Social y Solidaria. El procedimiento de registro incluye la presentacion de una

solicitud electrénica con los estatutos de la organizacién adjuntos, junto con los documentos
adicionales requeridos (que se indican en la Decision Ministerial y varian en funcién del tipo de

e

ntidad). Concretamente, en el caso de constitucién de Cooperativas de Trabajo Asociado, se exige

también el seguro de los socios (como profesionales autonomos). Con el certificado de registro y el
inicio de las operaciones, la empresa puede comenzar su actividad comercial.

Cuadro 6 Indicadores clave del sector de la ES en Grecia

Numero de empresas sociales 2.609

1.549 Unidades de trabajo anuales
(2021)

Contribucion del sector de la economia social al
empleo

45.598.399 (2021)

_ 2.144 SE en 2022, 2.609 SE en 2025
Tasa de crecimiento

Tasa de crecimiento 6,75% anual

c

ontrataciéon publica social

E

n Grecia, existe un marco legal que permite a las organizaciones de la Economia Social y Solidaria

(ESS) participar en las licitaciones del sector publico, mientras que la Contratacidon Publica
Socialmente Responsable (CPSS) también se estd fomentando gradualmente a través del Plan de
Accion para la Economia Social que incluye acciones que deben aplicarse antes de 2027. Mas
concretamente, la 62 accidon de este Plan estd dedicada a la "Capitalizacion de la Compra Publica
Socialmente Responsable (CPSS) en el desarrollo de la Economia Social y Solidaria (ESS)" y la 72

a
(o)

ccion también esta relacionada con las organizaciones de la ESS y se refiere a la "Formacion de las
rganizaciones de la Economia Social y Solidaria sobre el marco de la contratacion publica". Para la
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62 accion del Plan de Accidon para la Economia Social, la Secretaria General de Apoyo al Empleo, el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Autoridad Unica de Contratacién Publica son los
organismos responsables.

No existen directrices ni un plan estratégico para la aplicacién de la contratacién publica social,
pero uno de los resultados previstos de la 62 accion mencionada es la elaboracién de documentos
especificos para la contratacion publica social.

El Ministerio de Desarrollo es responsable de la planificacién y ejecucién de todos los programas y
herramientas econdmicos relacionados con la financiacidon, asi como de las actividades de las
empresas de la ESS. Participa en los procesos de contratacidon publica junto con los Ministerios de
Interior y Justicia, y la Autoridad Unica de Contratacién Publica. El Ministerio del Interior es
corresponsable de las contrataciones publicas a organizaciones de ESS. El Ministerio de Sanidad es
responsable del funcionamiento de la Federacidn Panhelénica de Cooperativas Sociales de
Responsabilidad Limitada. EI Ministerio de Desarrollo Rural es responsable de las cooperativas
agricolas y de las cooperativas de mujeres. Por ultimo, el Ministerio de Medio Ambiente y Energia
es responsable de las comunidades energéticas.

En cuanto a las contrataciones publicas socialmente responsables, las organizaciones de ESS entran
en contacto con los municipios (Autoridades Locales de Primer Grado) principalmente durante la
ejecucion de Contrataciones Publicas Socialmente Responsables (CPSS) y la conclusidon de
contrataciones programaticas. Ademas, las autoridades locales de primer grado tienen la
capacidad de crear un entorno favorable para las iniciativas de ESS, siempre que dispongan de los
recursos y la voluntad de emprender dicha accidn.

2.4 Espana

Datos sobre Espaiia

U Tiene la cuarta economia mas grande de la Eurozona
[ se enfrenta al reto del envejecimiento de la poblacion
[l Tiene una economia social con una gran variedad de organizaciones

[l sigue directrices basadas en directivas de la UE para apoyar |la contratacién publica social
[] Carece de un sistema de registro oficial para |as organizaciones de |la economia social

0 Acoge a 43 000 ES

Contexto general
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Espafia es un pais del sur de Europa situado en la Peninsula Ibérica, conocido por su rico patrimonio
cultural y la diversidad de sus paisajes, que incluyen playas, montafias y ciudades histdricas. Tiene
una poblacién aproximada de 49,15 millones de habitantes y es la cuarta economia de la zona euro.
La economia espafiola es diversa, con una importante contribucién del sector servicios, que
representa alrededor del 70% del PIB e incluye el turismo, las finanzas y las tecnologias de la
informacién. El sector industrial, que incluye la industria manufacturera, la construccién y la
energia, representa alrededor del 25% del PIB, mientras que la agricultura contribuye en torno al
2-3% a la economia, con productos clave como las aceitunas, el vino y los citricos. A pesar de su
fortaleza econdmica, Espana se enfrenta a varios retos sociales, como las elevadas tasas de
desempleo, sobre todo entre los jovenes, y un importante problema de desigualdad de ingresos.

El pais también se enfrenta al envejecimiento de la poblacion, que ejerce presién sobre los
sistemas sanitario y de pensiones. La exclusién social sigue siendo preocupante, especialmente para
grupos vulnerables como los inmigrantes, las mujeres y los ancianos, agravada por las disparidades
econdmicas entre las zonas urbanas y rurales.

Cuadro 7 Principales indicadores socioeconémicos de Espafia

Poblacion total 49.153.849
Tasa de empleo 58,57%
Tasa de desempleo 10,6%
PIB per capita (USD) 33.509

Economia social

En Espaiia, la economia social engloba una amplia variedad de organizaciones, como cooperativas,
mutualidades, asociaciones y fundaciones. Estas entidades se centran principalmente en la creacién
de impacto social e incluyen las empresas sociales (ES), cuyo objetivo es abordar los retos sociales al
tiempo que son econdmicamente sostenibles. Varios organismos paraguas nacionales y regionales
apoyan a las empresas sociales, como CEPES (Confederacidon Empresarial Espafiola de la Economia
Social), que es una de las principales organizaciones que abogan por la economia social. Ademas,
existen varias redes regionales que ofrecen formacion, consultoria y oportunidades de creacion de
redes para las ES.

En Espafia, una empresa social se define como una organizacidon que opera bajo un modelo de
economia social, con el objetivo de servir al interés general en lugar de maximizar el beneficio. Las
ES deben reinvertir los beneficios en proyectos sociales o medioambientales, dar prioridad a la
inclusion y funcionar democrdticamente, implicando a las partes interesadas en los procesos de

toma de decisiones.
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Las principales areas de actuacion de las empresas sociales son

® Inclusion social y empleo: Apoyo a grupos desfavorecidos como desempleados,
discapacitados e inmigrantes.

e Desarrollo sostenible: Fomento de practicas respetuosas con el medio ambiente y soluciones
ecoldgicas.

° Salud y servicios sociales: Prestacidn de servicios de atencion y apoyo, especialmente a
grupos vulnerables. Para ser reconocida como empresa social en Espaiia, una organizacion debe
cumplir ciertos criterios, entre los que se incluyen:

e Misidn social: Su objetivo principal debe ser abordar un problema social o medioambiental.
e Reinversidon de beneficios: Los beneficios deben reinvertirse para promover su misidn social.

® Gobernanza inclusiva: Debe funcionar con procesos democraticos de toma de
decisiones, a menudo con la participacién de empleados o beneficiarios.

Espafa no cuenta con un sistema oficial especifico de registro o certificacion de empresas sociales.
Sin embargo, las organizaciones pueden adherirse voluntariamente a redes como CEPES o solicitar
su reconocimiento como parte de la Economia Social para demostrar su compromiso con estos
principios.

Cuadro 8 Indicadores clave del sector de la ES en Espafia

Numero de empresas sociales 43.000
Contribucion del sector de la economia social al 10%
empleo

imi 2,5% anual
Tasa de crecimiento ,5% anua

Contratacion publica social

Espafia sigue directrices que fomentan la integracion de consideraciones sociales vy
medioambientales en la contratacién publica. Estas se basan principalmente en directivas de la UE,
como las Directivas sobre contratacién publica de la UE. Ademas, plataformas como Convalores
apoyan a las empresas sociales y proporcionan herramientas para navegar por el mercado de la
contratacion publica .

La legislacion espafola apoya la contratacion social, animando a las autoridades publicas a
comprometerse con las empresas sociales mediante la consideraciéon del valor social en los
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procesos de contratacidn. La Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017) incluye disposiciones
que permiten la inclusién de criterios sociales en la adjudicacion de contratos.

En cuanto a las oportunidades de aprendizaje, hay varios proveedores de educacion y formacién
profesional (EFP) que ofrecen cursos relacionados con la contratacion social. Los principales
organismos publicos responsables de la contratacién social en Espafa son el Ministerio de
Economia y Transformacién Digital, que supervisa el marco juridico, y los organismos regionales que
aplican las estrategias locales.

2.5 Malta

Datos sobre Malta

O Su economia se caracteriza por una renta alta

U se enfrenta a los retos de Ia pobreza y la exclusién social

o Carece de un marceo juridico oficial y en vigor para las PE Carece de directrices nacionales
0 especificas en materia de SPP

U Las oportunidades de aprendizaje y formacién en materia de PE estdn fragmentadas.

O

Acoge al escaso nimero de 750 PE

Contexto general

Malta, una pequefia pero econdmicamente dindmica nacién insular del Mediterrdaneo, es un
importante Estado miembro de la Unién Europea. Su economia, caracterizada por su estatus de
renta alta, estda impulsada predominantemente por el sector servicios, que contribuyd
aproximadamente en un 80,6% al Producto Interior Bruto (PIB) en 2024 y representd alrededor del
81,3% del empleo total. Dentro de los servicios, los subsectores clave incluyen una sélida industria
turistica (que aporta alrededor del 15% del PIB), un sector de servicios financieros bien establecido
y una industria del juego en linea (iGaming) en rapida expansion. El sector industrial desempefia un
papel menor pero vital, ya que aporta aproximadamente el 11,7% del PIB y emplea al 17,6% de la
poblacién activa, destacando la industria manufacturera, en particular la de microchips y productos
farmacéuticos. Por el contrario, la agricultura es una actividad econémica marginal, que representa
solo el 0,7% del PIB y emplea aproximadamente al 1,1% de la poblacién activa.

En 2024, la poblacién total de Malta rondard los 539.607 habitantes. El pais presume de una tasa
de empleo excepcionalmente elevada, que alcanzara el 83,0% en 2024, superando
significativamente la media de la UE-27. En consecuencia, la tasa de desempleo sigue siendo
notablemente baja, con un 2,7% en 2024. El PIB per cdpita se estimoé en 40.634 EUR (nominal) y
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67.682 USD (paridad de poder adquisitivo) en 2024, lo que refleja una fuerte produccién econdémica
por individuo.

A pesar de estos sdélidos indicadores macroecondémicos, Malta se enfrenta a retos sociales
persistentes, especialmente en lo que respecta a la pobreza y la exclusion social. La tasa de "riesgo
de pobreza o exclusion social" (AROPE) se estimd en un 19,7% en 2024, lo que supone un ligero
descenso con respecto al 19,8% de 2023, aunque sigue indicando una parte notable de la poblacidn
en situacion de riesgo. Los grupos vulnerables se ven afectados de forma desproporcionada; en
2024, la tasa AROPE para las personas de 65 aflos o mas se situaba en el 31,7%, mientras que para
los menores de 18 afios era del 25,9%. Los hogares monoparentales también presentan un riesgo
de pobreza significativamente elevado. Estas cifras subrayan la necesidad de intervenciones
politicas continuas para abordar las desigualdades estructurales y garantizar una inclusién social
global en todos los segmentos demograficos de la sociedad maltesa.

Cuadro 9 Principales indicadores socioeconédmicos de Malta

Poblacion total (Afio de los datos) 539,607 (2024)
Tasa de empleo 80,4% (15-64 anos)
Tasa de desempleo 2,7% (2024)
PIB per capita (USD) 40.634

Economia social

Malta posee un rico patrimonio de asociaciones voluntarias y cooperativas, con iniciativas sociales
que se remontan a siglos atrds. Aunque existe una economia social "de facto", el desarrollo de
empresas sociales formales es incipiente. Un estudio identific6 aproximadamente 750 empresas
sociales "de facto", incluidas organizaciones de voluntariado, cooperativas y clubes culturales y
deportivos, que contribuyen significativamente a la creacion de empleo y a la inclusién. La
formalizacién a través de la Ley de Empresas Sociales es esencial para el apoyo a medida y la
escalabilidad. La economia social de Malta esta formada principalmente por organizaciones que
operan con objetivos sociales. Las OV son el grupo mds numeroso (~394), formalizadas por la Ley de
Organizaciones Voluntarias (2007) y apoyadas por el Consejo Maltés del Sector Voluntario (MCVS).
Las cooperativas (~57) se rigen por la Ley de Sociedades Cooperativas (2001), y la Federacion de
Cooperativas de Malta (MCF) y Koperattivi Malta prestan apoyo y ejercen presién para su
reconocimiento. Ademads, unos 299 clubes culturales y deportivos funcionan como empresas
sociales de facto. La Ley de Empresas Sociales (Social Enterprise Act, SEA) exigira que las empresas
sociales adopten formas juridicas como sociedad, asociacién o cooperativa.
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En la actualidad, no existe en Malta un marco juridico oficial y en vigor exclusivo para las empresas
sociales. La Ley de Empresas Sociales (Ley n2 IX de 2022), publicada el 22 de febrero de 2022, es un
hito importante pero aun no esta en vigor, su entrada en vigor depende de un anuncio en el Boletin
Oficial del Gobierno. La Ley define una empresa social a través de dos vias:

1) al menos el 60% de los ingresos procedentes del comercio se destinan a un fin social, o

2)al menos el 30% de los trabajadores equivalentes a tiempo completo son discapacitados o
desfavorecidos.

Entre los principales criterios de reconocimiento figuran la misidon social, la reinversién de los
beneficios (distribucion maxima del 25% en tres afios), la forma juridica (sociedad, asociacién o
cooperativa) y la autonomia respecto al gobierno. La ley establece un nuevo regulador y registro de
organizaciones empresariales sociales. El retraso en su puesta en marcha dificulta el acceso a
beneficios especificos como el plan Micro Invest.

El apoyo a la economia social maltesa procede de diversas fuentes. Entre las principales redes
figuran la Federacion de Cooperativas de Malta (MCF), Koperattivi Malta y la Asociacion de
Empresarios Sociales de Malta (SEAM), que ejerce una presion activa en favor de la Ley de
Empresas Sociales. Organismos gubernamentales como el Consejo para el Sector del Voluntariado
de Malta (MCVS), la Oficina del Comisario para las organizaciones de voluntariado y el Consejo de
Cooperativas también prestan su apoyo. Las fuentes de financiaciéon incluyen programas de la UE
(por ejemplo, ESF+), Malta Microfinance Ltd, APS Bank y la prometida ampliacion del plan Micro
Invest (supeditada a la entrada en vigor de la SEA).

Las empresas sociales de Malta operan en diversos sectores, combinando objetivos sociales con
enfoques empresariales y reinvirtiendo los beneficios en objetivos sociales, culturales o
medioambientales. Entre las dreas clave se encuentran los servicios sociales (sanidad, tercera edad,
discapacitados, cuidado de nifios), la educacién y la formacidn, el empleo y la integracion laboral
(una via clave de la EAE), la sostenibilidad medioambiental, el comercio cultural y justo, los servicios
holisticos y el turismo rural. Estas actividades se ajustan a las prioridades estratégicas nacionales y
contribuyen al bienestar de la sociedad.

El principal reto es que la Ley de Empresas Sociales (SEA) alin no ha entrado en vigor, lo que crea un
limbo normativo y dificulta la sostenibilidad y la escalabilidad. Entre las oportunidades, cabe citar la
posible entrada en vigor de la SEA, el desbloqueo de ayudas financieras (como el programa Micro
Invest), la promocién de la inclusidn, el fomento de la colaboracién internacional (a través de la
pertenencia de la SEAM a la Red Euclid) y la introduccion de informes de impacto social. El futuro
del sector depende en gran medida de que la EAE se aplique a tiempo.

La economia social de Malta esta a punto de formalizarse con la Ley de Empresas Sociales, pero su
estatus de "aun no en vigor" retrasa su potencial. Para lograrlo, la recomendacién mds importante
es la puesta en marcha inmediata de la Ley de la Empresa Social, seguida del establecimiento de su
regulador y registro, la coordinacion de los mecanismos de apoyo, la mejora de la concienciacién, el
aprovechamiento de la financiacion de la UE, la promocidon de la medicién del impacto social y la
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supervision continua.

Tabla 10 Indicadores clave del sector de la ES en Malta

Numero de empresas sociales 750
Contribucion del sector de la economia social al 1,3%
empleo

Tasa de crecimiento No disponible

Contratacidn publica social

La contratacion social en Malta esta evolucionando. La Ley de Empresas Sociales (SEA) define las
empresas sociales como aquellas cuyos ingresos proceden en un 60% de un fin social o en un 30%
de trabajadores desfavorecidos o discapacitados. Exige la reinversién de los beneficios (distribuciéon
maxima del 25%) y un nuevo regulador/registro. La EAE aun no ha entrado en vigor, lo que crea
incertidumbre y retrasa beneficios como la ampliacién del programa Micro Invest, pero su pleno
potencial depende de la activacion, sensibilizacién y formacién en materia de EAE. El Reglamento
sobre Contratacion Publica de Malta (S.L. 601.03) permite "Contratos Reservados" (Reglamentos
161-165) para talleres protegidos y empresas sociales que integren a personas
discapacitadas/desfavorecidas (min. 30% empleados). A pesar de estas disposiciones, la madurez
del PPRS es baja debido a la escasa concienciacion.

Ademas, la Ley de Gestion de las Finanzas Publicas es responsable de la legislacion principal que
conforma el marco juridico de Malta para la contratacién publica, la Ley de Organizaciones
Voluntarias formaliza y legaliza las organizaciones voluntarias, que a menudo cumplen funciones de
empresa social de facto, y la Ley de Sociedades Cooperativas se ocupa de las cooperativas, que
también suelen cumplir funciones de empresa social de facto.

Malta carece de directrices nacionales especificas en materia de CPSR. El proyecto
"WeBuySocialEU", financiado por la UE, promueve la CPSR. La plataforma eTenders (ePPS) es
obligatoria para la contratacién publica, pero carece de funciones explicitas de CPSR, lo que dificulta
su seguimiento y aplicacion.

La formacion esta fragmentada. La Universidad de Malta y el MCAST ofrecen las titulaciones
pertinentes. El Instituto de Servicios Publicos (IPS) y las academias privadas ofrecen formacién
profesional. Los proyectos financiados por la UE, como WeBuySocialEU y Deal4Good, se centran
especificamente en la formacién en materia de CPSR. Las organizaciones de la economia social
(MCF, MCVS, SEAM) también ofrecen apoyo y defensa.

Entre los organismos clave figuran el Ministerio de Economia, Empresa y Proyectos Estratégicos
(crecimiento econdmico) y el Ministerio de Inclusion y Organizaciones de Voluntariado (inclusion,
sector del voluntariado). El Departamento de Contratos (DoC) es la autoridad central de
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contratacién publica. Otras entidades relevantes son el Registro Mercantil de Malta (MBR), el
Comisionado de Organizaciones Voluntarias (CVO), el Consejo de Cooperativas, Malta Enterprise y
Servizzi Ewropej f'Malta (SEM).

Entre los retos se incluyen el retraso en el inicio de la EAE, la escasa concienciacion sobre el PPRS, el
apoyo fragmentado y las limitadas caracteristicas de la contratacidn electrdnica para los resultados
sociales. Las recomendaciones son acelerar la activacion de la EAE, desarrollar directrices
nacionales de CPSR, aumentar la capacitacién, mejorar los datos de contratacion electrdnica,
reforzar la coordinacién interministerial y promover los Contratos Reservados.

2.6 Rumania

Datos sobre Rumania

5u economia se centra en los sectores de los servicios, la industria y la agricultura

Se enfrenta a los retos de la pobreza y la exclusion social

Proporciona certificados a las empresas sociales

MNo dispone de un conjunto de herramientas centralizado ni de una plataforma en linea
dedicada a |la SPP

Las oportunidades de aprendizaje y formacidn relacionadas con la SPP siguen estando poco
desarrolladas

Acoge a casi 3.000 PE

O o o o o g

Contexto general

Rumania, situada en Europa del Este, es conocida por su rica historia, la diversidad de sus paisajes y
su patrimonio cultural. Tiene una poblacién aproximada de 19 millones de habitantes y es miembro
de la Unidn Europea, beneficidndose de la integracién econdmica al tiempo que se enfrenta a retos
estructurales. La economia esta impulsada por tres sectores principales: servicios, industria y
agricultura. Predominan los servicios, que aportan en torno al 60,7% del PIB y dan empleo a casi la
mitad de la poblacién activa, con un fuerte crecimiento del turismo y las tecnologias de la
informacién. La industria representa el 26,7% del PIB, con la industria manufacturera, la
automocion y la construccion como sectores clave. La agricultura, aunque menos importante en el
PIB (4,5%), emplea al 18% de la poblacion activa, y Rumania es uno de los principales productores
de cereales de la UE.

A pesar del progreso econdmico, Rumania se enfrenta a retos sociales que amenazan la estabilidad
a largo plazo. La pobreza y la exclusion social afectan al 32% de la poblacion, la tasa mds alta de la
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UE. El envejecimiento de la poblacién y la emigracién de mano de obra cualificada reducen la
disponibilidad de mano de obra, mientras que la evasién fiscal y una asistencia sanitaria inadecuada
ponen aun mas a prueba la resistencia econdmica. Abordar estos problemas requiere inversiones
estratégicas en educacidn, infraestructuras y programas de inclusién social para garantizar un
crecimiento sostenible.

Cuadro 11 Principales indicadores socioeconémicos de Rumania

Poblacidn total 19.053.815 (2021)
Tasa de empleo 63% (2024)
Tasa de desempleo 5,7% (abril 2025)
PIB per capita (USD) 18.404,3 2023)

Economia social

En Rumania, el ambito de la economia social estd regulado por la Ley n2 219/2015 de Economia
Social, asi como por la Decision del Gobierno n2 585/2016, que aprueba las normas metodoldgicas
para aplicar las disposiciones de la Ley n? 219/2015. El término empresa social se define por ley
como una persona juridica privada que demuestra, a través de sus documentos fundacionales y
organizativos, que sigue tanto la definicion como los principios fundamentales de la economia
social establecidos en la ley.

Para ser reconocida oficialmente como empresa social, una organizacién necesita obtener un
certificado de empresa social. Las organizaciones elegibles incluyen asociaciones y fundaciones,
cooperativas de primer grado, federaciones, cooperativas de crédito, sociedades de ayuda mutua
para empleados y pensionistas, uniones de personas juridicas y otros tipos de personas juridicas
privadas. El estatus de empresa de insercién social se certifica mediante la concesién de la marca
social. La marca social representa la forma de certificacion de las empresas de insercién social para
reconocer su contribucién directa a la consecucion del interés general y/o a la mejora de la
situacion del colectivo vulnerable. La marca social contiene el certificado que acredita la condicién
de empresa social de insercidon, con una validez de 3 afos desde la fecha de expedicién, asi como el
elemento especifico de identidad visual, que se aplica obligatoriamente a los productos elaborados,
o a los trabajos realizados o a los documentos acreditativos de la prestacion de un servicio.

Estas organizaciones pueden solicitar la certificaciéon siempre que sus documentos fundacionales
demuestren claramente que sus actividades estan orientadas a la consecucion de un fin social,
siguen los principios de la economia social y cumplen las siguientes condiciones

e Sirven a un fin social o actian en interés general de la comunidad;
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e Reinvierten al menos el 90% de sus beneficios en su misién social y en reservas estatutarias;
e Se comprometen a transferir los activos restantes, en caso de liquidacidn, a otra empresa social;

e Promueven la justicia en el lugar de trabajo, con salarios equitativos y una proporcién
salarial que no exceda de 1 a 8 entre los que mas ganan y los que menos.

Entre las principales redes de apoyo a las empresas sociales se encuentran RISE Rumania, la
Coalicién de la Economia Social, FONSS, Ashoka Rumania y NESsT, que ofrecen financiacion,
formacioén y promocién.

Cuadro 12 Indicadores clave del sector de la ES en Rumania

Numero de empresas sociales 2.947 (2025)
Contribucion del sector de la economia social al 1,7%

empleo

Tasa de crecimiento No se dispone de datos

Contratacion publica social

Rumania no dispone de un conjunto de herramientas centralizado ni de una plataforma en linea
dedicada exclusivamente a la contratacién publica social (CPS). Sin embargo, varios marcos
normativos e iniciativas apoyan su aplicacion. La Estrategia Nacional de Contratacién Publica
(2015-2020) destaco las lagunas en la integracion de objetivos sociales, mientras que la Ley n2
448/2006 y la Ley n? 98/2016 permiten contratos reservados para unidades protegidas y empresas
de apoyo al empleo para personas con discapacidad. A pesar de estas disposiciones legales, su
aplicacién sigue siendo limitada, y la participacion de los agentes de la economia social en los
procesos de contratacién es incoherente.

En 2024, ADV Romania Group, la Red Rumana de Economia Social (RISE) y la Asociacion de
Finanzas Sociales iniciaron una enmienda legislativa que exige a las autoridades publicas que
gestionan presupuestos de contratacion de mas de 3 millones de euros que asignen el 0,5% a
contratos con empresas sociales de integracion laboral. Aunque la legislacidon vigente permite este
tipo de contratos, las autoridades publicas rara vez los aplican por falta de obligacidon y escasa
sensibilizacién. La enmienda ha sido aprobada en el Senado y estd siendo revisada en la Cdmara de
Diputados. Ademas, las conversaciones con el Gobierno rumano y la ANAP pretenden introducir un
porcentaje obligatorio para la contratacion directa de WISEs para mejorar la accesibilidad.

Las oportunidades de formacion relacionadas con la SPP siguen estando poco desarrolladas.
Organizaciones como el IES (Instituto de Economia Social) y RISE Rumania ofrecen talleres y
didlogos sobre politicas, pero los programas de aprendizaje estructurados que abordan
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especificamente la contratacién social -como la licitacién, la fijacidon de precios y el cumplimiento-
no estdn muy extendidos. La limitada divulgacién y la complejidad de los procedimientos
desalientan auin mas la participacion, lo que subraya la necesidad de simplificar los mecanismos de
contratacién y los esfuerzos de capacitacion.

Varias instituciones supervisan la politica de contratacion publica en Rumania:

e Agencia Nacional de Contratacion Publica (ANAP): Regula los procedimientos de
contratacion y proporciona orientacion técnica.

e Ministerio de Trabajo y Proteccidn Social: Gestiona los programas de unidades
protegidas en virtud de la Ley 448/2006.

e Departamento de Desarrollo Sostenible (Gabinete del Primer Ministro): Coordina las
estrategias de contratacién dentro de marcos mas amplios de politica social.

e Organizaciones de economia social (RISE Rumania, Ashoka, NESsT): Promueven la reforma
legislativa, las iniciativas de formacidn y la elaboracién de politicas.

e Autoridades publicas locales: Aunque son responsables de la contratacién publica, a
menudo carecen de conocimientos especializados o de politicas estructuradas de
apoyo a los agentes de la economia social.

Para seguir desarrollando la SPP, ADV Rumania y sus socios organizaron un seminario web en
diciembre de 2024, que reunid a representantes de las autoridades publicas y las empresas sociales
para debatir los mecanismos de contratacién y los contratos reservados para las WISEs. Tras su
éxito, ANAP ha acordado ampliar los esfuerzos de formacién en 2025, apoyando una adopcidn mas
amplia de las practicas de contratacion social.

2.7 Bulgaria

Datos sobre Bulgaria

El 66% de su economia esta orientada a los servicios.

Se enfrenta al reto del envejecimiento de la poblacién

Cuenta con una ley que define legalmente a las empresas sociales

Su marco juridico para la economia social apoya la SPP, pero carece de mandatos
firmes.
Existen iniciativas de desarrollo de capacidades en materia de SPP, pero

aun estan en fase de desarroll un escaso numero de 170 PE
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Contexto general

La economia bulgara estd predominantemente orientada a los servicios, que representan
aproximadamente el 66% del PIB. Le siguen la industria, con un 26%, y la agricultura, con un 6,8%.
El pais ha experimentado un crecimiento econdmico constante, con un aumento del PIB per capita
del 9,6% en 2024. Sin embargo, Bulgaria se enfrenta a importantes retos sociales, como el
envejecimiento de la poblacién, con un 24% de personas mayores de 65 anos, y una elevada tasa de
dependencia del 61,3%. Estas tendencias demograficas contribuyen a la escasez de mano de obray
al aumento de las necesidades de apoyo social.

Cuadro 13 Principales indicadores socioeconémicos de Bulgaria

Poblacion total 6.437.360
Tasa de empleo 70,2%
Tasa de desempleo 4,18%
PIB per capita (USD) 17.409

Economia social

La economia social bulgara es un sector en desarrollo, compuesto principalmente por cooperativas,
asociaciones, fundaciones y otras entidades que dan prioridad al impacto social. El apoyo clave
procede de organizaciones como la Red Bulgara de Empresas Sociales (BULSEN) y una creciente red
de seis centros de atencidn regional que ofrecen asistencia y formacion.

El sector estd apuntalado por la Ley de Empresas Sociales y Solidarias de 2018, que define
legalmente una empresa social. Los criterios para su reconocimiento suelen incluir: una misién
social principal que beneficie a la comunidad, un valor social afiadido medible, una gobernanza
democratica y la reinversion de la mayor parte de los beneficios en el objetivo social. Existe un
sistema oficial de registro de empresas sociales en el Ministerio de Trabajo y Politica Social. Las
empresas sociales operan predominantemente en areas como los servicios sociales y la provisiéon
de empleo para grupos vulnerables, asi como en actividades manufactureras y medioambientales.

Cuadro 14 Indicadores clave del sector de la ES en Bulgaria

Numero de empresas sociales 170
Contribucion del sector de la economia social al 0,7%
empleo
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Tasa de crecimiento No disponible

Contratacion publica social

Bulgaria apoya la contrataciéon publica socialmente responsable a través de documentos
estratégicos, herramientas y plataformas como planes estratégicos y orientaciones, incluido el
Sistema de Contratacion Publica (AOP) que ofrece orientacidon sobre la integracién de criterios
ecoldgicos y sociales, al tiempo que dispone de una plataforma digital centralizada con
explicaciones sobre los procedimientos de contratacidn publica. Ademas, también estan disponibles
algunos kits de herramientas de las directrices ROMACT y la Guia de Contratacion Circular de
Interreg.

El marco legal para la Economia Social en Bulgaria muestra que las leyes bulgaras apoyan la SPP
pero carecen de mandatos fuertes de innovacién. En la Ley de Contratacidn Publica, el articulo 12
permite "contratos reservados" para empresas sociales con al menos un 30% de personal
desfavorecido, mientras que también permite cldusulas sociales y verdes. Ademas, la Ley de
Empresas Sociales (2018), fomenta el compromiso del sector publico con las empresas sociales
registradas. La Estrategia Nacional promueve la contratacién de empresas especializadas (por
ejemplo, cooperativas para personas con discapacidad).

En cuanto a las oportunidades de aprendizaje ofrecidas en Bulgaria, existen esfuerzos de desarrollo
de capacidades, pero aun estan en desarrollo. Por ejemplo, la Organizacion de Cooperacidon vy
Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Ley de Contratacién Publica (AOP) ofrecen formacién en materia
de contratacion publica para colmar lagunas. También existen algunos talleres y foros impartidos
por ONG, la AOP y proyectos financiados por la UE como Interreg y CO-RESP. En este contexto, el
apoyo de la UE es muy importante, ya que Interreg y los Fondos de Cohesidn suelen incluir el
desarrollo de capacidades en materia de PPE.

Por ultimo, en Bulgaria los organismos clave que apoyan la SPP son:

e El Ministerio de Finanzas, que dirige la politica y la legislacion en materia de contratacién publica.

® La Agencia de Contratacidn Publica (AOP), que ofrece directrices, formacion y gestién de plataformas.

e El Ministerio de Trabajo y Politica Social (MLSP), que se encarga de gestionar el registro de
empresas sociales y la politica de SPP.

e El Ministerio de Medio Ambiente y la Agencia de Eficiencia Energética, que contribuyen
al desarrollo de criterios ecoldgicos y sociales.
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2.8 Chipre

Datos sobre Chipre

Mas del 80% de su economia se basa en los servicios

Se enfrenta al reto del envejecimiento de la poblacidn

No ha definido la economia social y solidaria en ningun texto legal u oficial Dispone de
un Registro de PE

Mo tiene una ley especifica o directrices que definan la implementacion de la SPP

No ofrece programas de formacion en SPP

Contexto general

Chipre es una nacién insular mediterranea situada en la encrucijada de Europa, Asia y Africa,
conocida por su rico patrimonio cultural, su ubicacién estratégica y su estatus geopolitico dividido.
La economia de Chipre se basa principalmente en los servicios, que representan mas del 80% del
PIB y del empleo, impulsados en gran medida por el turismo (~4 millones de llegadas de turistas en
2024, un aio récord), los servicios financieros y el transporte maritimo. La industria, incluidas las
manufacturas y la construccion, aporta aproximadamente el 10%, mientras que la agricultura
desempeiia un papel secundario, ya que sélo emplea a una pequena parte de la poblacién y
contribuye menos del 2% al PIB. A pesar de la resistencia econdmica y el crecimiento de los ultimos
afos, Chipre sigue enfrentandose a varios retos sociales. El desempleo, aunque esta disminuyendo,
sigue preocupando a los jévenes y a ciertos grupos vulnerables. El pais también se enfrenta al
aumento del coste de la vida, la desigualdad de ingresos y la exclusion social, especialmente entre
los inmigrantes y los hogares con bajos ingresos. Ademas, el envejecimiento de la poblacion ejerce
presiones a largo plazo sobre los sistemas sanitario y de pensiones.

Cuadro 15 Principales indicadores socioecondmicos de Chipre

Poblacion total 966.400 (2023)
Tasa de empleo 65-79 % en 2025
Tasa de desempleo ~5,1 % en 2025
PIB per capita (USD) ~41.100
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Economia social

La economia social y solidaria no esta definida en ningun texto legal u oficial en Chipre. Chipre no
promulgd su Ley de Empresas Sociales hasta 2020, que fue modificada en diciembre de 2023
cuando se adopté el reglamento para la creacién del Registro de Empresas Sociales. El Registro esta
gestionado por el Registro de Sociedades Cooperativas y Empresas Sociales, dependiente del
Servicio de Sociedades Cooperativas, que es una agencia gubernamental nacional. Desde diciembre
de 2023, el registro oficial se encuentra todavia en su fase inicial.

El pais define la empresa social de la siguiente manera

1. Las ES de propdsito general - persiguen objetivos sociales, culturales o medioambientales.

2. Empresas de inclusidn social: persiguen la integracidon de grupos vulnerables (por ejemplo, personas

con discapacidad).

Segun la Ley de Empresas Sociales, una empresa social es una empresa inscrita en el Registro de
Empresas Sociales como empresa social de propdsito general o como empresa de integracion
social. Las empresas sociales registradas deben proporcionar bienes o servicios en los que al menos
el setenta por ciento (70%) de sus ingresos procedan de actividades empresariales, aplicar
procedimientos predeterminados en relacién con el reparto de beneficios, gestionarse de forma
empresarial, responsable y transparente, con la participacion de miembros, empleados y/o clientes,
y aplicar politicas y practicas de remuneracién para limitar la brecha salarial. Las empresas sociales
de objeto general persiguen su misién social a través de la promocién de acciones sociales,
culturales y/o medioambientales, y reinvierten al menos el ochenta por ciento (80%) de sus
excedentes en su objeto social. Las empresas de integracidn social persiguen sus objetivos sociales
a través de la integraciéon en su mano de obra de personas con discapacidad y de individuos
pertenecientes a grupos vulnerables y reinvierten al menos el cuarenta por ciento (40%) de sus
excedentes en su objeto social.

Hasta ahora, la economia social en Chipre abarca varias formas juridicas, incluidas las cooperativas
(de larga duracidn, reguladas por la Ley de Sociedades Cooperativas), las asociaciones y
fundaciones (formas comunes para las ONG y los grupos comunitarios), las sociedades anénimas
privadas por acciones o garantia, y las asociaciones, que operan como empresas sociales en virtud
de la Ley de Empresas Sociales de 2020. En 2020 habia 581 entidades de ESS en Chipre, mas del
50% de las cuales eran Asociaciones, mientras que 3529 personas estaban empleadas en todas las
ESS.

El principal punto focal es el Servicio de Sociedades Cooperativas (CSS), que es la autoridad publica
nacional competente para las Sociedades Cooperativas, Empresas Sociales, asi como para la
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promocién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en Chipre.

Complementariamente, existen:

e Ministerio de Trabajo, Bienestar y Seguridad Social

e Ministerio de Comercio e Industria

e Ministerio de Finanzas

e Autoridad Nacional para la Innovacién

e Cyprus Network for Social Entrepreneurship: principal comunidad de PE
e Centro de Innovacion Social

Las empresas sociales y las organizaciones de economia social trabajan en el ambito de la inclusién
social (empleo de discapacitados/grupos vulnerables), los proyectos medioambientales y la
economia circular, los servicios culturales y comunitarios y la participacién de los jovenes y la
innovacién impulsada por la tecnologia (por ejemplo, las iniciativas del Future Worlds Center).

Por ultimo, la inscripcion de una ES en el Registro de Empresas Sociales requiere su presentacion en
un plazo de 20 dias laborables, y la decision debe tomarse en un plazo de 30 dias.

Cuadro 16 Indicadores clave del sector de las ES en Chipre

Numero de empresas sociales Chipre adoptd su Ley de Empresas Sociales
(Ley 207[1]/2020), pero el registro sigue en una
fase inicial. En 2023, sélo unas pocas entidades
se han registrado formalmente, y aln no se
dispone de datos completos.

Contribucion del sector de la economia social al Las cifras de la OCDE indican que unas 581
empleo entidades de economia social y solidaria
(ESS) -incluidas cooperativas, asociaciones y
fundaciones- crearon aproximadamente
3.529 puestos de trabajo en 2020; se calcula
gue generan hasta el 10% del PIB de Chipre,
basandose en el volumen de negocios de las

organizaciones participantes.
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Tasa de crecimiento No hay datos oficiales

Contratacion publica social

No existen leyes ni directrices especificas que definan la aplicacién de la contratacién publica
socialmente responsable en Chipre. La ley nacional de Chipre sobre contratacidn publica y asuntos
relacionados (73(1)2016) es la legislacion basica que cubre las licitaciones y los contratos publicos.
La Ley N.73(1)/2016 esta alineada con la Directiva 2014/24/UE de la UE, permitiendo la integracién
de criterios sociales en las licitaciones.

En cuanto a la inclusidn de Clausulas Sociales en los Contratos Publicos, la Ley 73(1)/2016 permite a
las Autoridades Contratantes (AC) incorporar cldusulas (requisitos) en los procedimientos de
contratacién publica que contribuyan a la consecucién de objetivos sociales, como promover la
inclusion social y/o laboral de colectivos vulnerables, luchar contra la discriminacion o avanzar en la
igualdad de género.

Para lograr lo anterior, las clausulas sociales deben:

e Estar vinculadas al objeto del contrato
e Ser adecuadas a la fase en la que se incluyan (adjudicacidn o ejecucién)
e Respetar los principios fundamentales (igualdad de trato, transparencia, proporcionalidad).

Estas clausulas pueden aplicarse a todos los contratos, independientemente de su naturaleza o
valor, en cualquier fase del proceso de contratacién (adjudicacién o ejecucién). De este modo se
garantiza que la inversion publica aporte un valor social adicional. No obstante, se hace hincapié en
que la incorporacidon de clausulas sociales debe aplicarse por igual a todos los operadores
econdmicos. Las clausulas sociales no deben introducir discriminacién directa o indirecta contra
ningun operador.

En concreto, el articulo 7 de la Ley 73(1)/2016 permite adjudicar contratos publicos a "Entidades
gue integren a personas con discapacidad o de otros colectivos desfavorecidos, cuando =30 % de la
plantilla pertenezca a estos colectivos, previa decisién del Consejo de Ministros". Esto significa que
la ley prevé la posibilidad de adjudicar contratos a organizaciones cuyo objeto principal sea la
integracion sociolaboral de personas con discapacidad o desfavorecidas o adjudicar la ejecucién de
contratos de programas u organizaciones de empleo protegido, en el caso de que mas del 30% de
las personas empleadas sean personas con discapacidad o de colectivos socialmente excluidos,
previa decisidn ejecutiva del Consejo de Ministros.

El Articulo 39(1)(b) - Especificaciones Técnicas define que las AC estan obligadas, para los contratos
destinados a ser utilizados por personas fisicas, a disefiar especificaciones técnicas que tengan en
cuenta criterios de accesibilidad para personas con discapacidad o un enfoque de disefio para
todos: "Para todos los contratos destinados a ser utilizados por personas fisicas -ya sea el publico en
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general o el personal de la AC-, las especificaciones técnicas deben tener en cuenta criterios de

accesibilidad o de disefio universal. Si la legislacion de la UE ha establecido normas obligatorias de
accesibilidad, éstas deben mencionarse explicitamente en las especificaciones técnicas".

Articulo 40(1) - Etiquetas define que las AC pueden (pero no estadn obligadas a) exigir una etiqueta
especifica como prueba del cumplimiento de las caracteristicas medioambientales, sociales o de
otro tipo en los contratos de obras, bienes o servicios.

El articulo 57(2) - Motivos de exclusion define que las AC estdn obligadas a excluir a los operadores
econémicos que hayan incumplido sus obligaciones fiscales o de pago a la seguridad social, segun lo
determinado por una decisién judicial o administrativa firme.

El articulo 58(1) - Criterios de seleccién prevé que las AC puedan definir criterios de seleccién basados
en:

e |doneidad para el ejercicio de la actividad profesional
e Capacidad econdmica y financiera
e Capacidad técnica y profesional

El articulo 67(2) - Criterios de adjudicacion prevé que las AC puedan definir aspectos sociales como
criterios de adjudicacién: La "oferta econdmicamente mas ventajosa”, segun la AC, puede venir
determinada por el precio o el coste, incluido el coste del ciclo de vida, o la mejor relacién
calidad-precio, que puede incluir diversos aspectos cualitativos, medioambientales y sociales. Entre
ellos pueden figurar la calidad, incluido el valor técnico, el disefio para todos los usuarios, la
accesibilidad, los aspectos medioambientales/sociales/innovadores y la cualificacidén y experiencia
del personal que ejecuta el contrato, si la calidad del personal afecta significativamente a la
ejecucidn del contrato.

El articulo 70 - Clausulas de ejecucion del contrato prevé que las AC podran imponer condiciones
especificas para la ejecucion del contrato, siempre que estén vinculadas al objeto del contrato y se
indiquen en el anuncio o en la documentacion de la contratacidn. Estas condiciones pueden incluir
aspectos econdmicos, medioambientales, sociales, de innovacion o relacionados con el empleo.

Articulos 74 a 77 - Régimen Especial de Adjudicacion para Servicios Sociales y Otros Servicios
Especificos dice que ciertos servicios, en particular los servicios sociales, sanitarios y educativos,
presentan caracteristicas especificas y, en consecuencia, los Estados miembros requieren una
discrecionalidad significativa a la hora de configurar el proceso de seleccidon del proveedor.

Este régimen especial garantiza, la posibilidad de aplicar criterios cualitativos de seleccién vy
adjudicacion, la simplificacién y flexibilidad de los procedimientos y la posibilidad de que los
poderes adjudicadores reserven exclusivamente la participacion en los procedimientos de
adjudicacion de dichos contratos a entidades de la economia social cuyo objeto sea la prestacién de
los servicios cubiertos por el régimen especial de adjudicacion.
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Apartado 2 del articulo 76 - Principios de adjudicacion de los contratos: "Los poderes
adjudicadores podrdn tener en cuenta la necesidad de garantizar la calidad, continuidad,
accesibilidad, asequibilidad, disponibilidad y exhaustividad de los servicios, las necesidades
especificas de las distintas categorias de usuarios, incluidos los grupos desfavorecidos y vulnerables,
la participacién y capacitacion de los usuarios y la innovacién."

Articulo 77 - Contratos reservados para determinados servicios

Basandose en una decisién del Consejo de Ministros, los poderes adjudicadores podran adjudicar
contratos publicos a organizaciones especificas, mediante un anuncio que haga referencia al
presente articulo, exclusivamente para los servicios sanitarios, sociales y culturales enumerados en
el articulo 74, que estén cubiertos por cédigos CPV especificos. La organizacién a la que se hace
referencia debe cumplir acumulativamente algunas condiciones, tales como perseguir una mision
de servicio publico. La duracién maxima de un contrato adjudicado a estas organizaciones no podra
ser superior a tres afios.

Por ultimo, no existen en Chipre programas especializados en SPP para la formacion y la educacion,
mientras que los principales organismos o instituciones gubernamentales responsables de SPP son:

e La Direccidén de Contratacién Publica del Tesoro de la Republica de Chipre: Supervisa
cumplimiento de la Ley 73/2016 y registra las mejores practicas, incluidos los criterios sociales

e Consejo de Ministros: Proporciona la aprobacién ejecutiva para el contrato de empleo social
exencion (= 30 % de mano de obra vulnerable).

e Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, y Comercio e Industria: Es probable que
coordinen los marcos de SPP y el apoyo a la financiacién

1. Seleccion de casos de usuarios y analisis documental

Este capitulo ofrece una visidén general del proceso de recopilacion y analisis de datos llevado a
cabo en el marco del paquete de trabajo 2 (WP2), cuyo objetivo es adquirir conocimientos en
profundidad sobre las practicas de contratacién publica social en los paises socios. Comienza con
una descripcién detallada de la metodologia utilizada para la recopilacidn y el procesamiento de los
datos. El capitulo presenta ademads los resultados del andlisis de los datos, incluyendo tanto las
conclusiones especificas de cada pais como un analisis comparativo entre todas las regiones
participantes. Concluye con la identificacion de los principales puntos de bloqueo que obstaculizan
la aplicacion efectiva, seguida de una serie de acciones propuestas para cada obstdculo identificado.

1.1  Recopilacion de datos

El objetivo especifico del WP2 es investigar las lagunas de desarrollo a las que se enfrentan tanto
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los vendedores (Empresas Sociales) como los compradores (Autoridades Contratantes) en el area
de la Contratacidon Publica Social (CPS). Para lograrlo, era necesario recopilar datos especificos de
las ES y las AC de cada pais socio. El objetivo era evaluar su familiaridad con la contratacidn publica
social y su grado de preparacidn para participar en este tipo de practicas. La recopilacion de datos
se centrd en obtener informacidn sobre la capacidad técnica, los marcos normativos, los obstaculos
y las oportunidades percibidos, asi como el conocimiento y la comprensién generales de la CPS. En
esta seccidn se esboza la metodologia y se describen los procedimientos de tratamiento de datos
utilizados.

111

La recopilaciéon de datos se basd en un cuestionario estructurado elaborado por el equipo de
UniWA. El objetivo era recopilar informacién significativa de los participantes sobre el tema de la
contratacién publica, con especial atencion a la contratacién publica social (CPS). En el disefio del
cuestionario se dio prioridad a la claridad, |la brevedad y la pertinencia para garantizar altos indices
de participacidn y evitar abrumar a los encuestados con preguntas largas o complejas.

Cada cuestionario tarddé aproximadamente 15 minutos en completarse y se difundié en linea a
través de Google Forms. En algunos casos, el cuestionario se administrd a través de entrevistas en
directo, durante las cuales los socios presentaron las preguntas directamente a los representantes
de las Empresas Sociales (ES) o a las Autoridades Contratantes (AC).

El cuestionario de las ES constaba de 26 preguntas presentadas en una Unica seccidén continua. Se
estructurd para abordar tres areas tematicas principales:

1. Marco politico y procesos de contratacion

Esta seccion exploraba el conocimiento y la familiaridad de las PE con el tema de la contratacién
publica y la SPP, incluidos los procedimientos nacionales, las politicas pertinentes, los planes y
estrategias existentes y el uso de cldusulas o criterios sociales por parte de los organismos
publicos (el gobierno o cualquier organismo competente).

2. Experiencia en contratacién publica y SPP

En esta seccion se examind la experiencia de las PE en la participacidon en licitaciones publicas,
incluidos los sectores de interés, los principales retos afrontados, las lecciones aprendidas, los
problemas encontrados y los beneficios o inconvenientes percibidos durante el procedimiento.
También se indago sobre los principales medios que utilizan las PE para descubrir oportunidades
de licitacion y qué tipos de planes e iniciativas de apoyo al funcionamiento de las PE (por
ejemplo, politicas, financiacion, asesoramiento, incentivos) existen y qué ofrecen a las PE.

3. Obstaculos y oportunidades

Esta parte final tenia como objetivo comprender e identificar los puntos de bloqueo a los que se
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enfrentan las PE a la hora de participar en los procesos de contratacion publica y SPP, y recoger
sugerencias sobre como podrian abordarse estos obstaculos.

En cuanto al cuestionario para las CA, incluia 24 preguntas, también presentadas como una sola
unidad, que abarcaban las siguientes areas:

1. Marco politico

Las preguntas de esta seccidn pretendian trazar el panorama de los organismos o instituciones
gubernamentales clave existentes responsables de la politica de CPS y Economia Social y los
planes o estrategias nacionales/regionales/locales existentes para la CPS y la Economia Social.

2. Procesos de contratacion publica, aplicacién de la CPS y criterios/cldusulas

Esta seccién se centrd en los aspectos técnicos y procedimentales de la contratacidén publica,
como los procedimientos de adjudicacién, el uso de sistemas electrénicos, los mecanismos de
supervision y la incorporacion del principio de no causar dafios significativos. También se evalué
si la participacion de las partes interesadas o la consulta a los usuarios finales forman parte del
proceso, y qué tipos de cldusulas o criterios del SPP se aplican.

3. Obstaculos v oportunidades

Por ultimo, esta seccién tenia como objetivo identificar los principales retos a la hora de aplicar
las CPS desde la perspectiva de los poderes adjudicadores, junto con posibles soluciones, al
tiempo que se exploraban las iniciativas de formacién y capacitacién disponibles.

El primer paso fue la seleccion de los casos de usuarios a entrevistar; los grupos objetivo, Empresas
Sociales (ES) y Autoridades Contratantes (AC), se identificaron utilizando las amplias redes de socios
del proyecto, pero también los catadlogos en linea de Empresas Sociales disponibles.

1.1.2 Tratamiento de datos

Para recoger, procesar y analizar las respuestas al cuestionario se siguieron los siguientes pasos:

e Distribucién del cuestionario: Las Empresas Sociales (ES) y las Autoridades Contratantes (AC)
seleccionadas en cada pais socio del proyecto cumplimentaron los cuestionarios.

e Exportacion de datos: Todas las respuestas se recopilaron a través de Google Forms y se exportaron
en formato CSV.

e Traduccion: Cada socio tradujo las respuestas al inglés para garantizar la coherencia y la
comparabilidad entre paises.

e Envio de datos: Las respuestas traducidas se enviaron al socio principal del paquete de trabajo
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2 (WP2), la Universidad de West Attica (UniWA).

e Consolidacion de datos: La UniWA recopilé todas las respuestas de los paises socios en un
Unico archivo Excel unificado para su procesamiento.

e Depuracion de datos: Se revisé el conjunto de datos para identificar y corregir
incoherencias, respuestas incompletas y problemas de formato para garantizar la calidad de
los datos antes del analisis.

e Analisis de los datos: Las respuestas se analizaron cuantitativa y cualitativamente. El analisis
cuantitativo consistid en crear representaciones visuales como diagramas circulares y graficos
de barras para identificar tendencias y distribuciones. El andlisis cualitativo consistié en
revisar y sintetizar las respuestas abiertas para extraer ideas clave y conclusiones tematicas.

1.2Analisis de datos

1.2.1

La metodologia utilizada para analizar los datos recogidos en este estudio se disefié para captar
tanto la amplitud como la profundidad de las percepciones proporcionadas por los encuestados,
garantizando una comprensién holistica del panorama actual de la contratacién publica social en
multiples paises. Se empled un enfoque de métodos mixtos, combinando técnicas de analisis
cuantitativas y cualitativas.

Los datos cuantitativos, derivados principalmente de las preguntas cerradas de la encuesta, se
procesaron utilizando métodos estadisticos para identificar patrones, frecuencias y distribuciones.
Para ello se calcularon medias, porcentajes y clasificaciones para evaluar la familiaridad con los
marcos de contratacion, los niveles de participacién en los procedimientos de contratacién publica
y social, y los obstaculos o facilitadores percibidos. A continuacion, los resultados se visualizaron
mediante graficos de barras y tablas, haciendo que las tendencias y diferencias fueran mas
accesibles y faciles de interpretar. Estas herramientas visuales proporcionaron una instantanea clara
de la situacién de las PE y las AC en términos de concienciacién, capacidad y compromiso con la
SPP.

Paralelamente, se llevd a cabo un andlisis cualitativo de las respuestas abiertas recogidas en las
entrevistas. Esto implicd una revision, categorizacion y sintesis de las respuestas para extraer
mensajes clave, retos recurrentes y perspectivas especificas del contexto. Temas como la
inseguridad juridica, la falta de asistencia técnica, las lagunas de comunicacién y la cultura
institucional surgieron como elementos centrales para comprender los obstdculos operativos y
estratégicos a la SPP. Esta capa narrativa del andlisis ayudd a profundizar en la comprensién de por
qué existen ciertas tendencias y como perciben los encuestados sus propias funciones y
limitaciones dentro del ecosistema de la contratacién publica.
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El analisis se realizé6 en primer lugar por paises, lo que permiti6 un examen matizado de los
contextos nacionales. Las respuestas de las PE y las AC de cada pais se revisaron por separado,
destacando las practicas localizadas, las condiciones legales o administrativas especificas y los retos
contextuales.

Una vez establecidas las conclusiones especificas de cada pais, se llevd a cabo un analisis
comparativo entre paises. Esta fase de la metodologia fue crucial para identificar patrones
comunes, contrastar enfoques nacionales y reconocer obstdculos compartidos o practicas exitosas.
Permitié formular ideas mds generalizadas y recomendaciones politicas pertinentes en distintos
contextos, respetando al mismo tiempo las especificidades nacionales.

Este enfoque metodoldgico estructurado, que combina el andlisis estadistico, la interpretacion
tematica y la reflexion comparativa, garantiza que las conclusiones no sdélo se basen en los datos,
sino también en las experiencias vividas y las perspectivas de los principales agentes del panorama
de la SPP.

1.2.2 Resultados del cuestionario por pais

La siguiente seccion presenta los resultados obtenidos en cada pais a partir de las entrevistas con
las empresas sociales (ES) y las autoridades contratantes (AC). Para cada pais, se esbozan las
principales percepciones extraidas de las respuestas de las ES y las AC, con el apoyo de tablas y
graficos para ilustrar las conclusiones con mayor claridad.

Alemania

Conclusiones extraidas de las respuestas de las empresas sociales

Las siguientes conclusiones se basan en el andlisis de los datos recogidos a través del cuestionario
cumplimentado por las empresas sociales.

Tabla 17 Resultados del cuestionario de Alemania

Resultados de las respuestas de las PE

Factor Puntuacion
Numero medio de empleados 71
Nivel de familiaridad con la contratacién publica y el marco politico 2,2/5
correspondiente
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Nivel de familiaridad con la contratacién publica social y el marco politico 2,7/5
correspondiente

Porcentaje de PE que han participado en la contratacién publica o social 50%
Porcentaje de PE que tienen capacidad para participar en procedimientos de 50%
contratacién publica social

Porcentaje de PE que pueden participar en procedimientos de CPP pero tienen 100%
dificultades

Como se ilustra en la tabla anterior, las PE entrevistadas tenian una media de 71 empleados, lo que
indica un tamano organizativo moderado. Sin embargo, su familiaridad general con la contratacion
publica sigue siendo relativamente baja, con una puntuacién de sélo 2,2 sobre 5. La familiaridad
con la contratacion publica socialmente responsable (CPS) fue ligeramente superior, con una
puntuaciéon media de 2,7, lo que sugiere sélo un nivel moderado de conocimiento. A pesar de ello,
la mitad de las PE afirmaron haber participado en procedimientos de contrataciéon publica
socialmente responsable. Es importante destacar que todos los encuestados sefialaron haber
encontrado dificultades durante el proceso de licitaciéon, lo que pone de manifiesto la persistencia
de obstaculos a la participacién efectiva.

Conocimientos sobre contratacion publica y social

Segun las respuestas al cuestionario recogidas en Alemania, es evidente que el nivel general de
conocimientos de las Empresas Sociales (ES) sobre la contratacion publica y la contratacidn publica
social (CPS) sigue siendo limitado y esta desigualmente distribuido. Sélo dos ES consideran que sus
conocimientos son buenos o muy buenos.

Esta falta de conocimientos se debe a varios factores subyacentes. Muchas PE estan estructuradas
de forma que no exigen ni dan prioridad al compromiso con los sistemas de contratacién publica. El
proceso de solicitud y gestién de contratos publicos se considera a menudo burocratico, lento e
intensivo en recursos, obstaculos que desaniman especialmente a las organizaciones pequeiias o
con recursos limitados. Por otra parte, la falta de confianza en las instituciones publicas y la
complejidad de los marcos juridicos contribuyen a limitar el interés o la capacidad de las
organizaciones para obtener contratos publicos.

Cuando se les pregunté especificamente sobre su conocimiento de las estrategias y planes de
accién nacionales o regionales relacionados con la economia social y la CPS, la mayoria de las PE lo
desconocian o no estaban seguras.

Experiencia en contratacion publica v social

La experiencia general con la contratacion publica y social (CPES) esta marcada por una mezcla de
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compromiso cauteloso, frecuencia limitada y participacidon en sectores especificos. La mitad de las
ES entrevistadas habian participado en contrataciones publicas o sociales, pero la frecuencia de
participacién sigue siendo de baja a moderada, oscilando normalmente entre una y cinco
licitaciones al afio. Cuatro EES no respondieron a estas preguntas, lo que puede indicar falta de
participacidén o de experiencia.

Aunque los sistemas de licitacion electronica se utilizaban ampliamente, a menudo se percibian
como excesivamente complejos e incoherentes, lo que suponia un obstaculo para las PE con menos
experiencia o mas pequenas. Las experiencias positivas solian estar relacionadas con el apoyo
externo de las autoridades publicas o las organizaciones asociadas, mientras que las negativas
tenian que ver con el lenguaje burocratico, los criterios de seleccién poco claros o irrelevantes, la
fuerte competencia en el mercado y la sensacién de desventaja debida a las presiones de los
competidores mas grandes.

Las PE accedieron a las licitaciones a través de diversos medios: plataformas de contratacién
publica, comunicacion directa de los poderes adjudicadores, alertas por correo electrdnico,
busquedas en sitios web filtradas por palabras clave y boletines de redes u organizaciones suscritas.

Las motivaciones para participar en licitaciones variaban de una organizaciéon a otra, pero en
general se centraban en el crecimiento estratégico y el impacto social. Las PE afirmaron participar
en procesos de contratacidon para acceder a nuevos mercados, lanzar o promocionar productos y
servicios, aumentar la visibilidad de la organizacion, generar financiacion para operaciones y
desarrollo y contribuir a misiones sociales como la creaciéon de empleo para grupos marginados.

En las respuestas también se abordaron las necesidades y los mecanismos de apoyo. Las PE
destacaron la importancia de los programas de formacion y financiacién para mejorar su capacidad
de participar en licitaciones. Se citaron como utiles los servicios de asesoramiento y las redes.

Obstdaculos vy oportunidades

El problema mas comunmente sefialado a la hora de participar en SPP es la dificultad para
encontrar licitaciones interesantes, citada por mas del 60% de los encuestados. Le siguen el coste
de preparar una oferta, la limitada capacidad organizativa y los ajustados plazos de preparacién de
las ofertas, cada uno de ellos mencionado por casi el 40% de las PE. Otros obstaculos son el uso de
plataformas de contratacion publica, el cumplimiento de los requisitos de garantia financiera y la
falta de acceso a orientacion o comunicacion con las autoridades publicas. Se mencionan con
menos frecuencia, pero no por ello dejan de ser notables, problemas como la omisiéon de temas
relevantes para las mujeres, la complejidad burocratica y la influencia de los grupos de presién. Para
superar estos puntos de bloqueo, la participacién en cursos de formacidn sobre preparacién de
licitaciones fue la solucidn mas recomendada.

RN Co-funded by
UL the European Union



Informe de inwvestigacion CealbGond - Una inssstigacidn transmacional & p=oquedia
eocala sobere & marcado de SPF

Deal4CO0D

Conclusiones extraidas de las respuestas de los poderes adjudicadores

Marco politico v experiencia en contratacion publica

Los encuestados demostraron un sélido conocimiento del marco juridico de la contratacion publica
y social, incluida la economia social, los planes de accidn, las estrategias y los criterios pertinentes.
La mitad declard participar con frecuencia en la contratacién publica y social en multiples sectores.
Se sentian inseguros a la hora de manejar este tipo de procedimientos y consideraron la posibilidad
de recurrir a expertos externos para apoyar su participacion.

La contratacion publica en Alemania suele seguir procedimientos abiertos, restringidos o
negociados, regulados por la legislacion nacional y respaldados por plataformas como eVergabe.
Las licitaciones se gestionan electrénicamente y, aunque el seguimiento es habitual, suele ser
informal y estar integrado en la gestidn interna de los proyectos, en lugar de basarse en un sistema
nacional normalizado. El principio DNSH se tiene en cuenta en la contratacidn publica, sobre todo
en los proyectos financiados por la UE, como los del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia. Su
objetivo es garantizar que las actividades financiadas no causen dainos significativos a los objetivos
medioambientales.

En cuanto a la participacion de las partes interesadas, los encuestados la han aplicado en los
procedimientos de contratacién y confirman que es una practica habitual, especialmente en casos
de contrataciones muy técnicas, como sistemas informaticos o proyectos de infraestructuras.
También se utiliza con frecuencia para ayudar a identificar criterios de sostenibilidad relevantes. En
algunos casos, se crean departamentos de sostenibilidad o grupos de trabajo interdisciplinares para
desarrollar conjuntamente los documentos de licitacién, garantizando que el proceso de
contrataciéon se ajusta tanto a las necesidades operativas como a los objetivos politicos mas
amplios.

Obstdculos y oportunidades

Segun las respuestas de los poderes adjudicadores, la contratacién publica en Alemania se enfrenta
a tres obstaculos fundamentales para la aplicacién efectiva de los criterios sociales. En primer lugar,
a menudo se deja que el personal de nivel inferior resuelva prioridades contrapuestas sin una
orientacidn o autoridad claras, lo que dificulta la integracidn de los objetivos sociales. En segundo
lugar, muchos funcionarios creen que la legislacidon nacional vigente (por ejemplo, salario minimo,
lucha contra la discriminacion) ya cubre las normas sociales, lo que reduce la motivacion para ir
mas alld del cumplimiento legal. En tercer lugar, los problemas practicos -como la falta de
formacién, los sistemas informaticos obsoletos, la colaboracidn limitada y las incertidumbres
juridicas- hacen que la aplicacién resulte excesivamente compleja. Estos factores combinados
dificultan un uso mds amplio de las practicas de contratacién socialmente responsables.

En cuanto a las oportunidades de formacidn, se afirma que serian utiles, pero no suficientes por si
solas. Lo que realmente importa es la capacitacién, disponer de herramientas, estrategias claras y
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autoridad para aplicar los conocimientos cuando sea necesario. Sin una aplicacién en tiempo real,
la formacién suele caer en el olvido. Unas barreras bajas a la accién, un apoyo prdctico y una
direccion organizativa son mads eficaces que unos talleres ocasionales que quiza nunca se pongan en
practica, segun los profesionales de la contratacion que respondieron al cuestionario.

=
|m
=

Conclusiones extraidas de las respuestas de las empresas sociales

Las siguientes conclusiones se basan en el andlisis de los datos recogidos a través del cuestionario
cumplimentado por las empresas sociales.

Tabla 18 Resultados del cuestionario para Italia

Resultados de las respuestas de las ES

Factor Puntuacion
Numero medio de empleados 3
Nivel de familiaridad con la contratacidn publica y el marco politico 3,5/5
Nivel de familiaridad con la contratacidn publica social y el marco politico 3/5
Porcentaje de PE que han participado en contratacién publica o social 70%
Porcentaje de PE con capacidad para participar en procedimientos de 80%
contratacion publica social
Porcentaje de PE que pueden participar en procedimientos de CPP pero tienen 100%
dificultades

Los datos de la tabla anterior revelan que la empresa social media entrevistada sélo emplea a tres
personas, lo que pone de manifiesto su estructura a pequena escala. A pesar de ello, su
familiaridad con la contratacion publica es superior a la media, con un 3,5 sobre 5, mientras que la
familiaridad con la contratacion publica social (CPS) es ligeramente inferior, con un 3 sobre 5. Cabe
destacar que el 70% de las PE ya ha participado en procesos de contratacion publica o social, y el
80% afirma tener capacidad para participar en procedimientos de contratacidn publica social. Sin
embargo, todos los encuestados que son capaces de participar también se enfrentan a dificultades
significativas, lo que apunta a la persistencia de barreras incluso entre las PE bien preparadas.

Marco politico y experiencia en contratacidon publica

Segun los resultados de las entrevistas realizadas a las PE italianas, en lo que respecta al

Co-funded by
the European Union




Informe de inwvestigacion CealbGond - Una inssstigacidn transmacional & p=oquedia
eocala sobere & marcado de SPF

Deal4CO0D

conocimiento y la comprensién de los marcos de contratacién publica, mas de la mitad de las PE
afirmaron tener un conocimiento bueno o intermedio de los procedimientos generales de
contratacién, mientras que sélo una expresd un escaso conocimiento, alegando falta de confianza
en el proceso. En lo que respecta a la contratacidn publica privada, la mayoria de las PE
describieron sus conocimientos como medios, y sélo unas pocas declararon tener un conocimiento
alto o bajo. El conocimiento de las estrategias nacionales o regionales en materia de CPS y
economia social estaba dividido a partes iguales: aproximadamente la mitad de las PE conocian
dichos marcos, a menudo haciendo referencia a iniciativas nacionales generales relacionadas con la
sostenibilidad o la inclusién social. Sin embargo, muchas seguian sin conocerlas o no estaban
seguras, especialmente en lo que respecta a los marcos para las asociaciones estratégicas de
compra. Solo 8 de las 20 PE afirmaron conocer la existencia de clausulas sociales especificas en las
licitaciones, mientras que las 12 restantes expresaron incertidumbre, lo que indica una mayor falta
de visibilidad sobre cémo se aplican los criterios sociales en la practica.

En cuanto a su experiencia, de los 20 encuestados, 12 afirmaron haber participado en licitaciones
publicas tradicionales (no vinculadas especificamente a criterios sociales), mientras que sélo 2
habian participado en licitaciones de SPP. Otros dos intentaron participar pero finalmente no
presentaron ninguna oferta, y 4 nunca habian participado en ningln proceso de contratacion
publica. La escasa participacion en las licitaciones de SPP sugiere la existencia de obstaculos, como
la falta de familiaridad con los procedimientos, las dificultades para navegar por las plataformas
digitales de licitacion y la escasa visibilidad de las licitaciones con criterios de impacto social. A
pesar de las dificultades, muchas PE consideraron la contratacién publica como una oportunidad
para establecer nuevas asociaciones y ampliar el mercado. Un reto recurrente es la brevedad de los
plazos y la dependencia de los sitios web municipales para identificar oportunidades, lo que a
menudo impide a las PE responder con prontitud. Los encuestados también destacaron la
importancia de las estructuras de apoyo.

Obstaculos y oportunidades

El andlisis de las respuestas de las PE pone de relieve varios obstaculos clave que dificultan su
participacidn en los procedimientos de contratacion publica social. EI 25% de las PE afirmaron que
carecen de conocimientos técnicos, juridicos y de gestion de proyectos, y sefialaron también los
siguientes obstaculos. La cuestion mas citada es la falta de orientacion, asesoramiento o apoyo,
sefialada por el 90% de los encuestados, lo que subraya una necesidad generalizada de informacidén
y asistencia mas claras a lo largo del proceso de contratacidon. Le siguen los requisitos de
experiencia previa, que el 70% de las PE considera un obstaculo importante.

La comunicacién con el sector publico fue citada como un obstaculo por el 45% de los encuestados,
sefialando las dificultades para establecer un didlogo eficaz con los poderes adjudicadores. Ademas,
el 40% de las PE sefialaron dificultades para cumplir los requisitos de garantia financiera. Otros
obstaculos son las limitaciones de capacidad organizativa, mencionadas por el 25% de los
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encuestados, y los obstaculos a la colaboracion o la formacién de consorcios, sefialados por el 30%.
Todo ello pone de manifiesto las dificultades internas y estructurales que impiden a las PE competir
en igualdad de condiciones con licitadores mas grandes o experimentados. Otras dificultades
seflaladas con menor frecuencia fueron los plazos cortos para preparar la documentacion, la
discriminacion institucional y la dificultad para ser competente. Por ultimo, ninguna SE declaré
haber tenido problemas para encontrar licitaciones pertinentes.

Para superar estos obstaculos, las PE sugieren soluciones practicas como el desarrollo de una
plataforma centralizada que agilice las oportunidades de contratacion y ofrezca directrices claras en
materia de documentacién. También recomiendan el acceso a servicios de asesoramiento junto con
programas de formacidon especificos. Algunas PE propusieron fomentar las asociaciones con
empresas expertas, organizar eventos de creacién de redes B2B y facilitar un compromiso temprano
con los compradores para prepararse mejor para las préximas licitaciones.

Conclusiones extraidas de las respuestas de los poderes adjudicadores

Marco politico y experiencia en contratacion publica

Las respuestas de los poderes adjudicadores de Italia indican que su conocimiento general de la
contrataciéon publica social es moderado, aunque la mitad de ellos declararon que habian
participado en la contratacién publica social. Aunque uno de los encuestados calificd sus
conocimientos de buenos y otro de muy buenos, la mayoria los describié como medios, debido
principalmente a su limitada participacién o responsabilidades en la contratacidn publica. Una de
las principales razones sefialadas fue la falta de asistencia técnica y de personal con la formacién
adecuada para preparar y presentar licitaciones de contratacién publica. Del mismo modo, el
conocimiento de los planes de accidn, las estrategias y los marcos politicos pertinentes existentes
también se califico de medio.

La mayoria de las autoridades competentes afirmaron conocer el principio de no causar danos
significativos (DNSH), cada vez mas integrado en la contratacion publica en Italia, especialmente en
relacion con las inversiones financiadas por el Plan Nacional de Recuperacion y Resiliencia. El
principio DNSH fue calificado como 3/5 importante. El principio DNSH fue calificado como
moderadamente importante, recibiendo una puntuacién de 3 sobre 5.

El 75% de las AC afirmaron poseer las competencias necesarias para desarrollar y publicar una
licitacion de SPP, aunque seguirian considerando la posibilidad de implicar a un experto externo.
Por ultimo, ninguno de los encuestados declard haber implicado a los usuarios finales o a otras
partes interesadas en el proceso de preparacién de la licitacion.

Obstaculos y oportunidades

En las entrevistas con las autoridades contratantes se identificaron tres retos principales en la
aplicacién de la SPP en ltalia. En primer lugar, existe una falta generalizada de concienciacién y
conocimiento de los principios de SPP tanto entre los organismos del sector publico como entre los
proveedores. Esto se debe en gran medida a las limitadas oportunidades de formacion y a la
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insuficiente difusién de las estrategias de sostenibilidad. En segundo lugar, la complejidad y
fragmentacion de los procedimientos de contratacion en las plataformas nacionales y regionales
hacen que su aplicacién sea incoherente y engorrosa desde el punto de vista administrativo. En
tercer lugar, la resistencia cultural y del mercado sigue siendo un obstaculo importante, ya que
tanto los agentes publicos como los privados suelen tener prejuicios sobre el valor de la SPP, y la
oferta de proveedores certificados o conformes en el mercado es limitada.

Para hacer frente a estos obstaculos, los encuestados propusieron una serie de soluciones. Mejorar
la concienciacién y la comprensién mediante sesiones de formacion especificas y plataformas en
linea accesibles, fomentando el didlogo y la colaboracién entre las instituciones publicas y las
empresas. A pesar de la existencia de programas de formacién, no todos los encuestados los
conocian.

Grecia

Conclusiones extraidas de las respuestas de las empresas sociales

Las siguientes conclusiones se basan en el andlisis de los datos recogidos a través del cuestionario
cumplimentado por las empresas sociales.

Tabla 19 Resultados del cuestionario para Grecia

Resultados de las respuestas de las ES

Factor Puntuacion
Numero medio de empleados 9
Nivel de familiaridad con la contratacidn publica y el marco politico 2,9/5
correspondiente
Nivel de familiaridad con la contratacién publica social y el marco politico 2,7/5
correspondiente
Porcentaje de PE que han participado en la contratacion publica o social 17%
Porcentaje de PE con capacidad para participar en procedimientos de 33%
contrataciéon publica social
Porcentaje de PE que pueden participar en procedimientos de CPP pero tienen 72%
dificultades
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El andlisis de los datos revela que, por término medio, las PE emplean a nueve personas, lo que
refleja su tamafio generalmente pequefio. El nivel de familiaridad con la contratacién publica y su
marco politico declarado por las propias empresas es de 2,9 sobre 5, mientras que la familiaridad
con las politicas especificas del SPP es ligeramente inferior, de 2,7 sobre 5. Sélo el 17% de las PE han
participado anteriormente en procedimientos de contratacion publica. Sélo el 17% de las PE han
participado anteriormente en procedimientos de contratacién publica o social, lo que indica un
compromiso limitado con estos mecanismos. Aunque el 33% de las PE afirman tener capacidad
para participar en procesos de contratacidn publica social, un significativo 72% de los participantes
con capacidad siguen teniendo dificultades para hacerlo, lo que sugiere que incluso cuando las PE
poseen la capacidad para participar en la contratacion publica social, a menudo se ven
obstaculizadas por otras barreras.

Marco politico y experiencia en contratacion publica

Segun las respuestas de las entrevistas, los conocimientos de las PE sobre los procedimientos de
contrataciéon publica y social se aproximan a la media debido al escaso interés y concienciacién en
esta materia, asi como a razones financieras. Los conocimientos sobre los planes de accidn, las
estrategias, los criterios y cldusulas de contratacion publica y social y los sistemas existentes
también son muy escasos. La mayoria no participa en licitaciones publicas y las PE que si lo hacen,
lo hacen entre 2 y 5 veces al afio.

En cuanto a su experiencia con la contratacion publica, muchas Empresas Sociales describieron el
proceso como complejo, lento y costoso. Aunque algunas reconocieron ciertas ventajas, como una
mayor transparencia, accesibilidad digital y ahorro de tiempo en casos concretos como los servicios
relacionados con la salud, también destacaron importantes inconvenientes. Una preocupacion
recurrente era la necesidad de conocimientos especializados y apoyo externo, como conocimientos
juridicos o contables, lo que aumenta la carga financiera y administrativa. Otros describieron la
experiencia como frustrante y desalentadora debido a marcos poco claros, criterios vagos y un
enfoque impersonal. Para las organizaciones mds pequefias, sobre todo las que cuentan con
personal y voluntarios limitados, la extensa documentacion y las exigencias de procedimiento
hacian que la participacién pareciera casi imposible.

Algunas de las empresas sociales entrevistadas afirmaron utilizar plataformas en linea para buscar
licitaciones, y algunas asignaron a un miembro del personal dedicado a supervisar las
oportunidades. Otras confian en la informacién facilitada por su contable, los servicios de
certificacion o los portales de contratacién publica. Una motivacion clave para participar en
licitaciones es el potencial de nuevas colaboraciones, que muchas ven como una puerta de entrada
a asociaciones mas amplias. Ademas, el acceso a nuevos mercados y la posibilidad de lanzar
productos innovadores se citaron como incentivos importantes. Para abordar los retos a los que se
enfrentan, las PE destacaron la necesidad de programas de formacion especificos como principal
solucién. Sin embargo, las medidas de apoyo, como los planes de financiacidn y los incentivos
fiscales, también se consideraron herramientas valiosas para fomentar y facilitar una mayor
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Obstaculos vy oportunidades

Una parte significativa de las Empresas Sociales identifico barreras clave que impedian su
participacion en los procesos de contratacion publica. El problema mas citado, sefialado por el 53%
de los encuestados, fue la falta de orientacion, apoyo y servicios de asesoramiento para navegar
por los procedimientos de contratacion. Ademas, el 47% sefialé como principal obstaculo la
exigencia de garantias financieras. El 41% de las PE sefalaron las dificultades para establecer
comunicacion con las autoridades publicas e identificar las oportunidades de licitacidn pertinentes.
La falta de tiempo, el coste de la preparacién de la documentacion de la licitacion y las dificultades
para utilizar las plataformas de contratacion fueron motivos de preocupacion para el 23,5% de los
encuestados. Ademas, el 18% indicé que el requisito de experiencia previa en contratacién publica
actuaba como barrera de entrada, mientras que el 12% expresd su preocupacion por los obstaculos
sistémicos, incluida la discriminacién institucional y las oportunidades limitadas de colaboracién
significativa con las entidades publicas

Conclusiones extraidas de las respuestas de los poderes adjudicadores

Marco politico y experiencia en contratacidn publica

La mayoria de los poderes adjudicadores que respondieron al cuestionario demostraron un nivel
medio de conocimientos en materia de contratacidn publica. Entre ellos, sélo uno declaré tener un
buen conocimiento, mientras que otro indicd un conocimiento muy limitado. Las principales
razones citadas para esta falta de familiaridad fueron las limitaciones financieras y el escaso
compromiso con las practicas de SPP. Cuando se les pregunto especificamente por su conocimiento
del marco politico, el 40% lo calific6 de bueno. Sin embargo, las respuestas variaron
significativamente, y otros describieron su conocimiento como mediocre, deficiente o muy
deficiente, lo que indica una falta de coherencia entre las instituciones. En particular, ninguno de los
encuestados conocia las cldusulas existentes del ASPAN, los planes de accién nacionales o los
marcos estratégicos.

Segun los resultados de las entrevistas, el procedimiento de adjudicacién mas utilizado en Grecia
es la licitacion econdmicamente mas ventajosa. Esto se ajusta a la Directiva 2014/24/UE, que
fomenta un alejamiento de la adjudicacién de contratos basada uUnicamente en el precio,
permitiendo asi una mayor consideracion de los criterios sociales en las decisiones de contratacién
publica (articulo 67).

En cuanto al principio de no causar danos significativos, el 50 % de los encuestados conocia el
concepto, pero lo consideraba poco relevante en el contexto de la contratacion publica.

Ademas, ninguna de las autoridades competentes declard haber implicado a los usuarios finales o
a partes interesadas externas en la fase de preparacion de las licitaciones.
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Si bien es cierto que la mayoria de los paises de la UE cuentan con las capacidades de gestidn,
juridicas y técnicas necesarias para desarrollar y publicar internamente las licitaciones de SPP,
también reconocen que nunca han recurrido a expertos externos para subsanar posibles carencias
de competencias.

Obstaculos v oportunidades

La mayoria de los encuestados afirmaron que siguen dudando en ir mas alla del enfoque del "precio
mas bajo", ya que consideran que los criterios sociales son juridicamente poco claros, complejos y
onerosos. Esto se ve agravado por la ausencia de una estrategia nacional, criterios sociales
estandarizados y directrices practicas. Tampoco existe una plataforma en linea o una seccidn
dedicada a la proteccion del medio ambiente dentro de los sistemas de contratacién existentes.

La capacidad institucional se identific6 como otro reto importante, especialmente a nivel local y
regional, donde los poderes adjudicadores a menudo carecen de suficientes recursos humanos y
experiencia. Las empresas sociales también se enfrentan a restricciones, como una capacidad
limitada para participar en los procedimientos de contratacion. Ademas, la voluntad politica de
promover la SPP sigue siendo escasa y hay poco seguimiento sistematico para evaluar su uso o
impacto.

A pesar de estos retos, entre las principales oportunidades se encuentran la mejora de la
concienciacion y la comprension de la CPS, el refuerzo de la claridad normativa y la inversion en el
desarrollo de capacidades tanto de las autoridades publicas como de las empresas sociales. El
desarrollo de una estrategia nacional de SPP, junto con un apoyo especifico y herramientas de
seguimiento, podria mejorar significativamente la aplicacién y el impacto. Para mejorar la SPP en
Grecia, varias medidas practicas incluyen el desarrollo de kits de herramientas y documentos
modelo, programas de desarrollo de capacidades organizados tanto para Cas como para las ES,
apoyo mediante una orientacidon clara, puntos focales de SPP designados y funcionalidades
actualizadas en las plataformas existentes.

Espaia
Conclusiones extraidas de las respuestas de las empresas sociales

Las siguientes conclusiones se basan en el andlisis de los datos recogidos a través del cuestionario
cumplimentado por las empresas sociales.

Tabla 20 Resultados del cuestionario para Espafia

Resultados de las respuestas de las ES

Factor Puntuacion

Numero medio de empleados 4
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Nivel de familiaridad con la contratacién publica y el marco politico 3/5

correspondiente

Nivel de familiaridad con la contratacidn publica social y el marco politico 3,1/5
correspondiente

Porcentaje de PE que han participado en contratacién publica o social 40%
Porcentaje de PE con capacidad para participar en procedimientos de 85%
contratacién publica social

Porcentaje de PE que pueden participar en procedimientos de CPP pero tienen 65%
dificultades

De acuerdo con la tabla anterior, las empresas sociales entrevistadas tienen una media de 4
empleados, lo que revela una estructura a pequeia escala, y un nivel moderado de familiaridad con
la contratacion publica y su marco politico, con una puntuacion de entre 3y 3,1 sobre 5. Aunque el
40% de estas PE han participado en procesos de contratacion publica o social, un porcentaje mucho
mayor tiene capacidad para participar en procedimientos de contratacion publica social. Sin
embargo, a pesar de esta capacidad, el 65% de ellas siguen encontrando dificultades cuando
intentan participar en la contratacién publica social.

Marco politico y experiencia en contratacion publica

Segun las entrevistas realizadas en Espaiia, las PE suelen estar poco familiarizadas con los marcos
de contratacion publica. Unas pocas tienen un conocimiento moderado, pero la mayoria considera
qgue la contratacién publica es compleja y burocratica, lo que desincentiva la participacidén. La
familiaridad con la contratacién publica socialmente responsable (CPS) es aun menor: aunque las
PE apoyan sus principios, carecen de conocimientos sobre procedimientos especificos,
herramientas juridicas y estrategias de CPS, lo que refleja una comunicacidn deficiente por parte de
los responsables politicos. El conocimiento de los criterios de CPS en las licitaciones es bajo, con
confusién sobre cldusulas sociales vagas o incoherentes y preocupacion por el lavado verde.

En cuanto a la experiencia en procedimientos de licitacion, destacan la escasa participacion directa
de las PE espafiolas en la contratacién publica formal, especialmente en licitaciones con cldusulas
de SPP. Sélo el 35% de las organizaciones entrevistadas han participado en procedimientos de
contratacién, la mayoria de ellos tanto publicos como con SPP. Segln sus respuestas, las entidades
de crédito suelen relacionarse con las entidades publicas a través de redes informales en lugar de
plataformas de contrataciéon publica, alegando la carga administrativa y la complejidad. Su
motivacion para participar en la contratacidon publica incluye la alineacion con su misién, unos

RN Co-funded by
DINCE the European Union




Informe de inwvestigacion CealbGond - Una inssstigacidn transmacional & p=oquedia
eocala sobere & marcado de SPF

Deal4CO0D

ingresos estables y su reputacidon, pero la complejidad y la falta de experiencia limitan la
participacién en licitaciones formales.

Obstaculos y oportunidades

Las respuestas al cuestionario revelan que el obstaculo mds comun al que se enfrentan las PE es |a
falta de orientacion, asesoramiento o apoyo, sefialada por mdas de 10 encuestados, lo que
representa mas del 50% de todas las respuestas. Le siguen los retos relacionados con los plazos
para preparar la documentacién o las ofertas adecuadas, y las dificultades para encontrar ofertas
interesantes, citados cada uno por 7 encuestados. Alrededor del 20% de los encuestados sefialaron
tanto los requisitos de garantias financieras como la falta de recursos internos o de capacidad
organizativa. Mientras tanto, algunos sefialaron cuestiones como el cumplimiento de los requisitos
de capacidad financiera, el coste de recopilar licitaciones y las dificultades para utilizar plataformas
de contratacidn publica, cada una de ellas mencionada por 4 encuestados. Menos sefialados fueron
los obstaculos para comunicarse con el sector publico y la discriminacidén institucionalizada.

Respuestas de los poderes adjudicadores

Marco politico y experiencia en contratacion publica

Las respuestas de los poderes adjudicadores de Italia indican que su conocimiento general de la
contrataciéon publica social es moderado, a pesar de que la mitad de ellos afirmaron haber
participado en la contratacion publica social. Aunque uno de los encuestados calificd sus
conocimientos de buenos y otro de muy buenos, la mayoria los describié como medios, debido
principalmente a su limitada participacion o responsabilidades en la contratacién publica. Una razén
clave identificada fue la falta de asistencia técnica y de personal adecuadamente formado para
preparar y presentar licitaciones de SPP. Del mismo modo, el conocimiento de los planes de accién,
las estrategias y los marcos politicos pertinentes existentes también se calificéd de medio.

La mayoria de las autoridades competentes afirmaron conocer el principio de no causar daiios
significativos (DNSH), cada vez mds integrado en la contratacién publica en Italia, especialmente en
relaciéon con las inversiones financiadas por el Plan Nacional de Recuperacién y Resiliencia. El
principio DNSH fue calificado como 3/5 importante. El principio DNSH fue calificado como
moderadamente importante, recibiendo una puntuacién de 3 sobre 5.

El 75% de las AC afirmaron poseer las competencias necesarias para desarrollar y publicar una
licitacion de SPP, aunque seguirian considerando la posibilidad de implicar a un experto externo.
Por ultimo, ninguno de los encuestados declaré haber implicado a los usuarios finales o a otras
partes interesadas en el proceso de preparacién de la licitacién.
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Obstaculos vy oportunidades

En las entrevistas con las autoridades contratantes se identificaron tres retos principales en la
aplicacion de la SPP en Italia. En primer lugar, existe una falta generalizada de concienciacion y
conocimiento de los principios de SPP tanto entre los organismos del sector publico como entre los
proveedores. Esto se debe en gran medida a las limitadas oportunidades de formacién y a la
insuficiente difusién de las estrategias de sostenibilidad. En segundo lugar, la complejidad y
fragmentacion de los procedimientos de contratacion en las plataformas nacionales y regionales
hacen que su aplicacién sea incoherente y engorrosa desde el punto de vista administrativo. En
tercer lugar, la resistencia cultural y del mercado sigue siendo un obstaculo importante, ya que
tanto los agentes publicos como los privados suelen tener prejuicios sobre el valor de la SPP, y la
oferta de proveedores certificados o conformes en el mercado es limitada.

Para hacer frente a estos obstaculos, los encuestados propusieron una serie de soluciones. Mejorar
la concienciacién y la comprensién mediante sesiones de formacion especificas y plataformas en
linea accesibles, fomentando el didlogo y la colaboracién entre las instituciones publicas y las
empresas. A pesar de la existencia de programas de formacion, no todos los encuestados los
conocian.

Grecia

Conclusiones extraidas de las respuestas de las empresas sociales

Las siguientes conclusiones se basan en el andlisis de los datos recogidos a través del cuestionario
cumplimentado por las empresas sociales
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Tabla 19 Resultados del cuestionario para Grecia

Resultados de las respuestas de las ES

Factor Puntuacién
Numero medio de empleados 9
Nivel de familiaridad con la contratacidn publica y el marco politico 2,9/5
correspondiente
Nivel de familiaridad con la contratacidn publica social y el marco politico 2,7/5
correspondiente
Porcentaje de PE que han participado en la contratacidn publica o social 17%
Porcentaje de PE con capacidad para participar en procedimientos de 33%
contratacion publica social
Porcentaje de PE que pueden participar en procedimientos de CPP pero tienen 72%
dificultades

El andlisis de los datos revela que, por término medio, las PE emplean a nueve personas, lo que
refleja su tamafio generalmente reducido. El nivel de familiaridad con la contratacion publica y su
marco politico declarado por las propias empresas es de 2,9 sobre 5, mientras que la familiaridad
con las politicas especificas del SPP es ligeramente inferior, de 2,7 sobre 5. Sélo el 17% de las PE han
participado anteriormente en procedimientos de contratacion publica. Sélo el 17% de las PE han
participado anteriormente en procedimientos de contratacién publica o social, lo que indica un
compromiso limitado con estos mecanismos. Aunque el 33% de las PE afirman tener capacidad
para participar en procesos de contratacidén publica social, un significativo 72% de los participantes
con capacidad siguen teniendo dificultades para hacerlo, lo que sugiere que incluso cuando las PE
poseen la capacidad para participar en la contratacion publica social, a menudo se ven
obstaculizadas por otras barreras.

Marco politico y experiencia en contratacion publica

Segun las respuestas de las entrevistas, los conocimientos de las PE sobre los procedimientos de
contratacidn publica y social se aproximan a la media debido al escaso interés y concienciacién en
esta materia, asi como a razones financieras. Los conocimientos sobre los planes de accion, las
estrategias, los criterios y cldusulas de contratacion publica y social y los sistemas existentes
también son muy escasos. La mayoria no participa en licitaciones publicas y las PE que si lo hacen,
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lo hacen entre 2 y 5 veces al afio.

En cuanto a su experiencia con la contratacién publica, muchas Empresas Sociales describieron el
proceso como complejo, lento y costoso. Aunque algunas reconocieron ciertas ventajas, como una
mayor transparencia, accesibilidad digital y ahorro de tiempo en casos concretos como los servicios
relacionados con la salud, también destacaron importantes inconvenientes. Una preocupacion
recurrente era la necesidad de conocimientos especializados y apoyo externo, como conocimientos
juridicos o contables, lo que aumenta la carga financiera y administrativa. Otros describieron la
experiencia como frustrante y desalentadora debido a marcos poco claros, criterios vagos y un
enfoque impersonal. Para las organizaciones mas pequeiias, sobre todo las que cuentan con
personal y voluntarios limitados, la extensa documentacion y las exigencias de procedimiento
hacian que la participacién pareciera casi imposible.

Algunas de las empresas sociales entrevistadas afirmaron utilizar plataformas en linea para buscar
licitaciones, y algunas asignaron a un miembro del personal dedicado a supervisar las
oportunidades. Otras confian en la informacién facilitada por su contable, los servicios de
certificacion o los portales de contratacién publica. Una motivacion clave para participar en
licitaciones es el potencial de nuevas colaboraciones, que muchas ven como una puerta de entrada
a asociaciones mas amplias. Ademas, el acceso a nuevos mercados y la posibilidad de lanzar
productos innovadores se citaron como incentivos importantes. Para abordar los retos a los que se
enfrentan, las PE destacaron la necesidad de programas de formacion especificos como principal
solucién. Sin embargo, las medidas de apoyo, como los planes de financiacién y los incentivos
fiscales, también se consideraron herramientas valiosas para fomentar y facilitar una mayor
participacion.

Obstaculos v oportunidades

Una parte significativa de las empresas sociales identificd barreras clave que impedian su
participacidn en los procesos de contratacidén publica. El problema mas citado, sefialado por el 53%
de los encuestados, fue la falta de orientacion, apoyo y servicios de asesoramiento para navegar
por los procedimientos de contratacion. Ademas, el 47% sefialé como principal obstaculo la
exigencia de garantias financieras. El 41% de las PE sefalaron las dificultades para establecer
comunicacion con las autoridades publicas e identificar las oportunidades de licitacidon pertinentes.
La falta de tiempo, el coste de la preparacién de la documentacion de la licitacion y las dificultades
para utilizar las plataformas de contratacion fueron motivos de preocupacion para el 23,5% de los
encuestados. Ademas, el 18% indicd que el requisito de experiencia previa en contratacién publica
actuaba como barrera de entrada, mientras que el 12% expreso su preocupacion por los obstaculos
sistémicos, incluida la discriminacién institucional y las oportunidades limitadas de colaboracién
significativa con las entidades publica.
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Conclusiones extraidas de las respuestas de los poderes adjudicadores

Marco politico v experiencia en contratacion publica

La mayoria de los poderes adjudicadores que respondieron al cuestionario demostraron un nivel
medio de conocimientos en materia de contratacidn publica. Entre ellos, sélo uno declaré tener un
buen conocimiento, mientras que otro indicdé un conocimiento muy limitado. Las principales
razones citadas para esta falta de familiaridad fueron las limitaciones financieras y el escaso
compromiso con las practicas de SPP. Cuando se les pregunto especificamente por su conocimiento
del marco politico, el 40% lo calific6 de bueno. Sin embargo, las respuestas variaron
significativamente, y otros describieron su conocimiento como mediocre, deficiente o muy
deficiente, lo que indica una falta de coherencia entre las instituciones. En particular, ninguno de los
encuestados conocia las cldusulas existentes del ASPAN, los planes de accién nacionales o los
marcos estratégicos.

Segun los resultados de las entrevistas, el procedimiento de adjudicacién mas utilizado en Grecia
es la licitacion econdmicamente mas ventajosa. Esto se ajusta a la Directiva 2014/24/UE, que
fomenta un alejamiento de la adjudicacion de contratos basada uUnicamente en el precio,
permitiendo asi una mayor consideracion de los criterios sociales en las decisiones de contratacién
publica (articulo 67).

En cuanto al principio de no causar danos significativos, el 50 % de los encuestados conocia el
concepto, pero lo consideraba poco relevante en el contexto de la contratacion publica.

Ademas, ninguna de las autoridades competentes declaré haber implicado a los usuarios finales o
a partes interesadas externas en la fase de preparacién de las licitaciones. Aunque la mayoria
afirmaron poseer las capacidades gestion de proyectos, juridicas y técnicas necesarias para
desarrollar y publicar licitaciones de SPP internamente, también reconocieron que nunca han
buscado expertos externos para abordar posibles carencias de competencias.

Obstaculos v oportunidades

La mayoria de los encuestados afirmaron que siguen teniendo dudas a la hora de ir mas alla del
enfoque del "precio mas bajo", ya que consideran que los criterios sociales son juridicamente poco
claros, complejos y onerosos. Esto se ve agravado por la ausencia de una estrategia nacional,
criterios sociales estandarizados y directrices practicas. Tampoco existe una plataforma en linea o
una seccidn dedicada a la proteccion del medio ambiente dentro de los sistemas de contratacién
existentes.

La capacidad institucional se identifico como otro reto importante, especialmente a nivel local y
regional, donde los poderes adjudicadores a menudo carecen de suficientes recursos humanos y
experiencia. Las empresas sociales también se enfrentan a restricciones, como una capacidad
limitada para participar en los procedimientos de contratacion. Ademas, la voluntad politica de
promover la SPP sigue siendo escasa y hay poco seguimiento sistematico para evaluar su uso o
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impacto.

A pesar de estos retos, entre las principales oportunidades se encuentran la mejora de la
concienciacidn y la comprensién de la CPS, el refuerzo de la claridad normativa y la inversion en el
desarrollo de capacidades tanto de las autoridades publicas como de las empresas sociales. El
desarrollo de una estrategia nacional de SPP, junto con un apoyo especifico y herramientas de
seguimiento, podria mejorar significativamente la aplicacidon y el impacto. Para mejorar la SPP en
Grecia, varias medidas practicas incluyen el desarrollo de kits de herramientas y documentos
modelo, programas de desarrollo de capacidades organizados tanto para Cas como para las ES,
apoyo mediante una orientacién clara, puntos focales de SPP designados y funcionalidades
actualizadas en las plataformas existentes.

Espaia
Conclusiones extraidas de las respuestas de las empresas sociales

Las siguientes conclusiones se basan en el andlisis de los datos recogidos a través del cuestionario
cumplimentado por las empresas sociales.

Tabla 20 Resultados del cuestionario para Espafia

Resultados de las respuestas de las ES

Factor Puntuacion
Numero medio de empleados 4
Nivel de familiaridad con la contratacién publica y el marco politico 3/5
correspondiente
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Nivel de familiaridad con la contratacidn publica social y el marco politico 3,1/5
correspondiente

Porcentaje de PE que han participado en contratacién publica o social 40%
Porcentaje de PE con capacidad para participar en procedimientos de 85%
contratacién publica social

Porcentaje de PE que pueden participar en procedimientos de contratacion 65%
publica o social pero tienen dificultades

De acuerdo con la tabla anterior, las empresas sociales entrevistadas tienen una media de 4
empleados, lo que revela una estructura a pequefia escala, y un nivel moderado de familiaridad con
la contratacidn publica y su marco politico, con una puntuaciéon de entre 3y 3,1 sobre 5. Aunque el
40% de estas PE han participado en procesos de contratacion publica o social, un porcentaje mucho
mayor tiene capacidad para participar en procedimientos de contratacién publica social. Sin
embargo, a pesar de esta capacidad, el 65% de ellas siguen encontrando dificultades cuando
intentan participar en la contratacién publica social.

Marco politico y experiencia en contratacion publica

Segun las entrevistas realizadas en Espana, las PE suelen estar poco familiarizadas con los marcos
de contratacidn publica. Unas pocas tienen un conocimiento moderado, pero la mayoria considera
que la contratacidon publica es compleja y burocratica, lo que desalienta la participacion. La
familiaridad con la contratacién publica socialmente responsable (CPS) es aun menor: aunque las
PE apoyan sus principios, carecen de conocimientos sobre procedimientos especificos,
herramientas juridicas y estrategias de CPS, lo que refleja una comunicacién deficiente por parte de
los responsables politicos. El conocimiento de los criterios de CPS en las licitaciones es bajo, con
confusién sobre cldusulas sociales vagas o incoherentes y preocupacion por el lavado verde.

En cuanto a la experiencia en procedimientos de licitacion, destacan la escasa participacion directa
de las PE espafiolas en la contratacion publica formal, especialmente en licitaciones con cldusulas
de SPP. Sélo el 35% de las organizaciones entrevistadas han participado en procedimientos de
contratacién, la mayoria de ellos tanto publicos como SPP. Segln sus respuestas, las entidades de
crédito suelen relacionarse con las entidades publicas a través de redes informales en lugar de
plataformas de contrataciéon publica, alegando la carga administrativa y la complejidad. Su
motivacion para participar en la contratacion publica incluye la alineacion con su misién, unos
ingresos estables y su reputacidon, pero la complejidad y la falta de experiencia limitan la
participacién en licitaciones formales.

Obstdculos vy oportunidades
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Las respuestas al cuestionario revelan que el obstaculo mas comun al que se enfrentan las PE es la
falta de orientacion, asesoramiento o apoyo, sefialada por mds de 10 encuestados, lo que
representa mas del 50% de todas las respuestas. Le siguen los retos relacionados con los plazos
para preparar la documentacién o las ofertas adecuadas, y las dificultades para encontrar ofertas
interesantes, citados cada uno por 7 encuestados. Alrededor del 20% de los encuestados sefialaron
como obstaculos clave tanto los requisitos de garantias financieras como la falta de recursos
internos o de capacidad organizativa. Mientras tanto, algunos sefialaron cuestiones como el
cumplimiento de los requisitos de capacidad financiera, el coste de recopilar licitaciones y las
dificultades para utilizar plataformas de contratacién publica, cada una de ellas mencionada por 4
encuestados. Menos sefialados fueron los obstaculos para comunicarse con el sector publico y la
discriminacion institucionalizada.

Conclusiones extraidas de las respuestas de los poderes adjudicadores

Marco politico y experiencia en contratacion publica

Los poderes adjudicadores entrevistados valoraron muy positivamente su conocimiento de la
contratacion publica socialmente responsable (CPS), con una puntuacion media de 4,3 sobre 5, y la
mayoria describieron su comprensién como muy buena. Su familiaridad con los marcos politicos
pertinentes también recibié una fuerte calificacion media de 4,2 sobre 5. Todos los encuestados
indicaron que conocen los planes de accidn, las estrategias y los criterios o clausulas aplicables en
materia de proteccion del medio ambiente.

Segun las respuestas, los procedimientos de contratacion publica mds habituales son el
procedimiento abierto para los contratos de mayor cuantia y el procedimiento restringido para los
mas complejos. Las licitaciones se gestionan a través de una plataforma central, un sistema
electrénico obligatorio para publicar y presentar ofertas. El seguimiento y la evaluacion de los
contratos se realizan a través de plataformas especializadas, utilizadas por entidades publicas como
la UPV, para garantizar el cumplimiento de los términos, incluidas las cldusulas sociales y
medioambientales. En cuanto al principio DNSH, se incorpora cada vez mas en las politicas de
contrataciéon publica, en particular en consonancia con el Green Deal de la UE y los planes de accién
climatica de Espafia.

Ademas, tres de cada cinco encuestados afirmaron haber implicado a los usuarios finales en el
proceso, sefialando que a menudo se consulta a los usuarios finales y a otras partes interesadas,
especialmente cuando la licitacién se refiere a servicios o productos publicos que afectan
directamente a la comunidad. Por ultimo, las CA afirmaron que se enfrentan a problemas de
gestion de proyectos, juridicos y técnicos durante los procedimientos de los SPP.

Obstaculos y oportunidades

Entre las barreras mds cominmente identificadas para el avance de la SPP se encuentran la

RN Co-funded by
DINCE the European Union




Informe de inwvestigacion ealdGood - Una insecthigacidn transmaciomnal & p=gqueifia
eocala sobere & marcado de SPF

Deal4C00D

resistencia generalizada al cambio y la falta de incentivos, tanto financieros como institucionales.
Los encuestados destacaron la falta de formacion y concienciacién tanto en el sector publico como
en el privado, lo que dificulta la aplicacién efectiva de la SPP. Las practicas tradicionales de
contratacién, a menudo rigidas y reacias al riesgo, plantean un reto a la innovacién, mientras que la
complejidad administrativa y los requisitos excesivos desalientan adin mas la participacion,
especialmente de las empresas mas pequeias o sociales. Las restricciones presupuestarias y los
recursos limitados para invertir en infraestructuras o tecnologias sostenibles también actian como
importantes elementos disuasorios. Ademas, la falta de compromiso institucional, competencia
profesional y seguimiento coherente para garantizar el cumplimiento de los criterios sociales o
medioambientales debilita el impacto general de los esfuerzos de la SPP.

Malta

Conclusiones extraidas de las respuestas de las empresas sociales

Las siguientes conclusiones se basan en el andlisis de los datos recogidos a través del cuestionario
cumplimentado por las empresas sociales.

Tabla 21 Resultados del cuestionario para Malta

Resultados de las respuestas de las PE

Factor Puntuacion
Numero medio de empleados 25
Nivel de familiaridad con la contratacién publica y el marco politico 2,9/5
correspondiente
Nivel de familiaridad con la contratacidn publica social y el marco politico 2,7/5
correspondiente
Porcentaje de PE que han participado en la contratacién publica o social 40%

Co-funded by
the European Union




Informe de inwvestigacion CealbGond - Una inssstigacidn transmacional & p=oquedia
eocala sobere & marcado de SPF

Deal4CO0D

Porcentaje de PE con capacidad para participar en procedimientos de 70%
contratacién publica social

Porcentaje de PE que pueden participar en procedimientos de contratacién 43%
publica o social pero tienen dificultades

De acuerdo con lo anterior, las empresas sociales de Malta cuentan con una media de 25
empleados, lo que sugiere un tamafio organizativo relativamente moderado. Su familiaridad con la
contratacién publica y su marco politico se califica con un 2,9 sobre 5, mientras que el conocimiento
especifico de la Contratacion Publica Social es ligeramente inferior, con un 2,7. Los niveles de
participaciéon son medios, con un 40% de las PE que han participado en procedimientos de
contrataciéon publica o social. Ademas, el 70% afirma tener capacidad para participar en la
contrataciéon publica social, aunque el 43% de ellas cree que encontraria dificultades importantes,
lo que indica la presencia de barreras criticas a pesar de su disposicidn a participar.

Marco politico y experiencia en contratacion publica

Los datos recopilados revelan importantes lagunas de conocimiento entre las PE en lo que respecta
tanto a la contratacidon publica como a la SPP. El 40% de las PE calificaron su conocimiento de la
contratacion publica como inferior a la media, y ninguna de ellas indicdé un nivel de conocimiento
muy bueno o excelente. En cambio, el 80% declard tener un conocimiento medio del marco politico
de la SPP, lo que sugiere una familiaridad ligeramente mejor, pero aun limitada, con la SPP en
concreto. Un dato crucial es que el 90% de las PE desconocian o no estaban seguras de las
estrategias gubernamentales existentes en materia de CPS, y ninguna estaba familiarizada con los
criterios o cldusulas de la CPS. De hecho, el 40% creia que tales criterios no existian. Estos
resultados ponen de manifiesto la acuciante necesidad de mejorar la educacion, la orientaciény la
visibilidad de las politicas y herramientas de CPE.

La experiencia de las PE maltesas en materia de contratacién publica sigue siendo limitada. La
mitad de las PE encuestadas nunca han participado en licitaciones publicas, y sélo cuatro tienen
alguna experiencia con procesos de contratacién general no especificos de la SPP. Una SE informé
de un intento incompleto de presentacién, lo que indica sélo un compromiso parcial. En cuanto al
SPP, el 57% de las PE no ha participado nunca, mientras que el 33% lo ha hecho ocasionalmente y
sélo el 11% participa con regularidad.

Ademas, el 40% de las PE no busca activamente licitaciones, y s6lo una minoria utiliza herramientas
estructuradas como plataformas de contratacion publica (30%), servicios de alerta de licitaciones
(20%) o personal especializado (20%) para el seguimiento de oportunidades. Aunque el 80% estan
motivadas por la posibilidad de nuevas oportunidades de mercado y el 30% ven las licitaciones
como una forma de lanzar nuevos productos o servicios, el conocimiento de los mecanismos de
apoyo sigue siendo desigual. Sélo el 40% conoce los incentivos fiscales, el 20% reconoce los planes
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de financiacién y sélo el 10% menciona los programas de formacién, mientras que el 30% afirma no
conocer ningun incentivo. Estos patrones sugieren que, a pesar del interés comercial, las PE se
enfrentan a claros retos de capacidad, concienciacion y acceso, que limitan su participacién activa
en la SPP.

Obstaculos v oportunidades

Basdndose en las respuestas de las empresas sociales, el 80% identificé como principales obstaculos
para participar en la contratacion publica los ajustados plazos de preparacion de las licitaciones,
las dificultades para encontrar oportunidades pertinentes y la discriminacion institucionalizada.
Ademas, el 60% citd las dificultades de comunicacién con las autoridades publicas y los obstaculos a
una colaboracion eficaz como puntos de bloqueo significativos. Otro 40% sefialé la complejidad de
utilizar las plataformas de contratacién publica, la orientacidn insuficiente y el elevado coste de
preparar las ofertas. Los requisitos de experiencia previa, la necesidad de garantias financieras y los
limitados recursos internos se mencionaron con menos frecuencia, pero no por ello dejaron de ser
relevantes.

No obstante, la formacion y los servicios de consultoria aparecen como las soluciones transversales
mas propuestas. La mejora de la infraestructura digital, en particular mediante plataformas de
contratacion centralizadas, se considera esencial para mejorar el acceso y la participacién. Ademas,
el fomento de un compromiso temprano y de mecanismos de colaboracién entre las PE y las
autoridades publicas se considera un paso fundamental para superar las barreras estructurales y
crear practicas de contratacién mas inclusivas.

Téngase en cuenta que la colaboracion con las autoridades publicas en Malta resulté especialmente
dificil. A pesar de los multiples intentos de acercamiento, la receptividad fue limitada, en gran parte
debido a la falta de claridad del marco institucional en torno a la contratacion publica social en el
pais. Ademds, a menudo fue dificil identificar y ponerse en contacto con las personas responsables
de los organismos publicos pertinentes, lo que obstaculizé los esfuerzos para garantizar una
aportacion o participacion significativa.

Bulgaria

Conclusiones extraidas de las respuestas de las empresas sociales

Las siguientes conclusiones se basan en el analisis de los datos recogidos a través del cuestionario
cumplimentado por las empresas sociales.
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Tabla 22 Resultados del cuestionario para Bulgaria

Resultados de las respuestas de las PE

Factor Puntuacion
Numero medio de empleados 19
Nivel de familiaridad con la contratacidn publica y el marco politico 3/5
correspondiente
Nivel de familiaridad con la contratacidn publica social y el marco politico 2,7/5
correspondiente
Porcentaje de PE que han participado en la contratacién publica o social 10%
Porcentaje de PE con capacidad para participar en procedimientos de 70%
contratacién publica social
Porcentaje de PE que pueden participar en procedimientos de CPP pero tienen 71%
dificultades

Segun los datos de la tabla anterior, las empresas sociales de Bulgaria tienen una media de 19
empleados, lo que indica un tamafio organizativo modesto. Su familiaridad autoevaluada con los
procedimientos de contratacidn publica es moderada, con una calificacién media de 3 sobre 5. Sin
embargo, el conocimiento de los marcos de contratacion publica social es ligeramente inferior, con
un 2,7. Sélo el 10% de las PE han participado anteriormente en procesos de contratacién publica o
social, lo que sugiere un compromiso limitado. A pesar de ello, el 70% afirma tener capacidad para
participar en procedimientos de contratacién publica social. Sin embargo, de ellas, el 71% se
enfrenta a retos importantes, lo que pone de manifiesto la persistencia de obstaculos para navegar
por los sistemas y requisitos de contratacion.

Marco politico y experiencia en contratacion publica

Las empresas sociales de Bulgaria, especialmente las mas pequeiias y menos establecidas, carecen
por lo general de la capacidad administrativa, los conocimientos técnicos y la concienciacion
necesarios para participar eficazmente en los procesos de contratacién publica. Aunque algunas PE,
especialmente las que participan en proyectos financiados por la UE o forman parte de estructuras
cooperativas mas grandes, demuestran un mejor conocimiento, la mayoria sigue sin estar
familiarizada con los procedimientos de contratacion publica. El conocimiento de la contratacidn
publica como herramienta politica diferenciada es limitado. La mayoria de las PE desconocen que
los concursos publicos pueden incluir objetivos sociales o medioambientales, y el conocimiento de
las clausulas o criterios de SPP en los documentos de licitacidon es practicamente inexistente, salvo
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entre unas pocas organizaciones con contacto con programas de la UE o redes de ONG. A pesar de
marcos nacionales como el Concepto Nacional para la Economia Social (2021-2025) y las préximas
iniciativas en el marco del Plan de Recuperacién y Resiliencia, persisten las lagunas de comunicacién
entre los responsables politicos y las PE. En consecuencia, el

Como resultado, el potencial estratégico de la PPE sigue sin aprovecharse en gran medida debido a
la escasa difusion y a la limitada orientacién practica.

La participacion de las PE bulgaras en la contratacidn publica sigue siendo limitada y sectorial,
concentrandose principalmente en ambitos como los servicios sociales, el suministro de alimentos,
la consultoria y los productos medioambientales. Aunque el uso del sistema nacional de
contratacion publica (AOP) ha permitido el acceso electrénico a las licitaciones, muchas PE se
enfrentan a dificultades para navegar por su complejidad técnica. Cuestiones como la brevedad de
los plazos, la fuerte competencia de precios, los limitados recursos internos y el desconocimiento de
los sistemas de contratacidn electrénica dificultan una participacion mas amplia.

No obstante, las PE que han participado en licitaciones publicas han encontrado valor en la
inclusion de criterios sociales, como el empleo de grupos vulnerables y las practicas laborales
justas, y reconocen la contratacién publica como un medio para ampliar su impacto y mejorar la
sostenibilidad financiera. Los contratos publicos ofrecen a las PE legitimidad, mayor visibilidad y la
oportunidad de diversificar sus fuentes de ingresos. Las redes de apoyo y los servicios de
asesoramiento de las ONG han sido fundamentales para mejorar el acceso y la comprension. Sin
embargo, para que las PE aprovechen plenamente las oportunidades que ofrece la contratacién
publica, sigue siendo esencial el desarrollo continuado de capacidades, una orientacién mas claray
una aplicacion mas estricta de las cldusulas sociales.

Obstaculos v oportunidades

La barrera mas cominmente identificada para participar en la contratacién publica, citada por el
63% de las empresas sociales, es la dificultad para encontrar oportunidades de licitacion relevantes
y adecuadas. Le sigue el elevado coste de preparacién de las ofertas, considerado un obstaculo
importante por el 44% de los encuestados. Ademas, el 38% de las PE destacaron la falta de
orientacidon, asesoramiento y asistencia técnica como retos clave. Los requisitos de garantia
financiera fueron identificados por el 31% como un factor disuasorio, mientras que el 25% sefald
obstaculos como la insuficiencia de recursos internos, la falta de experiencia previa y las dificultades
de comunicacion con las autoridades publicas. Entre los obstaculos que se mencionan con menos
frecuencia, pero que siguen siendo relevantes, se encuentran los plazos de presentacion ajustados,
los problemas de competitividad percibidos, la discriminacion institucionalizada y la complejidad de
utilizar plataformas de contratacion publica.

Para abordar los principales obstaculos que dificultan la participacién de las PE en la contratacidn
publica, se recomiendan varias soluciones especificas. La simplificacién de los procedimientos de
licitacidn, la ampliacidon de los plazos y la mejora de la facilidad de uso de las plataformas de
contratacién electrénica pueden reducir considerablemente las cargas administrativas. El desarrollo
de capacidades mediante formacién, tutoria y asistencia técnica es esencial para reforzar la
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capacidad de las PE de participar en los procesos de contratacidon. Los mecanismos de apoyo
financiero, como las subvenciones y garantias para la preparacion de ofertas, pueden aliviar las
limitaciones de tesoreria, mientras que las herramientas de mitigacion de riesgos pueden hacer que
los contratos sean mas accesibles. Desde el punto de vista politico, la sensibilizacion acerca de la
SPP, la incorporacidn de criterios sociales obligatorios o ponderados vy la introduccién de contratos
reservados o cuotas para las PE contribuirian a crear un mercado mas inclusivo. El fomento de las
asociaciones y la mejora de la transparencia a través de la supervision y la presentacién de informes
fomentardn adn mas la confianza y el compromiso a largo plazo con la SPP.

Conclusiones de las respuestas de los poderes adjudicadores

Marco politico v experiencia en contratacidon publica

Segun las respuestas, los poderes adjudicadores de Bulgaria demuestran un nivel medio de
conocimientos en materia de contrataciéon publica socialmente responsable, con una puntuacién
autoevaluada de 3,2 sobre 5. La mayoria de los encuestados afirmaron ser conscientes de la
existencia de politicas de contrataciéon publica socialmente responsable. La mayoria de los
encuestados afirmaron conocer los planes de accién y las estrategias existentes, asi como los
criterios y clausulas pertinentes en materia de contratacién publica socialmente responsable. En la
practica, sin embargo, la mayoria de las adjudicaciones de contratos publicos siguen basandose en
el criterio del precio mas bajo, siendo poco frecuente el uso del enfoque de la oferta
econdmicamente mas ventajosa (MEAT). Sélo una autoridad competente indicd tener experiencia
real en la aplicacién de procedimientos de contratacidén publica mas ventajosos desde el punto de
vista econdmico. El conocimiento del principio "Do No Significant Harm" (DNSH) parece limitado e
incierto entre los encuestados.

Ademas, la participacion de las partes interesadas en la preparaciéon de las licitaciones es minima,
y s6lo una autoridad competente informé de la participacién de usuarios finales o partes
interesadas externas en el proceso. Aunque la mayoria de las autoridades creen que tienen
capacidad para desarrollar y publicar licitaciones de SPP, muchas se enfrentan a problemas técnicos
y de gestidn de proyectos que a menudo les llevan a considerar la posibilidad de recurrir a expertos
externos.

Obstdaculos y oportunidades

Las Autoridades Contratantes informaron de varios retos clave que obstaculizan su capacidad para
aplicar eficazmente la Contratacion Publica Socialmente Responsable. Un obstaculo comun es la
escasa experiencia organizativa en materia de contratacion publica socialmente responsable, y
algunas autoridades sefialaron que este tipo de procedimientos no se inician ni se planifican
actualmente en su ambito de actuacién. Una limitacidn importante es la escasez de personal
juridico cualificado para preparar procedimientos de contratacién, agravada por la falta de
oportunidades de formacidn sistematica para el personal juridico. Las frecuentes modificaciones de
la Ley de Contratacién Publica complican ain mas el cumplimiento y la claridad operativa, lo que
supone una carga adicional para unos recursos juridicos ya de por si limitados. Ademas, aunque se
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utiliza el criterio de la "oferta econémicamente mas ventajosa", a menudo da lugar a la seleccién de
contratistas de bajo presupuesto que carecen de la capacidad técnica, el personal cualificado o las
cualificaciones profesionales necesarias para una prestacién de servicios de calidad.

Otros problemas son la falta general de conocimientos y experiencia del personal en materia de
contratacion publica, la insuficiente formacidén sobre los requisitos especificos de los SPP y la
escasez de recursos financieros y presupuestarios. Para superar estos problemas, las Autoridades
Contratantes subrayan la necesidad de medidas especificas de desarrollo de capacidades, incluidos
programas de formacion estructurados, orientacion juridica actualizada y un mayor apoyo
financiero para mejorar la preparacidn institucional para la aplicacion del SPP.

Rumania

Conclusiones extraidas de las respuestas de las empresas sociales

Las siguientes conclusiones se basan en el andlisis de los datos recogidos a través del cuestionario
cumplimentado por las empresas sociales.

Tabla 23 Resultados del cuestionario para Rumania

Resultados de las respuestas de las PE

Factor Puntuacion
Numero medio de empleados 6
Nivel de familiaridad con la contratacidn publica y el marco politico 3/5
correspondiente
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Nivel de familiaridad con la contratacidn publica social y el marco politico 2,7/5
correspondiente

Porcentaje de PE que han participado en la contratacién publica o social 40%
Porcentaje de PE con capacidad para participar en procedimientos de 71%
contratacién publica social

Porcentaje de PE que pueden participar en procedimientos de contratacion 53%
publica o social pero tienen dificultades

Segun la tabla anterior, las empresas sociales de Rumania tienden a ser de pequefo tamafio, con
una media de sélo seis empleados, lo que puede afectar a su capacidad administrativa y operativa.
Su familiaridad con los procedimientos de contratacién publica es moderada, con una puntuacion
autoevaluada de 3 sobre 5, mientras que la comprensiéon de los marcos de contratacidon publica
social es ligeramente inferior, con un 2,7. La participacion sigue siendo limitada, ya que sdlo el 40%
de las PE ha tomado parte en procesos de contratacidn publica o social. Cabe destacar que el 71%
de los encuestados indicaron que tienen capacidad para participar en procedimientos de
contratacion publica social; sin embargo, mas de la mitad (53%) de los que tienen capacidad siguen
encontrando importantes dificultades.

Marco politico y experiencia en contratacion publica

La mayoria de las empresas sociales de Rumania afirman tener un conocimiento y una confianza
limitados en lo que respecta a la contratacidn publica, y mas del 70% de los encuestados califican
su conocimiento de mediocre o escaso. El conocimiento de la contratacién publica socialmente
responsable es aun menor: menos del 10% de las PE estan familiarizadas con clausulas especificas o
estrategias gubernamentales relacionadas con la contratacidn publica socialmente responsable.
Sélo dos encuestados pudieron citar ejemplos concretos de disposiciones de contratacion social.
Esta falta de conocimientos se ve agravada por la escasa comunicacion y orientacidn por parte de
las autoridades publicas, lo que dificulta que las PE entiendan cémo pueden cumplir los criterios de
la CPS o beneficiarse de las oportunidades relacionadas. A pesar de la existencia de estrategias y
disposiciones legales nacionales, su visibilidad y aplicacién practica siguen siendo escasas entre las
PE, lo que pone de manifiesto la necesidad de iniciativas de formacion y sensibilizacién mas
accesibles y especificas.

Aunque aproximadamente el 50% de las PE encuestadas en Rumania han participado en licitaciones
de contratacién publica, sélo una pequefia parte, menos del 20%, tiene experiencia especifica en
licitaciones de SPP. Entre las que si han participado, el compromiso tiende a ser ocasional y se
concentra en sectores como los servicios de limpieza, la organizacion de eventos y los archivos. Los
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indices de éxito son bajos, sélo tres SE declararon haber obtenido contratos, y sélo una proporcioné
informacion sobre las cldusulas del SPP. El uso del sistema electrénico de contratacion publica
(SEAP) es heterogéneo: algunas PE aprecian la experiencia de aprendizaje, mientras que otras
luchan contra la burocracia y la falta de claridad de los procedimientos. Las PE recurren a las
licitaciones principalmente para acceder a nuevos mercados, ganar estabilidad financiera y crear
asociaciones institucionales, aunque algunas lo hacen por necesidad debido a la naturaleza de sus
servicios. A pesar de la disponibilidad de apoyo, como programas de formacién, planes de
financiacion y servicios de asesoramiento, siguen existiendo barreras practicas que dejan a muchas
PE mal preparadas y desatendidas en sus esfuerzos por participar en la contratacion social.

Obstaculos vy oportunidades

Segun las respuestas, el 52% de las empresas sociales sefialaron como principales obstdculos la
brevedad de los plazos para la preparacion de licitaciones y las dificultades de comunicacién con las
autoridades publicas. Ademas, el 38% senalaron dificultades para encontrar licitaciones relevantes
y citaron los requisitos de garantia financiera como obstaculos significativos. Un tercio (33%) de las
PE sefalaron los limitados recursos internos como un obstaculo, mientras que el 29% tuvieron
dificultades para cumplir los requisitos relacionados con la experiencia previa y la capacidad
financiera. Por ultimo, el 19% destacé el elevado coste de preparar una oferta y las dificultades para
navegar por las plataformas de contratacién publica como otros impedimentos para la
participacion.

Para abordar los principales obstaculos a los que se enfrentan las PE a la hora de acceder a las
oportunidades de SPP, de las respuestas colectivas se desprenden varias soluciones practicas. En
primer lugar, las PE abogan firmemente por programas de formacién regulares y de alta calidad
centrados en la preparacion de ofertas, la documentacién y el contacto temprano con las
autoridades contratantes. Los servicios de consultoria complementarios pueden proporcionar
orientacion personalizada, mientras que los eventos B2B y las interacciones con los compradores en
las primeras fases pueden mejorar la colaboracién y la confianza. En segundo lugar, los encuestados
piden que se pase de la seleccién por el precio mds bajo a un enfoque de "mejor relacion
calidad-precio"” que dé prioridad al impacto social, la innovacién y la sostenibilidad. La
simplificacion de la documentacién y la reduccidn de las trabas burocraticas también son esenciales
para crear unas condiciones mas justas. Por ultimo, el desarrollo de plataformas centralizadas y de
facil uso para listar las licitaciones publicas, combinado con un mejor apoyo consultivo y una
comunicacion mas estrecha entre las PE y las instituciones publicas, mejoraria significativamente el
acceso, la transparencia y la participacidn en el proceso de contratacién.
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Conclusiones extraidas de las respuestas de los poderes adjudicadores

Marco politico y experiencia en contratacidn publica

De acuerdo con las respuestas al cuestionario, los poderes adjudicadores de Rumania demuestran
un conocimiento ligeramente superior a la media de los procedimientos de contratacidn publica
socialmente responsable, con una puntuacién media autoevaluada de 3,4 sobre 5. Sin embargo, su
conocimiento de los planes de accidon especificos de la contratacion publica socialmente
responsable es ligeramente superior a la media. Sin embargo, su conocimiento de planes de accién
especificos, estrategias y cladusulas de CPS es notablemente inferior. Solo 2 de las 7 CA entrevistadas
han aplicado realmente procedimientos de CPS. La mayoria de las autoridades competentes
afirmaron carecer de los conocimientos técnicos y la capacidad juridica necesarios para desarrollar
y publicar licitaciones de SPP de forma independiente, y muchas indicaron que recurririan a
expertos externos para subsanar estas deficiencias.

Entre las siete instituciones publicas encuestadas, el criterio de contratacion predominante sigue
siendo el "precio mas bajo", citado por el 57% de los encuestados. Esto refleja un enfoque basado
en los costes que sigue dominando muchas licitaciones publicas. Por el contrario, el 43% declard
utilizar el método de la "oferta econdmicamente mds ventajosa" (MEAT), normalmente entre las
instituciones mads familiarizadas con los marcos de contratacion publica. Aunque el MEAT permite
integrar consideraciones sociales y medioambientales junto con el coste, su adopcidn sigue siendo
limitada.

El conocimiento del principio "Do No Significant Harm" (DNSH) es relativamente alto, ya que
cuatro de cada siete encuestados indicaron estar familiarizados con él. Sin embargo, la aplicacion
real del DNSH en los procedimientos de contratacion sigue siendo escasa, incluso entre quienes lo
conocen. Esta laguna sugiere una clara necesidad de formacidn especifica y una mejor integracion
de las normas DNSH en las directrices de contratacion.

La participacion de las partes interesadas en el proceso de licitacion también es minima. Sélo una
institucion (14%) informd de la participacién de partes interesadas externas, como asociaciones o
fundaciones, durante la preparacidon de las licitaciones. El 86% restante confirmé que los usuarios
finales o los representantes de la comunidad no participaban. Esto apunta a un problema sistémico
mdas amplio: la consulta a las partes interesadas es escasa y tiende a producirse de manera informal
en lugar de como una parte estructurada o rutinaria de la planificaciéon de la contratacién.

Obstaculos vy oportunidades

Los principales obstaculos a la aplicacidon de la SPP son las lagunas juridicas y politicas, sefialadas
por casi la mitad de los encuestados, que apuntaron a una legislacion poco clara, una normativa
insuficiente especifica de la SPP y la resistencia institucional derivada de marcos juridicos
ambiguos. Las deficiencias en materia de competencias y conocimientos fueron el problema mas
mencionado. Muchos poderes adjudicadores sefialaron un conocimiento limitado de la CPS, falta de
formacion adecuada, conocimientos juridicos y de gestion de proyectos insuficientes y escasa
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comprension de principios importantes como el de "No causar dafos significativos" (DNSH).

Otros obstaculos son la excesiva burocracia, la anticuada infraestructura informatica, las dificiles
condiciones econdmicas para las empresas sociales y la escasa confianza o colaboracién entre los
organismos publicos y los agentes sociales. Algunos encuestados también informaron de casos de
discriminacion contra proveedores vulnerables, lo que complica aun mas la participacion.

En cuanto a los esfuerzos de capacitacién, la mayoria de los encuestados reconocieron la existencia
de programas de formacion impartidos por formadores autorizados, la ANAP, universidades e
instituciones especificas, como la DGASPC Botosani, que ofrece formacién cada dos afios. Sin
embargo, el consenso es que estas iniciativas son insuficientes, siendo a menudo demasiado
tedricas, poco frecuentes o genéricas. Existe una gran necesidad de talleres practicos con estudios
de casos reales y la participacién activa de la comunidad para equipar mejor a los poderes
adjudicadores para una aplicacion eficaz del SPP.

Chipre
Conclusiones de las respuestas de las empresas sociales

Las siguientes conclusiones se basan en el andlisis de los datos recogidos a través del cuestionario
cumplimentado por las empresas sociales.

Tabla 24 Resultados del cuestionario de Chipre

Resultados de las respuestas de las PE

Factor Puntuacion
Numero medio de empleados 14
Nivel de familiaridad con la contratacién publica y el marco politico 2/5
correspondiente
Nivel de familiaridad con la contratacidn publica social y el marco politico 1,5/5
correspondiente
Porcentaje de PE que han participado en contratacién publica o social 5%
Porcentaje de PE que tienen capacidad para participar en procedimientos de 90%
contratacién publica social
Porcentaje de PE que pueden participar en procedimientos de CPP pero tienen 56%
dificultades
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Las empresas sociales entrevistadas en Chipre suelen tener una media de 14 empleados. Su
familiaridad con la contratacion publica y el marco politico correspondiente es relativamente baja,
con una puntuaciéon media de 2 sobre 5, mientras que su comprensién de la contratacién publica
social es aln mas limitada, con una puntuacion de sélo 1,5 sobre 5. A pesar de ello, el 90% de las PE
afirman tener capacidad para participar en procedimientos de contratacién publica social. Sin
embargo, sélo el 5% ha participado realmente en procesos de contratacién publica o social. Mds de
la mitad de las PE (56%) que tienen capacidad para participar siguen encontrando importantes
dificultades a la hora de participar en la contratacidn publica, lo que indica la existencia de barreras
gue impiden una participacidn mas amplia y eficaz en estas oportunidades de contratacion.

Marco politico v experiencia en contratacion publica

El nivel de conocimientos de las empresas sociales chipriotas en materia de contratacidon publica es
notablemente bajo. La mitad de los encuestados (50%) calificé de muy escaso su conocimiento del
marco politico y los procedimientos, y un 20% adicional indicd un conocimiento escaso. Sélo una
pequeia parte de los encuestados declardé tener un conocimiento medio (15%) o bueno (15%), y
ninguno indicé tener un conocimiento muy bueno. La situacidn es alin mds pronunciada en lo que
respecta a la contratacién publica social (CPS), donde el 65% de los encuestados declararon tener
un conocimiento muy deficiente y el 30% un conocimiento deficiente, lo que deja a sélo el 5% con
un buen conocimiento. Ninguna ES declardé tener un conocimiento medio o muy bueno de la
contrataciéon publica social. La razédn mas citada para explicar esta falta de conocimientos fue la falta
general de interés, seguida de la escasez de recursos financieros, lo que apunta a la existencia de
barreras tanto motivacionales como estructurales a la hora de comprender los sistemas de
contrataciéon publica. El conocimiento de instrumentos clave como los planes de accidn, las
estrategias o las clausulas de CPE también es muy limitado; sélo una de las empresas encuestadas
hizo referencia a criterios ASG, mientras que el resto desconocia o no estaba segura de su
existencia.

La experiencia de las PE chipriotas en materia de contratacién publica es minima. Un sorprendente
90% de los encuestados declaré no haber participado nunca en ninguna licitacion de contratacion
publica o social. Entre el 10% restante, sélo una PE habia participado en un proceso de contratacion
publica, mientras que otra lo habia considerado pero finalmente no presentd ninguna oferta.
Ninguna de las PE declaré haber participado especificamente en un concurso de contratacién
publica o social. Las que si buscan oportunidades de licitacidon suelen recurrir a asociaciones de
PYME y a plataformas de contratacidn publica, que se perciben como mas accesibles y eficientes.

Las principales motivaciones para explorar la contratacion publica incluyen las oportunidades de
nuevas colaboraciones (sefialadas por el 70% de los encuestados) y el acceso a nuevos mercados
(45%), siendo el lanzamiento de nuevos productos o servicios un motor menos comun (30%).
Aunque los mecanismos y regimenes de financiaciéon estan ampliamente reconocidos (100% de
conocimiento), el conocimiento de otras formas de apoyo como los incentivos fiscales, el
etiquetado especifico o los programas de formacién sigue siendo muy bajo, lo que sugiere una
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brecha significativa entre la disponibilidad de politicas y la accesibilidad practica.

Obstaculos vy oportunidades

Las empresas sociales chipriotas se enfrentan a una serie de retos cuando intentan participar en la
contratacion publica social. La barrera mas frecuente es la falta de orientacion, asesoramiento o
apoyo, citada por el 80% de los encuestados. Le siguen las dificultades para cumplir los requisitos
de garantia financiera (60%) y la necesidad de experiencia previa (55%), que suele descalificar a las
PE mas nuevas o pequefias. Otros obstaculos importantes son el coste de preparar una oferta
(45%) vy la escasez de recursos internos o de capacidad organizativa (35%). Aunque se mencionan
con menos frecuencia, siguen presentes problemas como la dificultad para encontrar licitaciones
relevantes, la escasa comunicacion con las autoridades publicas y la competencia limitada para
navegar por los sistemas de contratacién. Un pequefio nimero también citd retos como el uso de
plataformas de contratacion, la discriminacién institucional y la dificultad de formar consorcios.

Para hacer frente a estos obstaculos, las soluciones mas respaldadas son de cardcter practico y
centradas en las capacidades. Una gran mayoria (90%) apoya la participacion en cursos de
formacion sobre preparacion de licitaciones, mientras que el 60% aboga por el acceso a servicios
de consultoria. La mitad de los encuestados considera valiosa la creaciéon de un sitio web
centralizado que agrupe las oportunidades de licitaciéon publica. Otras sugerencias incluyen la
organizacion de eventos B2B para fomentar los consorcios (35%), el fomento del compromiso
temprano con los compradores (25%) y la mejora de los procesos de contratacién para dar prioridad
a la calidad sobre el precio (15%). Con menor frecuencia se propusieron la colaboracién con
empresas establecidas (10%) y las visitas de descubrimiento (5%). En resumen, las soluciones mas
eficaces son las que refuerzan las capacidades, ofrecen apoyo profesional y mejoran el acceso a una
informacidn sobre licitaciones transparente y facil de utilizar.

Conclusiones extraidas de las respuestas de los poderes adjudicadores

Marco politico y experiencia en contratacion publica

Segun las respuestas recogidas, el conocimiento de los poderes adjudicadores sobre los
procedimientos de contratacion publica estd ligeramente por encima de la media, con una
puntuacion global de 3,4 sobre 5. Su familiaridad con el marco politico mas amplio es moderada,
con una media de 3 sobre 5. Sin embargo, el conocimiento de los planes de accidn, las estrategias y
las cldusulas especificas relacionadas con la PPE sigue siendo limitado. En particular, ninguna de las
autoridades competentes entrevistadas ha implantado o aplicado en la practica el principio de
proteccién del medio ambiente.

En Chipre, no existe actualmente ninguna ley o conjunto de directrices especificas dedicadas
exclusivamente a la aplicacién de la SPP. A pesar de que el marco juridico fomenta el uso del
enfoque de la oferta econdmicamente mas ventajosa (MEAT), en la practica los poderes
adjudicadores siguen basandose predominantemente en el criterio del precio mas bajo, lo que
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limita la adopcion de criterios socialmente responsables.

El sistema electrénico de contratacion publica (e-PPS) apoya todo el ciclo de vida de la licitacion y
es una herramienta clave para promover la transparencia, la seguridad y la eficiencia en los
procesos de contratacion publica. Permite la presentacién de ofertas, la evaluacidn y la gestion de
contratos en linea. Sin embargo, algunas partes interesadas se enfrentan a barreras técnicas y
dificultades para utilizar el sistema, lo que obstaculiza todo su potencial. En cuanto a la aplicacion
del principio de "No causar dafios significativos" (DNSH) en los concursos publicos, la mayoria de
los encuestados evalta su aplicacion como moderada, con una parte notable que la considera baja,
y nadie percibe niveles de aplicacion altos o muy altos.

Resulta alentador que una mayoria significativa (80%) de las organizaciones encuestadas afirme
haber implicado a los usuarios finales y a las partes interesadas, principalmente organizaciones de
apoyo a las empresas y expertos externos, en sus procesos de preparacion de licitaciones. La
participacién de los municipios y las comunidades locales, aunque presente, sigue siendo limitada.
Esta participacion suele tener por objeto mejorar la pertinencia y el impacto de las licitaciones y
garantizar que la contratacion satisfaga las necesidades reales de la comunidad y la organizacién.

Obstaculos v oportunidades

Las principales barreras para la aplicacidon de la contratacidon publica socialmente responsable en
Chipre incluyen, como obstaculo fundamental, la debilidad del marco juridico y normativo. La
ausencia de una definicion formal de CPS, junto con la falta de criterios o cldusulas especificas en la
legislacién vigente, provoca incertidumbre y una aplicacién incoherente. Ademas, existe una escasa
capacidad institucional y recursos limitados entre los responsables de la contratacién publica.
Muchos funcionarios publicos carecen de conocimientos adecuados no sélo sobre SPP, sino sobre
los procesos de contratacion publica en general. En consecuencia, a menudo recurren a métodos
tradicionales, como la adjudicacién de contratos basada Unicamente en el precio mas bajo, debido a
la falta de confianza y a un marco juridico poco claro. Por ultimo, la falta de compromiso politico y
de apoyo institucional dificulta aun mads los avances. No se ha dado prioridad politica a la SPP, y el
mercado local aln no esta lo bastante maduro para ofrecer un grupo suficiente de licitadores de
empresas sociales.

A pesar de estos retos, varias oportunidades pueden ayudar a liberar el potencial de la SPP en
Chipre. El establecimiento de directrices politicas claras, planes de accién e incentivos financieros
puede movilizar a las autoridades contratantes y promover la integracion de criterios sociales en las
licitaciones. Invertir en el desarrollo de capacidades y en programas de formacion especificos para
los compradores publicos aumentaria su confianza y competencia a la hora de aplicar los principios
de la CPS. Ademas, el fomento de la colaboracion interfuncional dentro de las instituciones
publicas, mediante la creacién de grupos de trabajo interdepartamentales, podria apoyar el
desarrollo de licitaciones que integren objetivos sociales. En cuanto al mercado, las campaiias de
sensibilizacion y los incentivos para apoyar la creacion y la participacion de las empresas sociales
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en la contratacidon publica pueden reforzar la preparacién de la oferta. Aunque el 60% de los
encuestados sefialaron que existen algunos programas de formacién, como los organizados por la
Direccién de Control Financiero de los Fondos Europeos, un nimero significativo sigue sin conocer
tales oportunidades, lo que subraya la necesidad de mejorar la comunicacién y la accesibilidad.

1.1.1 Andlisis comparativo y modelo de andlisis estadistico

Andlisis comparativo de los resultados

Una vez completados los analisis especificos de cada pais, se llevé a cabo un andlisis comparativo
para destacar los resultados mas significativos en todos los paises participantes. Esta comparacién
pretende identificar tanto las principales diferencias como los puntos en comun entre los paises
socios, ofreciendo una comprension mds clara de los retos compartidos y de las tendencias
especificas de cada pais en materia de contratacién publica y social.

Analisis comparativo de las percepciones sobre la contratacion publica y social

El analisis comienza con un examen de los conocimientos y la familiaridad de las empresas sociales
en todos los paises participantes. Los resultados, recogidos de cada aportacién nacional, se ilustran
en el siguiente grafico de barras. El grafico muestra la familiaridad media de las PE de ocho paises
europeos con la contratacion publica (CP) y la contratacion publica social (CPS), utilizando una
escalade1las.

Familiaridad media con la contratacion publica y la
4,00 contratacion publica social

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Bulgaria Chipre Alemania Grecia Itali Malta Rumania Espafa
a
B Media de Media de familiaridadSPP

FamilizridadPP
Figura 10 Familiaridad de los paises socios con PP y SPP

Segun el grafico, Italia es el pais con mayor nivel de familiaridad en ambas areas, sobre todo con la
contratacién publica. Esto sugiere un compromiso y una comprensién relativamente sélidos de los
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procesos de contratacién entre las PE italianas. En el otro extremo del espectro, Chipre muestra el
nivel mas bajo de familiaridad, especialmente con la contratacién publica, donde la media
desciende a alrededor de 1,5, lo que indica una importante laguna de conocimientos.

En general, la mayoria de los paises muestran una familiaridad ligeramente superior con la
contratacion publica en comparacion con la SPP. Esta tendencia sugiere que, si bien las PE pueden
tener cierta experiencia con los procedimientos de contratacién publica, los conocimientos y
aptitudes especificos necesarios para las licitaciones con fines sociales estdan menos extendidos.
Paises como Grecia, Espafia y Rumania muestran niveles moderados y relativamente equilibrados
de familiaridad en ambas categorias, con medias cercanas a 3. Alemania presenta un caso
interesante en el que la familiaridad con la SPP supera ligeramente a la de la contratacién publica.

En cuanto al conocimiento de las estrategias nacionales y regionales de CPE por parte de las PE, los
resultados indican un nivel sistematicamente bajo en toda la muestra, independientemente del
pais. Los siguientes graficos circulares ilustran esta tendencia.

Awareness of regional SPP Awareness of national SPP
strategies strategies

15% 14%

m'es mNo Don't know m¥es mNo Don't know

Grdfico 11 Conocimiento de las estrategias por parte de las PE de los paises socios

En cuanto a la participacion en licitaciones, el siguiente grafico de barras ilustra la implicacién de los
encuestados de los ocho paises socios en los procesos de contratacion publica. Las categorias
representadas son: los que nunca han participado en licitaciones (azul), los que han participado en
licitaciones de contratacion publica (no SPP) (rojo), los que han participado en licitaciones SPP
(amarillo) y los que lo intentaron pero no presentaron ninguna oferta (verde).
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Grdfico 12 Participacion de los paises socios en PPy SPP

El grafico muestra que la no participacion es la dominante en la mayoria de los paises. En concreto,
Bulgaria, Chipre, Grecia, Rumania y Espafia tienen un elevado nimero de encuestados que nunca
han participado en ninguna licitacién. Chipre destaca con el nivel mas alto de no participacidn. Italia
es una excepcién, con mas encuestados que participan en licitaciones publicas (no SPP) que los que
nunca han participado. También es el pais con mayor participacion visible en licitaciones de SPP.
Alemania presenta una imagen mas equilibrada, con niveles moderados de participacion tanto en
licitaciones sin SPP como en SPP. Espafia también muestra cierto nivel de participacion en ambas
areas, aunque sigue predominando la no participacion. En Rumania, un pequefio niumero de
encuestados declaré haber intentado participar, pero finalmente no presenté ninguna oferta. En
general, el grafico pone de manifiesto la escasa participacion en los concursos publicos de todos los
paises, y sélo Alemania, Italia y Espafia muestran una participacion notable.

El grafico de barras anterior compara la frecuencia con la que los encuestados de todos los paises
socios han participado en licitaciones de CPS (Contratacion Publica Sostenible) y no CPS. Los datos
muestran que la participacion es mas frecuente en licitaciones no relacionadas con la CPS que en
licitaciones relacionadas con la CPS en todas las categorias de frecuencia. El nivel de participacién
mas comun para ambos tipos de licitaciones es de 2 a 5 veces al aio, con casi el 55% de los
encuestados indicando esta frecuencia para las licitaciones no SPP y alrededor del 45% para las
licitaciones SPP. En cuanto a la participacion una sola vez, las licitaciones SPP muestran un
porcentaje ligeramente superior en comparacion con las licitaciones no SPP, lo que sugiere que para
muchos la participacién en SPP es ocasional o experimental. En cuanto a la participacién una vez al
afo, tanto las licitaciones SPP como las no SPP muestran porcentajes mas bajos, siendo ligeramente
superior el de las SPP. La categoria "mas de 5 veces al afio" tiene la participacion mas baja en
general, especialmente para las licitaciones SPP, donde es casi insignificante. Esto pone de
manifiesto que la participacion frecuente en licitaciones de SPP es poco frecuente. En resumen, el
grafico sugiere que los concursos no cubiertos por el SPP son mas frecuentes que los concursos
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cubiertos por el SPP, y que la participacién frecuente o constante en el SPP sigue siendo limitada.

Especialmente en lo que respecta a la participacion en SPP, el siguiente grafico ilustra la frecuencia
con la que los encuestados participan en licitaciones de contratacién publica sostenible (SPP). La
participacidn se agrupa en cuatro categorias de frecuencia: los que han participado sélo una vez
(azul), una vez al afio (rojo), de 2 a 5 veces al aio (naranja) y mds de 5 veces al aio (verde).

Frecuencia de participacidn en licitaciones publicas en
7 licitaciones de SPP

1
Bulgaria Chipre Alemania Grecia Itali Malta Rumania Espa
a fia
® 5dlo he participado una vez m Lina vez al 2-5 veces al afio ® Mas de 5 veces al afio

afio

Figura 14 Resultados comparativos de la participacion en el PPE

Italia presenta el mayor nimero de encuestados que han participado sdlo una vez, con seis
personas en esta categoria. Esto sugiere que la participacidon en licitaciones de SPP esta algo
extendida en lItalia, pero aun no es constante. Alemania y Espafia estan a la cabeza en cuanto a
participacion regular, con cinco encuestados cada uno que indican que participan en 2-5
licitaciones al afio, lo que apunta a un nivel de participacién mas estable pero aun moderado. Malta
y Rumania presentan una distribucién relativamente uniforme en las cuatro categorias de
frecuencia, lo que indica que no existe una tendencia dominante en sus habitos de participacion.
Por el contrario, Grecia, Chipre y Bulgaria declaran niveles de participacion generalmente mas
bajos, con la mayoria de los encuestados participando sélo una vez o con poca frecuencia. La
participacidén superior a cinco veces al afio es poco frecuente en todos los paises y sélo se observa
en Malta y Alemania, con sélo un encuestado en cada uno de ellos que declara una participacién
tan elevada.

En general, el grafico revela que, aunque existe cierto nivel de participacién en las licitaciones de
SPP en todos los paises, tiende a ser poco frecuente. La participacion frecuente y constante sigue
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siendo limitada, aunque paises como Italia, Alemania y Espafa parecen estar dando pasos mas
proactivos hacia una participacién regular.

Por ultimo, en el andlisis comparativo se investigd la capacidad de participar en los procedimientos
del SPP mediante la preparacidon y presentacién de una oferta. La tabla anterior presenta la
capacidad autoevaluada de los encuestados de los ocho paises socios europeos para participar en
procedimientos de contratacién publica sostenible. Las respuestas se clasifican en tres grupos: los
gue no pueden participar (azul), los que pueden participar sin problemas (rojo) y los que pueden
participar pero con dificultades (naranja).

Capacidad para participar en procedimientos de
contratacion publica sostenible preparando
y presentacion de una oferta

Bulgaria Chipre Alemania Grecia Itali Malta Rumania Espa
a fia
mNo W3, sin problemas i, pero con dificultades

16
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10
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Figura 15 Capacidad de las PE de los paises socios para participar en el PPE

Italia destaca con el mayor nimero de encuestados (15) que afirman poder participar sin
problemas, lo que indica un proceso relativamente fluido y eficiente de preparacidn y presentacién
de ofertas. Chipre y Bulgaria también muestran altos niveles de participacion, aunque en ambos
paises un numero significativo de encuestados sefiala que el proceso plantea dificultades. En paises
como Grecia, Rumania y Espafia, la capacidad de participacidon estd mas repartida entre los que no
experimentan problemas y los que se enfrentan a dificultades, lo que sugiere diversos grados de
accesibilidad y carga administrativa. Malta presenta un numero relativamente bajo de
participantes que pueden participar sin problemas, mientras que un ndmero similar afirma tener
dificultades o no poder participar en absoluto. Alemania es el pais con menor participacién global,
con muy pocos encuestados capaces de presentar ofertas, con o sin dificultades. En general, el
grafico pone de manifiesto que, si bien algunos paises han creado marcos relativamente favorables
a la participacién en los procedimientos de SPP, otros siguen enfrentandose a barreras estructurales
o de procedimiento que dificultan una participacién fluida.
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Andlisis comparativo de las percepciones sobre las AC

Se realizé un analisis comparativo de resultados similar para las respuestas recogidas de las AC de
los paises socios y a continuacion se muestran las principales conclusiones.

Para empezar, el siguiente grafico titulado presenta los niveles medios de familiaridad
autoevaluados que los poderes adjudicadores (AC) tienen con la contratacién publica (CP) y la
contratacion publica sostenible (CPS) en los ocho paises socios europeos.

Las barras azules representan la familiaridad media con la contratacion publica, mientras que las
barras amarillas muestran la familiaridad media con la CPS. La escala utilizada va de 0 a 6, donde
los valores mas altos indican una mayor familiaridad.

Familiaridad media con la contratacién publica y la
6,00 SPP

5,00

4,00

3,00
2,0
1,0
0,00

Bulgaria Chipre Alemania Grecia Itali Rumania Espa
a fia
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Familiaridad PP

=

=

Grdfico 16 Familiaridad de las AC de los paises socios con la CP y la SPP

Segun el grafico, Alemania destaca con la mayor familiaridad media en ambas categorias,
alcanzando cerca de 5 sobre 6, lo que sugiere una sélida comprensidon de los procedimientos de
contratacion tanto generales como sostenibles entre sus poderes adjudicadores. Espaiia e Italia le
siguen, con Espafia mostrando una familiaridad ligeramente superior con la contratacion publica
que con la SPP, e Italia demostrando un nivel de familiaridad mas equilibrado pero ligeramente
inferior en general.

En paises como Grecia, Rumania y Bulgaria, la familiaridad con la contratacién publica y la SPP es
moderada, con valores medios que rondan el 3. Cabe destacar que Chipre presenta los niveles mas
bajos de familiaridad, especialmente con la contratacidén publica sostenible, lo que indica una
posible laguna de conocimientos o una falta de atencién institucional a las practicas de contratacion
sostenible. En casi todos los paises, la familiaridad con la contratacién publica tiende a ser
ligeramente superior a la familiaridad con la CPS, lo que pone de relieve una tendencia mas amplia
en la que los poderes adjudicadores estdn mds acostumbrados a los procesos de contratacién
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tradicionales que a los criterios y metodologias orientados a la sostenibilidad que implica la CPS.

En general, el grafico sugiere que, mientras que algunos paises (en particular Alemania) tienen una
familiaridad institucional bien desarrollada con las practicas de contratacion, otros pueden
necesitar mds formacién, concienciaciéon y desarrollo de capacidades para aplicar y apoyar
eficazmente las iniciativas de SPP.

Ademas, el grafico siguiente presenta el nivel de conocimiento de las CA sobre la existencia de
estrategias o planes de accién nacionales o regionales destinados a apoyar la SPP. Las respuestas
se agrupan en tres categorias: las que conocen dichos planes (en azul), las que no los conocen (en
rojo) y las que no estan seguras (en amarillo).

Conocimiento de planes de accidon o estrategias para

7 poner en practica el SPP
G
5
4
3
2
1 I
: i [ i
Bulgaria Chipre Alemania Grecia Itali Rumania Espa
a fia

® Si Nomo sabe
Figura 17 Conocimiento de las AC de los paises socios sobre las estrategias en materia de SPP

Espana destaca con el mayor nimero de encuestados que confirman conocer los planes de accién
en materia de SPP, lo que indica una comunicacion o aplicacién comparativamente sélida de las
estrategias nacionales en este ambito. Le sigue Rumania, con una imagen mixta que incluye varios
encuestados que afirman conocer los planes de accidn, pero también un ndmero significativo que
afirma desconocerlos. Grecia presenta el nivel mas alto de desconocimiento, ya que la mayoria de
los encuestados afirma no conocer ninguna estrategia de este tipo. Chipre también refleja un bajo
nivel de conocimiento, con la mayoria de las respuestas en las categorias "no" o "no sabe". En
paises como Alemania, Bulgaria e Italia, las respuestas estdn mas repartidas entre las tres
categorias, lo que sugiere un conocimiento fragmentado o incoherente de los marcos politicos de
la PPE. Italia tiene una ligera ventaja hacia el conocimiento positivo, pero sigue estando lejos de la
claridad generalizada.

En general, el grafico revela que el conocimiento de los planes de accidn o las estrategias para
aplicar la CPS sigue siendo limitado y desigual en los distintos paises. Mientras que Espafia muestra
una familiaridad relativamente alta, la mayoria de los demas paises muestran un desconocimiento o

Co-funded by
the European Union




Informe de inwvestigacion CealbGond - Una inssstigacidn transmacional & p=oquedia
eocala sobere & marcado de SPF

Deal4C00D

incertidumbre, lo que pone de relieve la necesidad de mejorar la visibilidad, la comunicacién y los
esfuerzos de capacitacidon en torno a las politicas nacionales y regionales de SPP.

En cuanto a la participacion en los procedimientos de SPP, la siguiente tabla incluye toda la
informacion recopilada a partir de las respuestas al cuestionario de las AC entrevistadas en todos
los paises socios. El cuadro distingue entre los que nunca han participado (barras azules) y los que
si lo han hecho (barras rojas).

Participacidn en licitaciones
6 de SPP

e

Fod

(=1

. AN il II II III

Bulgaria Chipre Alemania Grecia Itali Rumania Espa
a fia

m Mo, mSi
nunca

En la mayoria de los paises, la respuesta dominante es la no participacion. Bulgaria, Chipre, Grecia
y Rumania informan de un ndmero notablemente superior de poderes adjudicadores que nunca
han participado en licitaciones de SPP. Chipre y Rumania, en particular, destacan con cinco
respuestas cada uno que indican ninguna experiencia en licitaciones de SPP, lo que sugiere una
aplicacion o concienciacion limitadas de las practicas de contratacion sostenible en estos contextos.

Alemania e ltalia presentan un panorama mas equilibrado, con el mismo numero de encuestados
que han participado y que nunca han participado. Este equilibrio puede reflejar una practica mas
establecida, pero aun en desarrollo, de integrar criterios de sostenibilidad en los procesos de
contratacion. Espaia es el Unico pais en el que el nimero de poderes adjudicadores que han
participado en licitaciones de SPP supera al de los que no lo han hecho, lo que indica una adopcién
relativamente mas fuerte de SPP entre las instituciones publicas.

En general, el grafico pone de relieve el bajo nivel de compromiso con las licitaciones de SPP entre
los poderes adjudicadores de la mayoria de los paises encuestados. Aunque se observan algunos
avances en lugares como Espafia y, en menor medida, Italia y Alemania, la falta de participacion
generalizada en paises como Bulgaria, Chipre, Grecia y Rumania apunta a la necesidad de un mayor
apoyo institucional, orientacién politica y formacién para aumentar la adopcién de practicas de SPP.

En cuanto a la participacion de las partes interesadas en los procesos de las organizaciones
entrevistadas, el grafico siguiente refleja las respuestas de los poderes adjudicadores (AC). Las
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respuestas se clasifican en Si (rojo), No (azul) y No sabe (amarillo).

Participacion de las partes
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Figura 18 Participacion de las partes interesadas en los procedimientos de los PEP por parte de las CA

La tendencia general revela un bajo nivel de participacion de las partes interesadas en la mayoria
de los paises. Grecia y Rumania presentan el mayor nimero de encuestados que indican que las
partes interesadas no estdn implicadas, con cinco y seis respuestas respectivamente, lo que sugiere
una colaboracion o consulta limitada en la planificacién o implementacion del SPP. Italia también se
inclina en esta direccién, con tres encuestados que afirman que las partes interesadas no
participan.

Por el contrario, Espafia y Chipre muestran las respuestas mas positivas, con cuatro poderes
adjudicadores en cada pais que confirman la participacién de las partes interesadas. Esto puede
reflejar unas practicas de contratacién mas inclusivas o participativas en esos contextos nacionales.
Alemania también muestra cierto compromiso, aunque en menor medida, con dos respuestas
positivas. La categoria "No lo sé" aparece en varios paises, como Bulgaria, Italia y Espaiia, lo que
indica incertidumbre entre los encuestados sobre si se incluye o no a las partes interesadas. Esto
sugiere una posible falta de transparencia o de comunicacién interna en los procesos de
contratacién publica.

En resumen, el grafico indica que, aunque algunos paises como Espana y Chipre demuestran la
participacién de las partes interesadas en la contratacién publica, la imagen general de la muestra
es de una participacion limitada o inexistente. Esto pone de manifiesto la necesidad de reforzar las
practicas inclusivas y mejorar la claridad sobre las funciones de las partes interesadas externas en
los procedimientos de contratacidn sostenible.

Por ultimo, el siguiente grafico muestra si las AC entrevistadas cuentan con los conocimientos
técnicos, juridicos y de gestion de proyectos necesarios. Las respuestas se agrupan en Si (azul), que
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indica suficiente capacidad interna, y No (rojo), que indica falta de dicha capacidad.

Capacidad para desarrollar y publicar una
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Figura 19 Capacidad de las CA de los paises socios para desarrollar y publicar SPP

En la mayoria de los paises, la mayoria de los encuestados afirman tener capacidad para desarrollar
y publicar licitaciones de SPP. Bulgaria, Chipre y Grecia cuentan cada uno con cuatro autoridades
contratantes que afirman estar preparadas, lo que sugiere una base relativamente sdlida de
conocimientos y recursos institucionales en estos contextos. Italia y Espafia también registran una
mayoria de respuestas positivas, aunque a niveles ligeramente inferiores, lo que indica una
capacidad moderada. Alemania presenta una imagen equilibrada, con dos respuestas que
confirman la capacidad y ninguno que indica la falta de ella, lo que puede sugerir una participacion
limitada o un nivel prudente de confianza en las capacidades existentes.

Rumania es el Unico pais en el que la mayoria de los encuestados afirman no tener la capacidad
necesaria: seis autoridades declaran carecer de los conocimientos técnicos, juridicos o de gestién
de proyectos necesarios para llevar a cabo una licitacion de SPP. Esto indica un importante déficit
de capacidad que podria obstaculizar la capacidad del pais para aplicar eficazmente la contratacidn
sostenible.

En general, el grafico muestra que, si bien varios paises demuestran un nivel prometedor de
preparacion para llevar a cabo licitaciones de SPP, otros se enfrentan a retos notables. Estos
resultados sugieren la necesidad de esfuerzos especificos de desarrollo de capacidades,
especialmente en dreas en las que los recursos internos o la experiencia siguen siendo insuficientes
para apoyar el pleno desarrollo y ejecucién de los procedimientos de SPP.
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Modelo de andlisis estadistico

Ademas del analisis comparativo de los resultados, se creé un modelo estadistico. El analisis
estadistico tenia como objetivo identificar las relaciones y diferencias clave entre las variables
relevantes para la participacién en la contratacién publica social (CPS) en los distintos paises.
Mediante coeficientes de correlacién de Pearson, se examind la relacion entre el Producto Interior
Bruto (PIB) per capita y el nivel de participacidén de las empresas sociales en las licitaciones publicas,
explorando si el contexto econdmico influye en la participacién en la contratacién. Ademas, se
realizd una prueba ANOVA para evaluar si el nivel de conocimiento y familiaridad con los
procedimientos de SPP varia significativamente entre paises. Estos analisis aportan datos empiricos
sobre los factores estructurales y contextuales que determinan la preparacion y la participacion en
los procesos de contratacion publica en Europa.

Los resultados revelados por el modelo de correlacion de Pearson se muestran a continuacién
junto con su interpretacion.

Cuadro 25 Resultados de la correlacion de Pearson

Estadistica Valor
Valor t 2,3768
Grados de libertad (df) 97

Valor p 0,01943
Intervalo de confianza del 95 (0,439, 0,813)*
Correlacion (r) 0,6346
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El anadlisis de correlacién demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa y
fuertemente positiva entre el PIB per capita y la frecuencia de participacion de las Empresas
Sociales (ES) en licitaciones publicas y de Contratacién Publica Social (CPS). Utilizando las pruebas
de correlacién de Pearson, los resultados muestran que, a medida que aumenta el PIB per capita,
también tiende a aumentar la participacién de las ES en los procesos de contratacién, en particular
en la contratacion publica social. El coeficiente de correlacién de Pearson se calculd en 0,63, con un
valor p correspondiente de 0,0194. Dado que el valor p es inferior al umbral de significacion
convencional de 0,05, la correlacion se considera estadisticamente significativa. Ademas, el
intervalo de confianza del 95% para la correlacidon no incluye el cero, lo que confirma una relacion
positiva.

Esta conclusion sugiere que las PE de las regiones econdmicamente mas desarrolladas o prdsperas
estan mejor situadas, tanto en términos de capacidad como de oportunidad, para participar en los
procedimientos de contratacion. Los mayores niveles de desarrollo econdémico pueden
correlacionarse con sistemas de apoyo mds maduros, mejores infraestructuras institucionales,
mayor disponibilidad de formacién y recursos y una participacion mas proactiva del sector publico,
factores todos ellos que facilitan la participacién de las PE en los concursos publicos.

En cuanto a la prueba ANOVA, los resultados de se muestran a continuacion.

Tabla 26 Resultados de la prueba ANOVA

Fuente Df Suma Sq Media Sq Valor F Pr(>F)
Pais 7 33,85 4,836 5,431 1,82e-05
Residuos 126 112,19 0,890

Los resultados de la prueba ANOVA indican que la familiaridad con la contratacion publica social
(CPS) difiere significativamente entre paises. El valor p obtenido del andlisis es de 1,82e-05, muy por
debajo del umbral de significaciéon estandar de 0,05. Esto confirma que las diferencias observadas
en la familiaridad con la contratacién publica social entre paises son significativas. Esto confirma
que las diferencias observadas en la familiaridad con la contratacién publica entre paises son
estadisticamente significativas. Ademads, el estadistico F (F = 5,431) sugiere que la varianza en las
puntuaciones de familiaridad entre paises es significativamente mayor que la varianza dentro de los
paises.

RN Co-funded by
DINCE the European Union



Informe de inwvestigacion ealdGood - Una insecthigacidn transmaciomnal & p=gqueifia
eocala sobere & marcado de SPF

Deal4G00D

Tabla 27 Resultados de la prueba ANOVA

diff lwr upr p adj

Chipre-Bulgaria -1,238 -2,213 -0,262 0,004
Alemania-Bulgaria -0,021 -1,132 1,090 1,000
Grecia-Bulgaria 0,136 -0,877 1,149 1,000
Italia-Bulgaria 0,263 -0,713 1,238 0,991
Malta-Bulgaria 0,013 -1,160 1,185 1,000
Rumania-Bulgaria -0,021 -0,986 0,944 1,000
Espana-Bulgaria 0,368 -0,631 1,367 0,948
Alemania-Chipre 1,217 0,155 2,279 0,013
Grecia-Chipre 1,374 0,414 2,333 0,001
Italia-Chipre 1,500 0,580 2,420 0,000
Malta-Chipre 1,250 0,123 2,377 0,019
Rumania-Chipre 1,217 0,308 2,125 0,002
Espana-Chipre 1,606 0,661 2,551 0,000
Grecia-Alemania 0,157 -0,940 1,254 1,000
Italia-Alemania 0,283 -0,779 1,345 0,992
Malta-Alemania 0,033 -1,212 1,279 1,000
Rumania-Alemania 0,000 -1,053 1,053 1,000
Espana-Alemania 0,389 -0,695 1,473 0,954
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Italia-Grecia 0,126 -0,833 1,086 1,000
Malta-Grecia -0,124 -1,283 1,036 1,000
Rumania-Grecia -0,157 -1,106 0,792 1,000
Espana-Grecia 0,232 -0,752 1,216 0,996
Malta-ltalia -0,250 -1,377 0,877 0,997
Rumania-Italia -0,283 -1,192 0,625 0,979
Espana-ltalia 0,106 -0,839 1,051 1,000
Rumania-Malta -0,033 -1,151 1,084 1,000
Espana-Malta 0,356 -0,792 1,503 0,980
Espafia-Rumania 0,389 -0,545 1,323 0,904

Las comparaciones post-hoc de la prueba ANOVA revelaron ademds que Chipre destaca como un
pais con niveles significativamente mas altos de familiaridad con los procedimientos de
contratacién publica social (CPPS) en comparacion con varios otros paises europeos. En concreto,
Chipre mostré diferencias positivas estadisticamente significativas en el conocimiento de la CPS en
comparacién con Alemania, Grecia, Italia, Malta, Rumania y Espafia. Esto sugiere que las Empresas
Sociales (ES) y los poderes adjudicadores de Chipre estdn relativamente mejor informados y tienen
mas experiencia con los marcos politicos, los criterios y la aplicacidén de las SPP que sus homodlogos
de estos paises. Por el contrario, Chipre demostro estar significativamente menos familiarizado con
la SPP que Bulgaria. Esta diferencia negativa indica que las partes interesadas de Bulgaria tienen un
mayor conocimiento de los conceptos y las practicas de SPP que las de Chipre, lo que convierte a
Bulgaria en un caso atipico en el conjunto de datos.

Aparte de estos casos particulares, no se observaron diferencias estadisticamente significativas en
el grado de familiaridad con los PPE en la mayoria de los demas paises incluidos en el analisis. Tras
los ajustes por comparaciones multiples, los valores p de la mayoria de los pares de paises se
aproximaron o igualaron a 1, lo que implica que las diferencias en sus niveles de conocimiento de
los PPE son minimas o no son estadisticamente significativas.

Estos resultados subrayan el panorama desigual y fragmentado del conocimiento de los PPE en Europa.
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1.1.1

Segun el formulario de solicitud, un indicador clave de rendimiento (KPI) del proyecto es la
identificacién de 20 puntos criticos de bloqueo, determinados por el consorcio. Estos se derivan
del analisis de las respuestas al cuestionario y de las entrevistas realizadas con las EES y las AC. Los
puntos de bloqueo identificados se presentan a continuacion y se clasifican en tres tipos distintos.

Los puntos de bloqueo se han agrupado en las siguientes categorias distintas, basadas en la
naturaleza de los retos que representan:

1. Barreras de acceso e informacion

Esta categoria incluye los retos a los que se enfrentan las empresas a la hora de identificar,
interpretar y entrar en los procesos de contratacién publica. Estas barreras se producen incluso
antes de que una empresa pueda empezar a preparar una licitacion. Incluyen la dificultad de
localizar licitaciones que sean relevantes para su experiencia, el uso de plataformas de contratacién
complejas o fragmentadas y la falta de orientacion clara y accesible sobre como participar. Muchas
empresas -sobre todo las mas pequeias o con menos experiencia- se ven disuadidas de participar
simplemente porque no pueden acceder a la informacién adecuada o navegar por los sistemas
existentes. Esto limita la competencia y reduce la diversidad en la base de proveedores.

2. Obstaculos administrativos y de procedimiento

Estas barreras surgen una vez que la empresa decide participar en el proceso de licitacidn. Reflejan
las cargas prdacticas de participar en la contratacion publica, incluida la carga de trabajo
administrativo, los plazos ajustados, las limitaciones de recursos y la complejidad de formar
asociaciones o consorcios. Incluso las empresas bien cualificadas pueden tener dificultades con el
volumen de documentacidn requerida, el coste de preparar una oferta o la incapacidad de dedicar
suficiente capacidad interna al proceso. Estos obstdculos hacen que los contratos publicos sean
menos accesibles para las empresas mas pequenas y con menos recursos y contribuyen a la
ineficacia de la participacidon de los proveedores.

3. Barreras de cualificacion y elegibilidad

Este tipo se refiere a los criterios y condiciones formales que debe cumplir una empresa para ser
considerada elegible para un contrato. Incluyen requisitos relacionados con la solidez financiera, la
experiencia previa y la aportacidon de garantias o certificaciones. Aunque su objetivo es garantizar
que los proveedores sean capaces y fiables, estos criterios excluyen a menudo a empresas que de
otro modo estarian cualificadas, especialmente las nuevas empresas, las pequefias empresas o las
pertenecientes a grupos infrarrepresentados. En algunos casos, estos obstaculos reflejan prejuicios
estructurales o practicas anticuadas de gestion de riesgos, lo que contribuye a la persistencia de
desigualdades en el acceso a la contratacion publica.

En las tablas siguientes se muestra cada punto de bloqueo identificado, y para cada uno se ha
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propuesto una serie de medidas para ayudar a superar el obstaculo y apoyar la implantacion de la
contrataciéon publica sostenible (CPS). Algunas de estas medidas recomendadas se incluyeron como
opciones sugeridas en el cuestionario cumplimentado por los entrevistados, y se han incluido en el
plan de accién para abordar puntos de bloqueo especificos, tal y como se presenta en la tabla
siguiente. Se han afadido medidas adicionales basadas en las opiniones de los entrevistados y en
los resultados de la investigacion documental realizada por el equipo.
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Punto de

Tabla 28 Puntos de bloqueo identificados y planes de accion

Descripcion

Plan de accion

bloqueo

La dificultad a la que se
enfrentan las empresas para
identificar oportunidades de

e Sitio web centralizado que recoja oportunidades

en licitaciones publicas

Encontrar T Barreras de acceso Interaccién con los compradores al inicio del
licitaciones . q q Jt e informacion proceso
interesante | @ SUS serwcms,lp'ro uctos o
s enfoque geografico. Servicios de consultoria
Visitas de descubrimiento
Uso d Las dificultades encontradas Participacion en la formacién sobre preparacién de
so de : S
lataf al navegar por los sistemas Barreras de acceso licitaciones
platatormas en linea utilizados para e informacién
de publicar y gestionar Disefio de plataformas simplificado y facil de usar
contt:atacm licitaciones publicas. o ,
n publica Servicios de consultoria
Limitaciones en las Interaccién con los compradores al inicio del
interacciones entre proceso
Comunicacién proveedores y autoridades Barreras
con el sector publicas durante el proceso procedimenta Servicios de consultoria
publico de contratacion. les y

administrativa
S

Visitas de descubrimiento

Establecimiento de puntos de contacto y
canales de informacion claros

Discriminacion
institucionalizad
a

Barreras sistémicas que dan
lugar a un trato desigual o
desventajoso para
determinados tipos de
empresas en la contratacion
publica.

Barreras de
cualificacion y
elegibilidad

Criterios de contratacion inclusivos

Contratacion publica mas orientada a la calidad
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Falta de
orientacion,
asesoramiento o
apoyo

Ausencia de ayuda o
recursos accesibles para
ayudar a las empresas a
comprender los
procedimientos de
contratacion y participar en
ellos.

Barreras de acceso
e informacion

Programas de capacitacion

Herramientas y plantillas practicas

Participacion en la formacion sobre preparacion de

licitaciones
Servicios de consultoria
Cooperacion con empresas bien establecidas

Visitas de descubrimiento

Carga financiera y de

Obstaculos de

Actos B2B con empresas para formar consorcios

Coste de recursos que supone o _ .
preparacién | preparar una oferta para un procedimient Reducir el exceso de documentacion
. o y
de una contrato publico. administrativ Cooperar con empresas bien establecidas
licitacion
0s
El plazo para Los breves plazos Participar en cursos de formacidn sobre
preparar la conced;dos alos B preparacion de licitaciones
documentacioén / proveedores pafra preparary procedimient Servicios de consultoria
licitacion presentar sus ofertas. o y
adecuada administrativa Reducir el exceso de documentacion
s
Herramientas y plantillas practicas
. Personal, competencias o Cooperar con empresas bien establecidas
Capacidad Barreras de

organizativa / falta
de recursos
internos

capacidad limitados de una
empresa para gestionary
completar el proceso de
licitacion.

procedimient
o y
administrativa
S

Eventos B2B con empresas para formar consorcios

Herramientas y plantillas practicas
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Cumplir los La dificultad a la que se Barreras de Cooperar con empresas bien establecidas
9 .. e s
EIHEIEBES enfrentan las empresas para | cualificacion y Eventos B2B con empresas para formar consorcios
capacidad demostrar que tienen el elegibilidad
financiera volumen de negocio, los
activos o la
capacidad financiera para Contratacion publica mas orientada a la calidad
optar a un contrato.
Obtencidn de financiacién e incentivos adicionales
Obligacion de aportar Cooperar con empresas bien establecidas
. . instrumentos como fianzas de
10 E’;:fa":t';:e licitacion o garantias de Barreras de Eventos B2B con empresas para formar consorcios
. . imi cualificacion . e .
financieras cumplimiento como parte de . y Herramientas practicas y plantillas
la licitacion. elegibilidad
Garantias financieras alternativas
. Nec'e5|d‘a,d de demostrar la Actos B2B con empresas para formar consorcios
Requisitos de realizacién de contratos Barreras de
11 experiencia similares en el pasado para el Cooperar con empresas bien establecidas
previa poder optar a las s . . .
licitaciones actuales elegibilidad Disefio con requisitos proporcionados
0:?:?“:'05 cI:|ue lelcgltz?\des para forma.r Obstéculos d Participacion en cursos de formacién sobre
staculos de 9 .
ificu t.a’n a asociaciones o consor.u.os con ulo preparacién de licitaciones
12 | colaboracidn con | otras empresas para licitar procedimient

otros / creacién
de consorcios

conjuntamente.

o y
administrativ
0s

Eventos B2B con empresas para formar consorcios

Servicios de consultoria
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Dificultad de ser

La complejidad general del
proceso de contratacion y el
alto nivel de comprension y

Barreras de acceso

Participacion en cursos de formacion sobre
preparacion de licitaciones

13 . . :
competente conocimientos necesarios e informacidn Eventos B2B con empresas para formar consorcios
ara participar eficazmente. . .
parap P Cooperar con empresas bien establecidas
Servicios de consultoria
14 Favoritismo Situaciones en las que la Barreras de Servicios d itori
. e ervicios de consultoria
enla equidad del proceso de cualificacién y
contratacion contratacion elegibilidad
publica publica se ve comprometida
por
influencia indebida de partes Una contratacién publica mas orientada a la calidad
interesadas poderosas.
Visitas de descubrimiento
Las empresas tienen
dificultades debido a la falta
Falta de de coherencia o alaescasa | Obstaculos Criterios y objetivos sostenibles obligatorios
15 criterios de comunicacion de los criterios | administrativ
sostenibilid relacionados con la os vy de Contratacion publica mas orientada a la calidad
ad sostenibilidad, lo que dificulta| procedimient

la comprensidn de las
expectativas o la posibilidad
de optar a las licitaciones.

o
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La abrumadora extension y
complejidad de los

Obstaculos

16 Complejidad documentos de licitacion, orocediments Participar en la formacidn sobre preparacién de
de los que a menudo requieren les y licitaciones
qo'cunlentos de mucho tiempo sdlo para administrativ Reducir el exceso de documentacién
licitacion leerlos, interpretarlos y os
comprenderlos.
El abrumador nimero de Interactuar con los compradores al inicio del
tramites administrativos . r
. ’ Obstdculos proceso
. procedimientos formales y . . o, o,
17 | Cuestiones rigid - procedimenta Participar en la formacién sobre preparacion de
L. gidos requisitos de
burocraticas . les y licitaciones
cumplimiento que conlleva - .
| tratacién pabli administrativ
o ETEretieiee by Pl llez,: 5 Herramientas y plantillas practicas
Servicios de consultoria
Ausencia de personal con los Obstacul Participacion en la formacion sobre preparacion de
. o staculos
Falta de personal | conocimientos especificos ) licitaciones
18 procedimenta

especializa
do

necesarios para
desenvolverse con éxito en
el proceso de contratacion
publica.

les y
administrativ
0s

Servicios de consultoria

Eventos B2B con empresas para formar consorcios

Cooperar con empresas bien establecidas
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19

Insuficiente
disponibilidad de
proveedores
cualificados

Escasez de proveedores que
cumplan las normas
especificas de certificacion,
calidad, sostenibilidad o
cumplimiento exigidas en
las licitaciones publicas. El
grupo de proveedores
certificados o cualificados es
reducido, la competencia es
limitada y los compradores
tienen dificultades para
encontrar candidatos
adecuados que cumplan
todos los criterios de la
licitacion.

Barreras de
cualificacion y
elegibilidad

® Programas de desarrollo de proveedores

e Criterios y objetivos de sostenibilidad obligatorios

20

Desconocimiento
de las estrategias
globales

Conocimiento limitado de
los marcos internacionales,
las politicas o las mejores
practicas relacionadas con la
contratacidn, la
sostenibilidad o el desarrollo
econdémico, que impiden a
las organizaciones alinear
sus licitaciones o politicas de
contratacién con objetivos
globales mds amplios.

Barreras de acceso
e informacion

e Participacion en formacion sobre preparacion de
licitaciones

e Servicios de consultoria

e Visitas de descubrimiento

21

Falta de
concienciacion
sobre cuestiones
medioambientale
s

La insuficiente comprension o
atencién entre los
proveedores, los funcionarios
publicos, o ambos, en relacién
con el medio ambiente

Barreras de acceso
e informacion

e Campanias de sensibilizacion

e Servicios de consultoria

e Visitas de descubrimiento
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y los principios de
sostenibilidad.

Escasez de juristas

Dificultades causadas por un
numero insuficiente de
abogados especializados en
contratacién publica, junto

Obstaculos

Participacion en la formacién sobre preparacién de
licitaciones

22 | especializados en | con la falta de formacién procedimenta Servicios de consultoria
contratacion sistematica para les y
publica mantenerlos actualizados administrativ Cooperar con empresas bien establecidas
sobre los frecuentes 0s Reducir el exceso de documentacion
cambios en la legislacion
sobre contratacién publica
que anaden complejidad a
su trabajo.
Ausencia o insuficiencia de
politicas claras, coherentes y . ]
Marco politico globales que orienten las Obstécglos Clau‘su'las sc?uales.ad,ap')tadas a los contextos
23 practicas de contratacién procedimenta administrativos y juridicos

subdesarrollado

publica carentes de
estrategias, objetivos o
reglamentos especificos

les y
administrativ
os

Criterios y objetivos de sostenibilidad obligatorios
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24

Reticencia al
cambio y falta de
incentivos u
obligaciones
formales

La reticencia de las
organizaciones, tanto
publicas como privadas, a
adoptar nuevas practicas,
procesos o innovaciones. Asi
como la ausencia de
incentivos, recompensas o
motivaciones claras que
animen a las partes
interesadas a adoptar
cambios u obligaciones
formales

Barreras de
procedimient

o Yy
administrativa
s

Colaboracion con instituciones educativas

Plataformas digitales para cursos sobre
sostenibilidad

Campafias de sensibilizacion
Visitas de descubrimiento

Criterios y objetivos de sostenibilidad obligatorios
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Para mitigar este obstaculo, podria desarrollarse un sitio web centralizado que recopilara las
oportunidades en licitaciones publicas. Una plataforma dnica y facil de usar en la gue se agrupen todas las
oportunidades de contratacion publica facilita considerablemente a las empresas el descubrimiento de
licitaciones relevantes, reduciendo la necesidad de buscar en multiples portales fragmentados. Ademas,
interactuar con los compradores al inicio del proceso también puede ayudar a encontrar licitaciones
interesantes. La comunicacidn en |las primeras fases permite a los proveedores conocer las necesidades y
prioridades futuras antes de que se publiguen las licitaciones. Esto les ayuda a anticipar oportunidades
relevantes y a prepararse en consecuencia, asi como a sugerir soluciones que se ajusten a sus puntos
fuertes e intereses. Los servicios de consultoria también pueden ayudar a las empresas a identificar las
licitaciones que son adecuadas y estratégicas, utilizando su experiencia para filtrar las oportunidades en
funcion del perfil de la empresa. Por (ltimo, las visitas de descubrimiento (por ejemplo, a instituciones
plblicas o eventos de contratacidn) pueden ayudar a las empresas a comprender mejor lo gue buscan los
compradores publicos, donde estan |las oportunidades, etc.

/’ BP2: Uso de plataformas de contratacién publica \

A la hora de superar el punto de blogueo que supone |a dificultad de uso de las plataformas de
contratacion publica, el desarrollo de una plataforma simplificada y facil de usar es la principal solucion. La
mejora de la usabilidad de las plataformas de contratacion publica ayuda a los proveedores a acceder,
comprender y responder a las licitaciones mas facilmente, reduciendo la frustracion y el riesgo de errores
durante el registro o la presentacion. Ademas, la participacion de los licitadores en la formacion sobre la
preparacion de licitaciones también contribuira a mitigar estos obstaculos, ya gue les orientara paso a paso
sobre como utilizar los portales de contratacion, desde la creacidn de cuentas hasta la presentacion de
ofertas. Por Gltimo, aungue no por ello menos importante, también serian Utiles los servicios de

\cn nsultoria, ’/

Co-funded by



bnforme de il'l'.l'ES-Iu-al'_'llfll'l C=aldGood - Una insestigacion transmnaciomnal & peguedfia
eocala sobere & marcado de SPF

Deal4G00D

BP3: Comunicacion con el sector publico

Para mitigar este punto de blogueo, debe darse prioridad a la interaccion con los contratantes al
inicio del proceso. Esto creara un espacio para que los proveedores hagan preguntas, expresen su interés y
comprendan mejor las necesidades y prioridades de la autoridad contratante, generando confianza,
aumentando |a transparencia y facilitando que las empresas adapten sus ofertas. Otra recomendacidn son
las visitas de descubrimiento (por ejemplo, a instituciones pablicas o eventos de contratacion especificos
del sector) para gue las empresas se familiaricen con los compradores publicos, entiendan sus
expectativas y creen conexiones informales. Los servicios de consultoria también serian uUtiles en este
caso, actuando como intermediarios que entienden tanto el lenguaje del sector privado como los
procedimientos del sector publico. Por ditimo, el establecimiento de puntos de contacto y canales de
retroalimentacion claros con auteridades pdblicas que designen persenas de contacto para cada licitacién
o departamento fomentaria la comunicacidn y haria que las empresas se sintieran respaldadas.

Unos criterios de contratacion inclusivos ayudarian a mitigar la discriminacion
institucionalizada y fomentarian la diversidad y la inclusion. Por ejemplo, se podria dar prioridad a
las empresas dirigidas por mujeres, las empresas sociales, las empresas propiedad de minorias o las
empresas con practicas de contratacion inclusivas. Por lo tanto, deberia fomentarse una
contratacion publica mas orientada a la calidad, abandonando el enfogque tradicional basado
unicamente en el precio.
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BP5: Falta de orientacién, asesoramiento o apoyo

Para limitar este punto de bloqueo, se pueden organizar programas de desarrollo de capacidades para
fomentar las habilidades y los conocimientos de los proveedores y proporcionar orientacidn en
profundidad sobre las normas de contratacién, la documentacidn, los criterios de evaluacién y las
estrategias de presentacion, ayudando a los participantes a navegar por procedimientos complejos con
mayor confianza e independencia. Ademads, el desarrollo de herramientas y plantillas practicas (preguntas
frecuentes, listas de comprobacién o plantillas de licitacidn) puede ofrecer a los proveedores un punto de
partida claro, especialmente para los recién llegados o las pequefias empresas sin personal dedicado a la
licitacidn. Los servicios de consultoria también serian Utiles en este caso, ofreciendo apoyo individual a las
empresas en cuestiones juridicas, técnicas o financieras durante el proceso de licitacién. Ademas,
cooperar con empresas bien establecidas para formar consorcios seria Gtil para que los licitadores mas
pequefios o con menos experiencia aprendieran sobre la marcha. Por dltimo, las visitas de
descubrimiento ofrecerian una visién directa de cdmo funciona el sector publico, con quién hay que
ponerse en contacto y como se desarrollan las licitaciones, salvando la distancia entre informacion y
comprension.

N

Este obstaculo podria limitarse con eventos B2B con empresas para formar consorcios, ya que al
asociarse con otras empresas, los proveedores pueden compartir la carga de trabajo y dividir el coste de

BP6: Coste de elaboracion de una licitacion

preparar una licitacion. Ademas, la cooperacion con empresas bien establecidas puede reducir el coste de
la elaboracidn de una oferta para las empresas mas pequefias, ya que a menudo disponen de plantillas,
personal interno y conocimientos técnicos. Una medida adicional seria la reduccion del exceso de
documentacion, solicitando sdlo los documentos esenciales por adelantado y el papeleo adicional sélo a los
candidatos preseleccionados, lo que reduciria el coste de la licitacidn inicial.

. J
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BP7: El plazo de preparacién de la documentacidn / licitacion adecuada

En relacién con este punto de bloqueo, participar en cursos de formacion sobre preparacion de licitaciones puede
ayudar a los proveedores a ser proactivos, estar preparados y tener mas confianza para responder en plazos ajustados.
Ademas, los servicios de consultoria pueden acelerar el proceso de preparacidn y presentacién de la documentacion,
aportando plantillas, listas de comprobacidon y experiencia que permitan una compilacién mas rapida de las
presentaciones. En este caso también puede ser util reducir el exceso de documentacion. Los compradores pueden
racionalizar los requisitos, solicitando por adelantado sélo los documentos esenciales y el papeleo adicional sélo a los
candidatos preseleccionados, ahorrando tiempo a los licitadores. Por ultimo, las herramientas y plantillas practicas
(preguntas frecuentes, listas de comprobaciéon o plantillas de licitacion) facilitadas por la autoridad contratante
también permiten ahorrar tiempo en plazos ajustados.

Para solventar este punto de bloqueo, la cooperacion con empresas bien establecidas
puede ser una solucion para las empresas mas pequefias y con menos experiencia, ya que
asociarse con empresas mas grandes y experimentadas les permitird acceder a sus recursos
existentes. Del mismo modo, los eventos B2B con empresas para formar consorcios pueden ser
utiles para formar asociaciones en las que se compartan las responsabilidades y la carga de
trabajo. Por ultimo, disponer de herramientas practicas y plantillas (CV de los empleados, estados
financieros, documentos oficiales) reducird el trabajo repetitivo y las horas necesarias para
preparar el proceso de licitacion.

BP9: Satisfacer la solicitud de capacidad financiera

Este punto de bloqueo puede gestionarse para las empresas mas pequefas cooperando
con empresas bien establecidas que sean organizaciones mas grandes y financieramente estables
gque permitan al consorcio cumplir los requisitos de capacidad financiera. Del mismo modo, los
eventos B2B con empresas para formar consorcios permiten a las empresas unir fuerzas y aunar
recursos y equilibrar juntos los requisitos financieros, mejorando su elegibilidad. Ademas, una
contratacion publica mas orientada a la calidad y menos centrada en la capacidad financiera y el
precio hara que las empresas mas pequefias con un poder financiero limitado sean competitivas
en la licitacion. Por Gltimo, como medida mas directa e impactante, la obtencion de financiacion e
incentivos adicionales puede reforzar |a capacidad financiera de las empresas mas pequefias y
permitirles alcanzar los umbrales de elegibilidad.
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BP10: Requisitos de las garantias financieras

En cuanto a las garantias financieras, la creacidn de asociaciones mediante la asistencia a eventos B2B con
empresas para formar consorcios o la cooperacién con empresas bien establecidas puede ayudar a cumplir
los requisitos de garantia, haciendo posible su participacion. Ademds, una contratacion publica mas
orientada a la calidad y la priorizacion de la calidad, la innovacién o el impacto social podrian ayudar a
mitigar este punto de blogueo. Por ultimo, permitir garantias financieras alternativas seria la medida mas
directa para este punto de bloqueo: en lugar de elevados requisitos de capital, los compradores podrian
aceptar bonos de seguros, garantias de terceros o pagos basados en hitos.

BP11: Requisitos de experiencia previa

En cuanto a los requisitos de experiencia previa en las licitaciones, participar en cursos de
formacion sobre preparacion de licitaciones puede ayudar a los proveedores a entender como presentar su
experiencia actual de forma gue se ajuste a la licitacion. Del mismo modo, los servicios de consultoria
pueden ayudar a los proveedores a enmarcar su experiencia de una forma mas competitiva y a identificar
proyectos relevantes en su cartera. Ademas, los eventos B2B con empresas fomentan la formacion de
consorcios gue puedan cumplir colectivamente los criterios de experiencia de la licitacion y ser elegibles.
Del mismo modo, cooperar con empresas bien establecidas puede ayudar a las empresas mas peguefias
con menos experiencia a participar en la licitacion aprovechando la capacidad de experiencia de su socio.
Por ultimo, las licitaciones deben disefarse con requisitos proporcionales, lo gue significa que los poderes
adjudicadores pueden reducir los requisitos de experiencia en funcion del tamafio, el valor y el riesgo del
contrato para animar a los nuevos actores a participar.

BP12: Obstaculos que dificultan la colaboracion con otros / creacion de consorcios

Para superar este punto de blogueo, sera (til participar en cursos de formacion sobre preparacion
de licitaciones, ya que estos cursos suelen incluir médulos sobre cdmo crear consorcios o unirse a ellos.
Ademads, los eventos B2B con empresas para formar consorcios crean una oportunidad directa para que las
empresas conozcan a socios potenciales. Ademas, los servicios de consultoria pueden guiar a las empresas a
través del proceso técnico, legal y administrativo de formacidn de consorcios. Por Gltimo, la cooperacion con
empresas bien establecidas puede ayudar a los agentes mas pequefios o nuevos a acceder a redes,
conocimientos sobre cumplimiento de la normativa v capacidad administrativa.
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// BP13: Dificultad para ser competente \

Este punto de bloqueo es mas general y puede limitarse participando en cursos de formacion
sobre participacion en licitaciones para adquirir conocimientos técnicos, procedimentales y
estratégicos que permitan preparar licitaciones sdlidas y mejorar la preparacién organizativa. Las
asociaciones también son Gtiles, por lo que cooperar con empresas bien establecidas para conocer
las mejores practicas y los conocimientos practicos y participar en eventos B2B para formar
consorcios puede crear competencia a largo plazo. Por altimo, los servicios de consultoria que
ofrecen orientacion a medida pueden ayudar a las organizaciones a mejorar sus presentaciones a
licitaciones, actuando como un refuerzo de la competencia. /

4 N

BP14: Favoritismo en la contratacién

En este caso, las visitas de descubrimiento que promueven el didlogo abierto vy la creacion de
relaciones informales y apoyan a los nuevos actores haciéndolos visibles a los contratistas, ayudan a superar
el favoritismo. Ademas, los servicios de consultoria pueden ayudar a navegar y desafiar las practicas de
contratacion desleales. Por ltimo, una contratacién publica mas orientada a la calidad puede reducir el
favoritismo cuando se aplica de forma transparente y se basa en criterios claros y mensurables,

. J

4 N

BP15: Falta de criterios de sostenibilidad

En cuanto a este punto de bloqueo, una contratacidon publica mas orientada a la calidad es
fundamental y permite a las autoridades abandonar el criterio del precio e incluir el valor
medioambiental y social en las evaluaciones, fomentando resultados mas sostenibles. Ademas, una
medida mas directa seria el establecimiento de directrices y objetivos de sostenibilidad
obligatorios en las politicas de contratacidn por parte de los gobiernos o los municipios.

J
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La complejidad de los documentos de licitacion es una cuestion critica que puede abordarse
mediante la participacion en cursos de formacion sobre preparacion de licitaciones que doten a los
solicitantes de los conocimientos y herramientas necesarios para navegar por documentos de licitacion
complejos, comprender la terminoclogia juridica y técnica y preparar presentaciones precisas. Ademas,
también puede ser 0til reducir el exceso de documentacion. Los compradores pueden racionalizar los
requisitos, solicitando sélo los documentos esenciales por adelantado y el papeleo adicional sdlo a los

Qandidatﬂf. preseleccionados, ahorrando tiempo a los licitadores y simplificando el proceso de licitacidn. ‘/

4 N

BP17: Problemas burocraticos

Estos problemas pueden mitigarse interactuando con los compradores al inicio del proceso, lo que
permite a los posibles proveedores aclarar los pasos del procedimiento con antelacion y plantear sus dudas
sobre requisitos redundantes o poco claros. Ademas, los servicios de consultoria pueden ayudar a navegar
por la burocracia de manera eficiente y evitar errores de procedimiento. Asimismao, participar en cursos de
formacion sobre preparacién de licitaciones ayuda a los participantes a comprender los procesos
burocraticos, la documentacion requerida y los pasos de cumplimiento, reduciendo los retrasos o pasos en
falso causados por la falta de familiaridad. Por ultimo, los conjuntos de herramientas practicas y las
plantillas {preguntas frecuentes, listas de comprobacian, directrices) facilitadas por cada poder adjudicador
reducirdn la carga de trabajo y la frustracion durante el proceso de licitacion, /

BP18: Falta de personal especializado

En cuanto a este punto de blogueo, participar en cursos de formacion sobre preparacion de
licitaciones ayudara a subsanar la carencia de personal especializado al dotar al personal existente de los
conocimientos necesarios para desenvolverse en los procesos de contratacion. Esta carencia también puede
cubrirse con servicios de consultoria que guien a las organizaciones a traves de los procesos de licitacion de
los gue carecen de personal. Ademas, las asociaciones también podrian ayudar con este blogueo de puntos,
ya gue cooperar con empresas bien establecidas serd Util para los nuevos actores gque pueden compartir y
beneficiarse de conocimientos especializados sin contratar nuevo personal internamente. Del mismo modo,
los eventos B2ZB crean oportunidades para establecer contactos y encontrar socios con competencias

\cnmplementariaﬁ, lo gque puede ayudar a superar la falta de expertos internos. /
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BP19: Disponibilidad insuficiente de proveedores cualificados

Este problema estd relacionado con los puntos de blogueo sobre requisitos y puede
mitigarse con programas de desarrollo de proveedores financiados o apoyados por el gobierno o
las agencias de la UE. Ademas, el establecimiento de criterios obligatorios de sostenibilidad y
objetivos con impacto social hard que mas empresas tengan en cuenta estos factores y, entonces,
los poderes adjudicadores que quieran tener en cuenta estos criterios tendran mas opciones entre
las que elegir. Por ultimo, las asociaciones vuelven a ser importantes, los eventos B2B para formar
consorcios y la cooperacion con empresas bien establecidas hardn que se creen oportunidades

wara que participen mas empresas. /

BP20: Desconocimiento de las estrategias globales

Este punto de blogqueo puede abordarse participando en cursos de formacion sobre preparacion de
licitaciones que suelen presentar estrategias globales a los participantes ayuddndoles a alinear sus
licitaciones con objetivos politicos estratégicos. Ademads, las visitas de descubrimiento expondran
directamente a los participantes como las regiones, autoridades o empresas integran las mejores practicas y
estrategias internacionales en la contratacién. Por ultimo, los servicios de consultoria pueden salvar la
distancia entre |a practica local y la estrategia global, ayudando tanto a licitadores como a compradores a
Qlinear las licitaciones con objetivos estratégicos como la sostenibilidad, la innovacién o la inclusion. /

~

Para mitigar este problema, las visitas de descubrimiento pueden ser muy utiles, al
presentar ejemplos reales de contratacidon sostenible o de organizaciones en las que se aplican
activamente criterios sociales. Ademas, los servicios de consultoria pueden ofrecer asesoramiento
especifico sobre como alinear las licitaciones con las prioridades de contratacion social, mejorar la
documentacion sobre el impacto social y comprender las politicas pertinentes. Por dltimo, las
campafnas de sensibilizacion con figuras locales respetadas como embajadores pueden promover
los principios de la contratacion social, compartir historias de éxito y motivar un mayor
compromiso de la comunidad y los proveedores. /

BP21: Falta de concienciacion sobre cuestiones sociales
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4 N\

BP22: Escasez de conocimientos juridicos especializados en contratacion publica

Este punto de blogueo puede mitigarse participando en cursos de formacion sobre |a preparacion
de licitaciones que suelen incluir modulos juridicos que abarcan las leyes de contratacion puablica, los
reglamentos, los requisitos contractuales y las normas de cumplimiento. También pueden ser utiles los
servicios de consultoria que pueden ofrecer orientacion personalizada a las organizaciones gue luchan con
las complejidades de la legislacidn sobre contratacion publica. Ademds, la cooperacion con empresas bien
establecidas puede proporcionar acceso a conocimientos juridicos practicos y reducir los riesgos juridicos
para los soclos mds pequefios o con menos experiencia. Por Ultimo, la reduccién del exceso de
documentacidn también seria Util en este caso: solicitar sdlo los documentos esenciales por adelantado y el
papeleo adicional sélo a los candidatos preseleccionados puede reducir la presion sobre el personal que no

Q—}ne conocimientos juridicos. /

4 N

BP23: M liti rroll

Se trata de un punto de blogueo critico que el Gobierno puede abordar afiadiendo clausulas sociales
al contexto administrativo y juridico, garantizando el cumplimiento de los requisitos sociales. Del mismo
modo, el establecimiento de criterios y objetivos de sostenibilidad obligatorios garantizara que todas las
licitaciones incluyan de forma coherente requisitos claros de sostenibilidad medioambiental, social o
econdmica, elevando el nivel general de los contratos pablicos. Ademas, los objetivos pueden medirse con
indicadores clave de rendimiento que proporcionen resultados sociales claros.

- J
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BP24: Falta de voluntad de cambio y de incentivos u obligaciones formales

Para superar este punto de blogueo, las visitas de descubrimiento podrian ser dtiles para
presentar a proveedores y compradores ejemplos de eéxito de contratacion socialmente responsable en
accion, haciendo que ambos consideren integrar criterios sociales en su trabajo. Ademas, la colaboracion
con instituciones educativas ayudara a integrar los conceptos de responsabilidad social en la formacion de
los futuros profesionales de la contratacion. Las campafias de sensibilizacion también seran atiles para
cambiar la mentalidad, explicar el concepto v responder a las preguntas del sistema de contratacion en
general, Por Ultimo, las plataformas digitales para cursos sobre sostenibilidad y responsabilidad social
pueden ser una util oportunidad de aprendizaje y pueden conducir a un cambio gradual de actitudes y
promover la aceptacidn de la contratacidn socialmente responsable. Por Ultimao, para abordar formalmente

esta cuestién, deberian establecerse criterios y objetivos de sostenibilidad obligatorios (medidos
mediante KPI).
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1. Buenas practicas

1.1 Objetivo

Este capitulo presenta una recopilacién de casos practicos internacionales sobre buenas practicas
en el dmbito de la contratacidn publica social (CPS), recopilados en el marco del proyecto
Deal4Good (paquete de trabajo 2, tarea 2.4). Se identificaron y documentaron un total de diez
ejemplos destacados de colaboracidn satisfactoria entre autoridades puiblicas y empresas sociales,
en los que los objetivos sociales se integran eficazmente en los procesos de contratacion publica.

Para la identificacion de las mejores practicas se tuvo en cuenta que, una mejor practica en SPP se
define como un modelo innovador, orientado a resultados y replicable en el que la contratacién
publica se utiliza estratégicamente para alcanzar objetivos sociales. Estos pueden incluir la inclusién
de grupos desfavorecidos en el mercado laboral, la promocién de normas laborales éticas o el
apoyo a empresas sociales como proveedores de servicios. En total, se identificaron 14 practicas.

El proceso de identificacidon implicd 4 pasos clave:

1. Investigacion documental e identificacidn preliminar de iniciativas prometedoras

2. Compromiso con las partes interesadas para evaluar el impacto y la escalabilidad de las practicas
3. Entrevistas opcionales con representantes de las practicas seleccionadas

4. Analisis detallado y documentacion.

Las conclusiones extraidas de estos estudios de casos pretenden poner de relieve los factores
comunes de éxito, proponer recomendaciones politicas y presentar estrategias practicas para
superar los retos que plantea la aplicaciéon de la SPP. En ultima instancia, este trabajo apoya el
objetivo mas amplio de potenciar el papel de las empresas sociales en la contratacidn publica y
promover un gasto inclusivo y socialmente responsable en toda Europa y fuera de ella.

En las siguientes secciones se presentan las mejores practicas.
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1.2 Casos practicos

El comercio justo como principio basico de la contratacién publica

Organizacion: Fundacidn Isabel Martin

Pagina web: fundacionisabelmartin.es

Pais: Espafia (Zaragoza)

Tipo: Empresa social Empresa social

Sector: Comercio justo, cooperacion al desarrollo, integracién de la mujer
Representante: Olga Estella Ibarbuen

Aspecto destacable: Impacto social tangible

Descripcidn de la Buena Practica:

La Fundacidn Isabel Martin ha integrado eficazmente los principios del comercio justo en sus
operaciones organizativas y en su estrategia de compras. Al asociarse con cooperativas como
Creative Handicrafts en la India, la Fundacién se abastece de bienes producidos éticamente que se
comercializan y venden en Espaiia. Este enfoque integra los valores del comercio justo en toda su
cadena de suministro y permite a los consumidores e instituciones espafioles acceder a productos
gue respetan la justicia social y las normas laborales éticas.

La Fundacidén también invierte en el desarrollo de productores y cooperativas locales, ofreciendo
formacion y apoyo para garantizar el cumplimiento de los requisitos de certificacién de comercio
justo. Estos esfuerzos ayudan a los productores a mantener prdcticas de produccion sostenibles al
tiempo que se alinean con objetivos sociales y medioambientales mas amplios.

En la medida de lo posible, la Fundacién incorpora productos de comercio justo a los contratos
publicos, contribuyendo asi al abastecimiento ético a nivel institucional. Su modelo ha demostrado
ser adaptable a diferentes sectores y regiones, ofreciendo un marco reproducible para las
organizaciones que buscan promover practicas de contratacién socialmente responsables.

Fuentes: https://fundacionisabelmartin.es/

The Isabel Martin Foundation is a Spanish NGO, state-wide, private, non-denominational and apolitical, which works on International Development Cooperation projects, The
arganization was born with the vocation of continuing the legacy of Isabel Martin, so it works for the empowerment of women, promoting education, dignity and justice, values for
which she fought

In addition, it focuses on unprotected children, community development and the promotion of people, according to the principles of community philanthropy.

Figura 20 Buena prdctica de Espafia "El comercio justo como principio bdsico de la contratacion”.
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Incorporacion de la sostenibilidad en la contratacidon universitaria

Organizacion: UPV (Universitat Politécnica de Valéncia)

Pagina web: upv.es

Pais: Espaifa Espaia

Type: Organismo publico

Sector: Educacion Educacion

Representante: Carmen Bellver

Aspecto Destacable: Innovacién

Buena practica Descripcion:

La UPV ha integrado la sostenibilidad medioambiental en el nulcleo de sus politicas de
contratacion, aplicando sélidos criterios ecoldgicos a diversos contratos de servicios, como los de
restauracion, venta automatica y mantenimiento de instalaciones. Estos criterios estan disefiados
para reducir los residuos, fomentar el uso de materiales y métodos respetuosos con el medio
ambiente y garantizar que los proveedores se adhieran a los criterios de sostenibilidad.

La universidad ha desarrollado un conjunto claro de indicadores medioambientales mensurables,
gue aplica durante el proceso de licitacidén para evaluar las propuestas de los proveedores.
Periddicamente se realizan auditorias externas para verificar el cumplimiento de las normas
establecidas por parte de los contratistas. Esta rigurosa supervision refuerza la responsabilidad y
anima a los contratistas a ajustarse a los requisitos de la contratacidn ecoldgica.

A pesar de los retos a los que se enfrenta, como la limitada disponibilidad de alternativas
sostenibles en el mercado y la necesidad de equilibrar los objetivos institucionales con la viabilidad
empresarial, la UPV sigue comprometida con su programa de sostenibilidad. El planteamiento de la
universidad demuestra como las autoridades publicas pueden perseguir la innovacién
medioambiental en la contratacion, sorteando al mismo tiempo las limitaciones normativas y de
mercado. El modelo es especialmente relevante para otras instituciones educativas que busquen
mejorar su impacto ambiental a través de las practicas de contratacién.

Fuentes: https://www.upv.es/entidades/amapuoc/compra-verde/

Compra y contratacion

publica verde en la UPV

Figura 21 Buenas prdcticas en Espafia "El comercio justo como principio bdsico de la contratacion publica”.
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Convertir los residuos en valor social

Organizacion: Aceite

Solidario Pagina web:

aceitesolidario.org Pais:

Espafia (Valencia) Tipo:

Empresa social Sector:

Recoleccion de aceite

Representante: José Ramdn Cuesta Aspecto

destacable: Escalabilidad y Replicabilidad

Descripcion de la Buena Practica:

Aceite Solidario es una empresa social con sede en Valencia que opera un programa innovador y de
impacto social para la recogida de aceite de cocina usado de cocinas institucionales y comerciales,
incluidas las de escuelas, hospitales y establecimientos de hosteleria. Esta iniciativa apoya la
sostenibilidad medioambiental promoviendo la correcta eliminacién del aceite y contribuye a la
economia circular convirtiendo los residuos en recursos.

Los fondos generados mediante el reciclaje y la reventa del aceite recogido se reinvierten en
empresas sociales que emplean a personas con discapacidad y en riesgo de exclusidn social. Este
doble enfoque

- responsabilidad medioambiental e inclusidn social - alinea la iniciativa con varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, incluyendo agua limpia y saneamiento, ciudades sostenibles
y accién por el clima.

Aceite Solidario ha establecido alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas, incluidas
universidades y empresas, para ampliar el alcance y el impacto del programa. Aunque sigue
habiendo retos en términos de concienciacién y compromiso empresarial, |a iniciativa ya ha
demostrado resultados tangibles en términos de reintegracion social y resultados
medioambientales.

Su modelo es altamente escalable y replicable, y ofrece un marco que puede adaptarse a diferentes
contextos locales y nacionales. La organizacion hace hincapié en la comunicacién transparente y la
claridad del proceso para fomentar la confianza y la participacidén entre las partes interesadas,
garantizando la sostenibilidad a largo plazo.

Fuentes: https://aceitesolidario.org/index.html

Solidarity Oil
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Figura 22 Buena prdctica de Espafia "Turning Oil into Social Value" (Convirtiendo el petréleo en valor social)

Ampliacion de la participacidon de las empresas sociales mediante lotes reservados

Organizacion: EOPYY (Organizaciéon Nacional para la Prestacion de Servicios Sanitarios, Grecia)
Pagina web: eopyy.gov.gr

Pais: Grecia Grecia

Tipo: Autoridad

publica Sector: Sector

sanitario

Representante: Nikoleta Gouveli

Nikoleta Gouveli Aspecto destacable:

Rentabilidad Mejor practica Descripcion:

EOPYY, la autoridad nacional de contratacién sanitaria de Grecia, puso en marcha un innovador
procedimiento de contratacion reservada para los servicios de limpieza en toda su sede y oficinas
regionales. El contrato se dividié en ocho lotes geograficos, cada uno correspondiente a una region
diferente de Grecia. Este disefio permitié a las Empresas Sociales de Insercién Laboral (EIST) -en
concreto las KoiSPE griegas- presentar ofertas en lotes individuales o multiples, segln su capacidad.

El objetivo de la licitacién no era sdlo lograr una buena relacién coste-eficacia, sino también
promover objetivos sociales fomentando el empleo entre los grupos vulnerables y mejorando la
capacidad organizativa de las empresas sociales. Aunque ninguna KoiSPE licitd por la totalidad del
contrato, consorcios regionales de empresas sociales presentaron propuestas con éxito y se les
adjudicaron siete de los ocho lotes.

El proceso de licitacién exigia que las WISE cumplieran normas estrictas de calidad y rendimiento, lo
gue llevé a muchas de ellas a reforzar sus procesos internos y a entablar una colaboracién
interorganizativa. La iniciativa demostré la viabilidad de aplicar el articulo 20 de la Ley n.2
4412/2016, que permite los contratos reservados, incluso en entornos de contratacion a gran
escala.

Al brindar a las empresas sociales la oportunidad de operar en el marco de contratos mas
complejos y geograficamente dispersos, la licitacion de EOPYY aumento significativamente la
visibilidad y las capacidades del sector WISE en Grecia. El proceso puso de relieve la importancia de
las licitaciones especificas y la colaboracién intersectorial como facilitadores de una contratacién
publica inclusiva y con impacto social.

Fuentes: https://eopyy.gov.gr/article/80d2d7d1-1e72-4ca4-b6dd-7cebfafdbbb9
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Figura 23 Buena prdctica de Grecia "Ampliacion de la participacion de la ES mediante lotes reservados”.

Inclusidn social a través de la contratacion localizada

Organizacion: Wroclawskie Mieszkania (Ciudad de Wroctaw)
Pagina web:

wroclaw.pl Pais:

Polonia Tipo: Otros

Sector: Limpieza Servicios de limpieza

Representante: Anna Kieler Anna Kieler

Aspecto destacable: Impacto social tangible

Descripcidn de la Buena Practica:

La ciudad de Wroctaw puso en marcha una iniciativa de contratacidn socialmente responsable
reservando un contrato de servicios de limpieza a cooperativas sociales en virtud del articulo 15a de
la Ley polaca de cooperativas sociales. El contrato, aunque de valor modesto (menos de 30.000
euros), se licitd mediante un procedimiento restringido y finalmente se adjudicé a la Cooperativa
Social Wroclawska.

Esta cooperativa empled a 12 personas en situacion de exclusién social -muchas de las cuales
procedian de centros de acogida para personas sin hogar-, favoreciendo asi su reinsercion social y
profesional. El contrato formaba parte de la estrategia mas amplia de economia social de Wroctaw,
gue hace hincapié en el uso de la contratacion publica para apoyar a las poblaciones vulnerables y
promover mercados laborales inclusivos.

A pesar del éxito de este proyecto piloto, persisten retos estructurales. Muchas cooperativas
sociales de Polonia siguen siendo demasiado pequefias para competir por contratos de mayor
envergadura. Para hacer frente a esto, la ciudad de Wroctaw estd incorporando cada vez mas
cldusulas sociales en las licitaciones mas pequefias y desarrollando incentivos para estimular una
mayor participacion de las empresas sociales.

El caso de Wroctaw ilustra cdmo los municipios pueden aprovechar los mecanismos de contratacidn
por debajo del umbral para hacer operativos los objetivos de inclusién social. También destaca la
importancia de alinear las politicas de contratacion con estrategias sociales urbanas mds amplias, y
cémo las intervenciones a pequeia escala pueden catalizar un cambio significativo a largo plazo.

Fuentes: https://www.wroclaw.pl/rozmawia/ngo-ekonomia-spoleczna

Social economy of the City of Wroctaw
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Figura 24 Buenas prdcticas de Polonia "Inclusion social a través de la contratacion localizada".

Integracion de clausulas sociales en la organizacién de

obras publicas: Region de Valonia

Pagina web: marchespublics.wallonie.be

Pais: Bélgica Bélgica

Tipo: Autoridad

publica Sector:

Construccion

Representante: Alexandra Barbier

Alexandra Barbier Aspecto destacable:

Buena practica de integracién de

politicas Descripcion:

La Regidn de Valonia ha institucionalizado el uso de clausulas sociales en la contratacién publica, en
particular en el sector de la construccién, para promover el empleo entre los jévenes, los
desempleados y otros grupos vulnerables. Desde 2013, la region ha pilotado y, a partir de 2016,
ordenado cldusulas sociales en todos los contratos de obras publicas regionales. Un decreto de
2019 exigié ademads a las autoridades locales que integraran estas clausulas para poder optar a
subvenciones regionales.

Para aplicar eficazmente este marco, Valonia desarrollé un mecanismo de clausulas flexibles que
permite a los licitadores ofrecer colocaciones directamente o subcontratar a empresas sociales. La
region también cred una red de facilitadores de clausulas sociales integrados en las
administraciones publicas y las asociaciones industriales. Estos facilitadores apoyan a los
compradores y contratistas publicos y promueven el aprendizaje compartido a través de reuniones
periddicas y el desarrollo de herramientas de orientacidn, incluidas plantillas y listas de verificacion.

Entre 2014 y 2018, 442 contratos incluyeron cldusulas sociales por un total de casi 400 millones de
euros. Esto se tradujo en 410 plazas de formacién y 3,5 millones de euros en ingresos para las
empresas sociales. El enfoque de Valonia demuestra cémo una fuerte voluntad politica, la
colaboracidn de las partes interesadas y la infraestructura institucional pueden integrar el valor
social en la corriente principal de la economia.

institucional pueden integrar el valor social en la contratacion publica general. El modelo puede ser
reproducido por otros gobiernos regionales que pretendan alinear la contratacion con los objetivos
de crecimiento integrador.

Fuentes: https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs.html, https://green-
forum.ec.europa.eu/green-public-procurement/good-practice-library/measuring-impact-social-
clauses-public-works-contracts en

Measuring the impact of social clauses in public
works contracts in Wallonia

Case study of Wallonia, Belgium
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Figura 25 Buena prdctica de Bélgica "Mainstreaming social clauses"” (Integracion de las cldusulas sociales)

Empleo inclusivo a través de la circularidad de las Tl

Organizacion: AfB gGmbH

Pagina web:

afb-group.de Pais:

Alemania Tipo:

Empresa social

Sector: Servicios de Tl / Economia circular

Representante: Thomas Richter Aspecto

destacable: Impacto social tangible Mejor

practica Descripcion:

AfB gGmbH es una empresa social pionera en Alemania que fusiona el impacto medioambiental y
social a través del reacondicionamiento de hardware informatico. Especializada en la reutilizacidn
de equipos procedentes de instituciones publicas y privadas, AfB opera con una plantilla en la que
aproximadamente el 45% son personas con discapacidad. La empresa procesa mas de 600.000
dispositivos al afio, reduciendo significativamente los residuos electrénicos al tiempo que genera
empleo inclusivo.

La organizacidn trabaja a través de acuerdos de adquisicidn en los que los activos informaticos
retirados se transfieren para un borrado seguro de datos, un reacondicionamiento certificado y su
reventa. La AfB mantiene el cumplimiento de elevadas normas de seguridad de los datos, lo que
genera confianza con los socios institucionales. También se alinea con estrategias clave de la UE,
como el Green Deal y el Plan de Accién de Economia Social, lo que la convierte en un socio de
contratacion ideal para municipios y organismos gubernamentales.

El modelo de AfB es sostenible desde el punto de vista financiero, ya que genera ingresos a través
de la venta de dispositivos reacondicionados, al tiempo que mantiene una dependencia minima de
la financiacion publica. Actualmente opera en cuatro paises europeos. La iniciativa es un claro
ejemplo de cédmo la contratacidn publica puede apoyar simultdneamente la economia circular y los
mercados laborales inclusivos.

Fuentes: https://www.afb-group.de/en/, https://vergabe.mehrwert-inklusive.de y entrevista en

linea con Thomas Richter, Partner Manager de Alemania Oriental
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Figura 26 Buena prdctica de Alemania "Empleo inclusivo a través de la circularidad de las TI"

Digitalizacion de la contratacién publica para un acceso

inclusivo Organizacion: GeBIZ

Pagina web:

gebiz.gov.sg Pais:

Singapur Tipo:

Autoridad publica

Sector: Contratacion publica / Gobernanza

electrénica Representante: Ministerio de

Hacienda Aspecto destacable: Innovacion

Descripcion de la buena practica:

GeBIZ es la plataforma nacional de contratacidn electrénica de Singapur que agiliza todo el ciclo de
contratacion publica -desde la publicacién de la licitacion hasta la gestidn del contrato- a través de
una interfaz totalmente digital. Disefiada para ser inclusiva, GeBIZ allana el terreno de juego para
las pequefias y medianas empresas (PYME) y las empresas sociales, facilitdndoles la participaciéon
en las licitaciones publicas.

La plataforma refuerza la transparencia publicando todas las oportunidades de contratacién y las
decisiones de adjudicacion. También incorpora herramientas de inteligencia empresarial, como el
seguimiento del gasto y los cuadros de mando de proveedores, para mejorar el rendimiento de la
contratacion. Ademas, los procesos de incorporacién se disefiaron teniendo en cuenta los
comentarios de los usuarios para garantizar la facilidad de uso por parte de organizaciones con
recursos limitados.

GeBIZ favorece la igualdad de acceso mediante un registro simplificado, acceso a datos histéricos de
precios y funciones de agregacién de la demanda. El sistema reduce la carga administrativa,
promueve la competencia leal y ha servido de modelo para otros gobiernos que exploran la
transformacion digital de la contratacidn. Su estructura ofrece un importante potencial de
escalabilidad tanto en los mercados desarrollados como en los emergentes.

Fuentes: https://www.gebiz.gov.sg
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Figura 27 Buena prdctica de Singapur "Digitalizacion de la contratacion publica"

Contratacidn ética con organizacion global de

supervision de la cadena de suministro: Ciudad de Oslo

Sitio web: oslo.kommune.no

Pais: Noruega Noruega

Type: Autoridad publica

Sector: Administracion publica y contratacidn publica

Representante: Ciudad de Oslo

Aspecto destacable: Impacto social tangible

Descripcidn de la buena practica:

La ciudad de Oslo ha puesto en marcha una estrategia de contratacién socialmente responsable
centrada en las cadenas de suministro mundiales de alto riesgo, especialmente en el sector de la
alimentacién y las bebidas. En el marco de su Estrategia de Contratacién de 2017 y del Modelo de
Oslo, la ciudad da prioridad al comercio justo y a las certificaciones ecoldgicas, al tiempo que
incorpora clausulas laborales y de derechos humanos estrictas en los contratos.

Los acuerdos marco para productos como el café, los platanos y los productos lacteos incluyen
requisitos obligatorios de certificacion social y criterios de trazabilidad. Oslo también realiza
verificaciones exhaustivas mediante autoevaluaciones de los proveedores y auditorias coordinadas
con Ethical Trade Norway. Los resultados son tangibles: en solo cuatro meses de 2019, la cuota de
platanos de comercio justo aumento del 3% al 50%, y la de café de comercio justo, del 9% al 13%.

El éxito de la iniciativa radica en su alineacién con los marcos internacionales (por ejemplo, los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos) y los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU) y en su enfoque colaborativo de la
supervisién del cumplimiento.

cumplimiento. El modelo de Oslo es extensible a otros sectores y ciudades y ofrece un modelo para

integrar el comercio ético en la contratacién municipal.

Fuentes: Sitio web de la ciudad de Oslo: https://www.oslo.kommune.no, Red Mundial de
Ciudades Lideres en Contratacion Publica Sostenible, Ethical Trade Norway:
https://www.etiskhandel.no, Pacto Mundial de las Naciones Unidas:
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/43431, Comision Europea, Making Socially
Responsible Public Procurement Work: 71 Good Practice Cases, May 2020:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42743
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Figura 28 Buena prdctica de Noruega, "Contratacion ética con supervision de la cadena de suministro global"

Lucha contra la explotacidn laboral en las cadenas de
suministro de la moda Organizacion: Prefectura de

Milan

Sitio web: -

Pais: Italia

Tipo: Autoridad publica

Sector: Administracion Publica /

Gobernanza Representante: Claudio

Sgaraglia Aspecto destacable: Impacto

social tangible Descripcion de la mejor

practica:

La Prefectura de Mildn desarrollé un protocolo voluntario para abordar las practicas laborales poco
éticas en la cadena de suministro de la moda. Lanzado en junio de 2025, el "Memorando de
entendimiento sobre practicas legales de contratacion en la cadena de suministro de la moda"
pretende promover la transparencia, reducir la explotacidn y crear un registro de proveedores
conformes mediante una base de datos centralizada y una "lista verde".

El protocolo cuenta con el apoyo de asociaciones del sector y autoridades publicas y forma parte de
una iniciativa mdas amplia para reforzar las normas éticas en las practicas de subcontratacion. Entre
sus principales caracteristicas figuran un sistema de seguimiento voluntario y la colaboracién entre
las autoridades publicas y las marcas de moda.

La iniciativa ha dado lugar a una mayor responsabilidad de los proveedores y a un mayor
compromiso de las grandes empresas de la moda con el abastecimiento ético. Sirve como modelo
replicable para abordar los riesgos laborales en otros sectores a través de marcos de gobernanza
voluntarios y multipartitos.

Fuentes: https://www.sercoinstitute.com/news/2023/italy-public-procurement-a-public-good-

beyond-the-public-purse, https://www.v usiness.com/stor stainability/can-italian-fashion-
end-exploitation-with-a-voluntary-agreement

Italy & Public Procurement: A
public good beyond the public

purse?

Figura 29 Buenas prdcticas de Italia: "Lucha contra la explotacion laboral en las cadenas de distribucion de moda".
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Incorporacion de criterios sociales en la organizacion de

compras sanitarias: Estar Toscana

Pagina web:

estar.toscana.it Pais:

Italia (Toscana) Tipo:

Autoridad publica

Sector: Salud publica / Sanidad Representante

de contratacién: Giuseppe Maria Mugnai

Aspecto destacable: Innovacién

Descripcion de la buena practica:

Estar Toscana, la agencia regional de contratacion de servicios sanitarios de la Toscana, ha sido
pionera en la integracién de criterios sociales en la contratacién sanitaria. En 2024, obtuvo el
reconocimiento nacional por su planteamiento, cuyo objetivo es mejorar las condiciones laborales
en toda la cadena de suministro sanitario, sobre todo en sectores que carecen de referencias
medioambientales y sociales formales.

La agencia incluye criterios sociales tanto en las evaluaciones de las adjudicaciones como en los
requisitos de ejecucidn de los contratos, garantizando que los contratistas cumplan unas normas
laborales dignas. También establecié un mecanismo de didlogo para la supervisidon continua entre
las autoridades contratantes y los proveedores de servicios. Esta estrategia proactiva y centrada en
el cumplimiento le valié a Estar Toscana el Premio Compraverde Buygreen 2024 a la Contratacién
Social.

La iniciativa de Estar destaca por aplicar normas de responsabilidad social incluso en categorias de
contratacion en las que tales requisitos aun no estan normalizados. Sirve como modelo escalable
para las autoridades publicas que buscan promover condiciones laborales éticas en entornos de
contratacion complejos.

Fuentes: https://www.forumcompraverde.it/en/excellence-in-gpp-compraverde-buygreen-2024-
awards-italian-green-public-procurement-leaders/, https://www.estar.toscana.it/
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Figura 30 Buena prdctica de Italia: "Incorporacion de criterios sociales en la contratacion sanitaria".
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Plan de Accidn Regional para una Organizacion de la Contratacidn Sostenible

e Inclusiva: Regidn del Véneto

Pagina web: regione.veneto.it

Pais: Italia Italia

Type: Organismo publico

Sector: Administracion publica / Gobierno regional

Representante: Luca Zaia Luca Zaia

Aspecto destacable: Mejor practica

de integracion de politicas

Descripcion:

En marzo de 2024, la Regidn del Véneto adoptd un plan de accidn trienal de contratacién publica
ecolégica (2024-2026), reafirmando su compromiso de integrar criterios medioambientales,
econdmicos y sociales en el gasto publico. El plan va mas alla de los objetivos medioambientales al
hacer hincapié en la igualdad de género, la equidad generacional y la inclusidn de los grupos
desfavorecidos.

El plan de accidn incluye un seguimiento y una evaluacién anuales y promueve el desarrollo de
capacidades en ambitos como las compras sostenibles, la formacidn, las iniciativas piloto, la
creacioén de redes y la comunicacion. También apoya los principios de la economia circular y el uso
de tecnologias ecoldgicas innovadoras en los contratos publicos.

Esta estrategia global y con vision de futuro ofrece un modelo de gobernanza estructurado y
reproducible para integrar los objetivos sociales y medioambientales en la politica de contratacion
publica. Es especialmente relevante para otras regiones que busquen alinear el gasto publico con la
Agenda 2030 de la ONU.

Fuentes: https://www.fondazioneecosistemi.org/appalti-pubblici-sostenibili-approvato-il-piano-di-
azione-triennale-2024-2026-delle-regione-veneto/

ey,
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Regione Veneto

Figura 31 Buenas prdcticas de Italia, "Plan de accidon regional para una contratacion sostenible e integradora"
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Dual Focus on Social and Environmental Standards in Cleaning Procurement

Organizacion: Instituto Chipriota de Servicios de Limpieza

Pagina web: cyi.ac.cy

Pais: Chipre Chipre

Tipo: Autoridad

publica

Sector: Servicios de limpieza Servicios de limpieza

Representante: No especificado

Aspecto destacable: Impacto social tangible

Descripcidon de la buena practica:

El Instituto de Chipre adjudicé un contrato de servicios de limpieza de tres afios que abarcaba 11
edificios (aproximadamente 10.000 m?), integrando criterios sociales y medioambientales en todo
el proceso de contratacion. Los criterios de adjudicacidn daban prioridad a la sostenibilidad (60%)
sobre el coste (40%).

Los requisitos sociales incluian practicas laborales justas, igualdad de oportunidades y
cumplimiento de la legislacidn laboral, verificados mediante declaraciones y auditorias. También se
animaba a los contratistas a emplear a solicitantes de asilo. Las expectativas medioambientales
incluian el uso de productos con etiqueta ecoldgica, equipos eficientes desde el punto de vista
energético y sistemas de gestién medioambiental con certificacién ISO 14001 o EMAS.

Un comité de supervision especializado vigilaba el cumplimiento de los contratos, incluidas las
ndéminas, la formacién y la certificacion medioambiental. Este modelo integrado no sélo mejoré las
condiciones de trabajo del personal de servicios, sino que también redujo el impacto ambiental de
la limpieza institucional, ofreciendo un enfoque reproducible para la gestion sostenible de las
instalaciones.

Fuentes: https://publicprocurement.gov.cy/monades/strathgikes-dhmosies-symbaseis/koinwnika-
ypey8ynes-dhmosies-symbaseis/

O anwtepog okondg eival va cupBdaiouy ol dnudoleg CUPPATELS OTNV LEIWON TWV AVICOTATWY KAl TNV OUVOAIKA amodoTikOTEPN dlaxeiplon Twv
SnuocIwY MEpWV.

Tunpovoei n NopoOeoia nepi Anpociwv Zuppacewy;

Ot Baaoikoi pnxaviopoi mou mepthapBavovrat otov N.73(1)/2016 os oxéon pe T Kowvwvika YnebBuveg Anpooteg ZupBaoeig ival ol akéhovBot:

Figura 32 Buena prdctica de Chipre "Doble enfoque en las normas sociales y medioambientales en la contratacion de limpieza"
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Adquisicion inclusiva y sostenible de mobiliario para espacios de innovacion

Organizacion: Instituto Chipriota de Adquisicion de Mobiliario

Pagina web: cyi.ac.cy

Pais: Chipre Chipre

Tipo: Autoridad

publica

Sector: Adquisicion de mobiliario / Infraestructura sostenible

Representante: No especificado Aspecto

destacable: Integracion de politicas

Buenas practicas Descripcion:

Como parte de su "NOUS Knowledge Hub" en el marco del proyecto U-SOLVE, el Instituto de Chipre
llevd a cabo un proceso de contratacién de mobiliario social y ambientalmente responsable. El
contrato adjudicado daba la misma importancia a los criterios sociales/medioambientales y al
precio (60% y 40%, respectivamente).

Las especificaciones sociales se centraron en los principios del "Disefio para Todos" para garantizar
la plena accesibilidad de las personas con discapacidad. Los criterios medioambientales incluian el
uso de madera de origen sostenible, acabados de bajas emisiones, construccién modular y
reparable, y disponibilidad a largo plazo de piezas de repuesto.

El cumplimiento se verifico a través de la documentacidn de los proveedores, incluidos los planos
de disefio y las certificaciones. Esta adquisicidon sienta un precedente para las instituciones que
tratan de promover infraestructuras inclusivas y principios de economia circular a través de sus
decisiones de compra.

Fuentes: https://publicprocurement.gov.cy/monades/strathgikes-dhmosies-symbaseis/koinwnika-
ypey8ynes-dhmosies-symbaseis/
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Figura 33 Buena prdctica de Chipre "Adquisicion inclusiva y sostenible de mobiliario para espacios de innovacion"
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2. Conclusiones

Este capitulo reune las principales conclusiones del anadlisis comparativo y la evaluacién de los
puntos de bloqueo llevados a cabo en los paises socios y, por ultimo, las mejores practicas
identificadas. Su objetivo es resumir el estado actual de la SPP, destacar los retos criticos a los que
se enfrentan tanto las empresas sociales como los poderes adjudicadores y esbozar posibles vias de
mejora.

El analisis comparativo revela un nivel generalmente bajo de compromiso con la SPP tanto entre
las empresas sociales como entre los poderes adjudicadores. La participacion en licitaciones de SPP
sigue siendo limitada, y muchos actores no estan familiarizados con los procesos, criterios y marcos
estratégicos pertinentes. Aunque algunas entidades tienen una experiencia moderada en
contratacion publica, la transicion hacia practicas social y ambientalmente responsables estd aun
poco desarrollada. Las empresas sociales, en particular, muestran un conocimiento minimo de las
estrategias nacionales o regionales de CPS, lo que pone de relieve la necesidad de una
comunicacion mas clara, una formacién especifica y una mayor visibilidad de las politicas. Los
poderes adjudicadores se enfrentan a retos paralelos. Aunque algunos poseen la capacidad interna
para gestionar licitaciones de SPP, muchos tienen problemas de preparacion técnica, juridica o de
gestion. El escaso conocimiento de las estrategias de SPP y el limitado compromiso de las partes
interesadas dificultan aun mas el progreso. En general, los resultados subrayan la urgente necesidad
de apoyo estructurado, desarrollo de capacidades y una direccién estratégica mas clara.

El analisis de los obstaculos a la adopcion de la SPP apunta a una serie de problemas
interconectados, desde plataformas de contratacién fragmentadas y falta de recursos hasta
documentacidn excesiva y marcos politicos subdesarrollados. Para hacerles frente, son esenciales
medidas practicas como plataformas digitales centralizadas, formacién a medida, servicios de
consultoria y eventos de creacion de redes B2B. La promocidén de asociaciones y consorcios puede
reforzar la participacion de los agentes mds pequefios, mientras que las reformas politicas y los
criterios de contratacién inclusiva ayudaran a orientar los sistemas hacia la sostenibilidad y el valor
social.

Ademas, las mejores practicas de la investigacion documental ponen de relieve tendencias clave
gue pueden orientar los esfuerzos futuros. Entre ellas se incluye un fuerte enfoque en la inclusién
social, la innovacidn politica y la sostenibilidad, con ejemplos que demuestran cémo la SPP puede
integrar a los grupos vulnerables y fomentar el apoyo normativo. Estas ideas subrayan el potencial
transformador de la SPP cuando se aplica estratégicamente y se adapta a los contextos locales.
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En conclusidn, los resultados ofrecen una vision global del panorama de la SPP en los paises socios.
Teniendo en cuenta estos datos, las partes interesadas pueden fomentar una mayor colaboracion,
mejorar la capacidad y acelerar la adopcién de prdacticas de contratacion publica social en toda
Europa.
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3. Anexo | - Cuestionario para las PE

ENCUESTA - ENTREVISTA para Empresas Sociales

INDIQUE SUS DATOS DE CONTACTO:
Nombre de la SE:

Sector y actividades principales de la Empresa:
Numero de empleados:

Nombre y apellidos del representante:

Cargo:

Teléfono

Correo electrénico

1. ¢Cual es su nivel de conocimiento / familiaridad con los procedimientos de
contratacién publica y el marco politico correspondiente en su pais?
Muy
deficiente
Deficiente
Medio
Bueno
Muy
bueno

2. Sisurespuesta a la pregunta anterior es deficiente o muy deficiente,
indique el motivo.
Razones financieras
Falta de interés
Falta de confianza en el proceso de contratacion publica
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Otros, especifique ........
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3. ¢Cual es su nivel de conocimiento / familiaridad con los procedimientos de
contratacion publica social (CPPS) y el marco politico correspondiente en su
pais?

Muy
deficiente
Deficiente
Medio
Bueno
Muy
bueno

4. Sisurespuesta a la pregunta anterior es deficiente o muy deficiente,
indique el motivo.
Razones financieras
Falta de interés
Falta de confianza en el proceso de contratacion publica
Otros, especifique ........

5. ¢Sabe si existe un Plan de Accion/Estrategia para implantar la CPS y/o la
Economia Social en su pais?
Si
NO
No estoy seguro

6. ¢Sabe si existe un Plan de Accion/Estrategia para implantar la CPS y/o la
Economia Social en su region/ciudad?
Si
NO
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No estoy seguro/a
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7. ¢Sabe si existen criterios/clausulas PPE establecidos en su pais?
Si
NO

No estoy seguro

8. En caso afirmativo, haga referencia a los criterios/clausulas PPE correspondientes.

9. ¢Ha participado alguna vez en una licitacion de contratacién publica y/o en
una licitacion de SPP presentando una oferta?

a) Si, en licitacion de contratacion publica (no SPP)
b) Si, en licitacion SPP

c) Lo intenté, pero finalmente no presenté la oferta
d) No, nunca

Si la respuesta anterior es a:
10.¢Con qué frecuencia participa en licitaciones publicas (no SPP)?
He participado sélo una vez
Una vez al afio
Entre 2 y 5 veces al afio
Mas de 5 veces al afio

11. ¢ Y en qué sector o sectores?
Especifique.......
Si larespuestaes b
12.Si la respuesta es b: ¢ Con qué frecuencia participa en licitaciones del SPP?
He patrticipado solo una vez
Una vez al afio
De 2 a 5 veces al afio
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Mas de 5 veces al ano

13.¢En qué sector o sectores?

Especifique.......

14.;Le han adjudicado el/los contrato/s?

Especifique.......

15. ¢ Recuerda los criterios/clausulas sociales incluidos en el procedimiento
de adjudicacién?

Especifique.......

16.¢ Utilizé un sistema electrénico para presentar su oferta?

Especifique.......

17. Describa su experiencia, destacando los aspectos positivos y
negativos y las lecciones aprendidas.
Si la respuesta es c:
18.Describa su experiencia mencionando los principales problemas
encontrados y la razén final para no presentar su oferta.
Volver a la parte principal de la encuesta

19. ¢ Cuales son los medios de busqueda de licitaciones (posibilidad de respuestas
multiples)?

No estoy acostumbrado a buscar
licitaciones Servicios de alerta de
licitaciones

Plataformas de contratacion
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publica Asociaciones de
PYME
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Tengo un empleado dedicado a ello
Otro

20.;Cuales son las principales razones para participar en licitaciones
publicas?
Nuevas oportunidades de mercado
Oportunidad de lanzar un producto/servicio
Oportunidad de nuevas colaboraciones

Otros, especifique....

21.; Existen programas politicos, medidas de apoyo o incentivos para el funcionamiento de las
empresas sociales en su pais?

para el funcionamiento de las empresas sociales en su pais (admite varias respuestas)?

Mecanismos/esquemas de

financiacion Incentivos fiscales

Etiquetado especifico para
productos/servicios Programas de formacion
Otros, especifique...

22.; Existen redes, organizaciones de asesoramiento, incubadoras de empresas
sociales en su pais?
En caso afirmativo, mencione las mas importantes y lo que ofrecen.

23.;Tiene capacidad para participar en los procedimientos del SPP preparando y
presentando una oferta?
Si, sin problemas Si,
pero con dificultades No
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24.En caso negativo, seleccione las aptitudes que le faltan (es posible
responder varias veces) y expliquelas:
Conocimientos de gestion de

proyectos Conocimientos
técnicos

Conocimientos juridicos
Otros, especifique

25. Identifique al menos 4 dificultades principales (puntos de bloqueo) para
participar en el SPP. (clasifique los puntos de bloqueo identificados en al
menos tres tipos distintos)

Encontrar licitaciones interesantes

Utilizacion de plataformas de contratacion

publica Comunicaciéon con el sector publico

Discriminacion institucionalizada

Falta de orientacion, asesoramiento o

apoyo Coste de la elaboracion de una

oferta

Plazos para preparar la documentacion / licitacion adecuada
Capacidad organizativa / falta de recursos internos
Cumplimiento de los requisitos de

capacidad financiera Exigencia de

garantias financieras Exigencia de

experiencia previa

Obstaculos que dificultan la colaboracién con otros / creacion de
consorcios Dificultad para ser competente

Otros, especifique

26. ;Sugiera algunas soluciones para superar estos puntos de bloqueo?
Patrticipar en cursos de formacion sobre preparacion de licitaciones
Pagina web centralizada que recoge oportunidades en
licitaciones publicas Eventos B2B con empresas para formar
consorcios
Interacciéon con los compradores al inicio del proceso
Servicios de consultoria
Cooperar con empresas bien establecidas Visitas de
descubrimiento
Contratacion publica mas orientada a la calidad (frente al criterio del
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Para cada solucion, facilite detalles, por ejemplo, qué partes

interesadas/organizaciones deberian participar, de quién es la
responsabilidad, etc.
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4. Anexo Il - Cuestionario para las AC

ENCUESTA - ENTREVISTA para Autoridades Contratantes

INDIQUE SUS DATOS DE CONTACTO:
Nombre y apellidos:

Organizacion:

Cargo:

Teléfono

Correo electronico:

1. ¢Cual es su nivel de conocimiento / familiaridad con la
Contratacién Publica Social (CPS)?
Muy
deficiente
Deficiente
Medio
Bueno
Muy

bueno

2. Sisurespuesta a la pregunta anterior es deficiente o muy deficiente,

indique el motivo.

Mi organizacion no participa en la contratacion publica social. Mi

funcion implica responsabilidades limitadas en materia de

Co-funded by
the European Union




rme de insecstigacidn CealdGoond - Una investigacidn transnacional & pequedia
srala sohee =l mercado de SPP

Deal4G00D

contratacion publica.

Debido a razones financieras de la organizacion.
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Otros, especifique ........

¢ Qué grado de familiaridad tiene con el marco politico de la
contratacién publica social y/o la economia social en su pais?
Muy

deficiente

Deficiente

Medio

Bueno

Muy

bueno

Si su nivel de familiaridad es bueno o muy bueno, por favor haga
referencia a la ley, documento politico, etc. correspondiente y especifique

si se refiere a SPP, Economia Social o ambos.

¢ Sabe si existe un Plan de Accién/Estrategia para implementar la SPP

y/o la Economia Social en su pais?
Si
No

No estoy seguro/a

En caso afirmativo, por favor haga referencia al Plan de Accion/Estrategia
correspondiente y especifique si se refiere a la SPP o a la Economia Social o a

ambas.
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7. ¢Sabe si existe un Plan de Accion/Estrategia para implementar la SPP

y/o la Economia Social en su regién/ciudad?
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Si
No

No estoy seguro/a

8. En caso afirmativo, haga referencia al Plan de Acciéon/Estrategia
correspondiente y especifique si se refiere a la SPP, a la Economia Social o a

ambas.

9. ¢Sabe si existen criterios/clausulas de SPP en su pais?
Si
No

No estoy seguro

10.En caso afirmativo, haga referencia a los criterios/clausulas PPE correspondientes.

Precio mas bajo

Oferta econémicamente mas ventajosa (OMAE) [el estimulo para pasar de un enfoque
basado unicamente en el precio a una OMAE en la Directiva 2014/24/UE ha ampliado el
espacio para las consideraciones sociales en la adjudicacion de contratos (art. 67)].

Coste del ciclo de vida o evaluacion del

ciclo de vida No estoy seguro
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Otros, especifique....
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12. ; Existe un sistema electrénico para la preparacion y presentacion de

ofertas a nivel nacional/regional/local?
Si

No

No estoy seguro/a

y proporcione una breve descripcion mencionando los puntos fuertes y los problemas (si los
hubiera)

13. ¢ Existe un sistema de seguimiento para supervisar y evaluar el proceso

tras la adjudicacion?
Si
No

No estoy seguro/a

14. ;Ha aplicado alguna vez el procedimiento SPP en su organizacion? En
caso afirmativo, ;en qué sector?
Nunca lo he aplicado
Si, en productos y servicios de limpieza
Si, en ordenadores, monitores, tabletas y teléfonos
inteligentes Si, en fotocopiadoras y papel grafico
Si, en centros de datos, salas de servidores y servicios en la nube
Si, en equipos eléctricos y electronicos utilizados en el sector sanitario Si,
en electricidad
Si, en servicios de restauracion y maquinas

expendedoras Si, en mobiliario
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Si, en equipos de imagen, consumibles y servicios de
impresion Si, en disefio, construccion y gestion de edificios
de oficinas Si, en pinturas, barnices y marcas viales

Si, en mantenimiento de espacios publicos

Si, en el disefo, construccion y mantenimiento de
carreteras Si, en la iluminacion de carreteras y

senales de trafico

Si, en el transporte por

carretera Si, en griferia

sanitaria Si, en textiles

Si, en aseos y urinarios

Si, en infraestructuras de aguas

residuales Si, en calentadores de

agua

Otros, especifique...

15.¢Conoce el principio de No Hacer Daino Significativo (DNSH)?
Si
No

No estoy seguro

16.En caso afirmativo, ¢ cual es en su opinion el nivel medio de aplicacion del

DNSH en los concursos publicos?

Inexistent

e Bajo
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Medio
Alto
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18.

19.
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Muy alto

¢Ha implicado alguna vez a los usuarios finales y otras partes interesadas de
la organizacion en la preparaciéon de un proceso de licitacion?

Si
No

No estoy seguro

En caso afirmativo, ¢ qué tipo de partes interesadas?

Empresas sociales
Cooperativas

Organizaciones de apoyo a las
empresas Asociaciones sin
animo de lucro

Mutuas Asociaciones y
fundaciones Expertos
externos

Otros, especifique

¢Dispone su organizacion/departamento/equipo de las competencias
técnicas, juridicas y de gestion de proyectos adecuadas para desarrollar y

publicar una licitacion de SPP?
Si
No
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20.En caso negativo, seleccione las competencias que faltan (es posible
responder varias veces) y explique:
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Conocimientos de gestion de
proyectos Conocimientos
técnicos

Conocimientos juridicos

Otros, especifique

21.;Ha pensado alguna vez en recurrir a expertos externos para suplir las carencias de
competencias?

Si
No

No estoy seguro

22. ldentifique al menos 4 retos y obstaculos principales (puntos de bloqueo)
para la aplicacion del SPP en su pais. (clasifique los puntos de bloqueo
identificados en al menos tres tipos distintos)

Para cada solucion, facilite detalles, por ejemplo, qué partes

interesadas/organizaciones deberian participar, de quién es la responsabilidad, etc.

24.; Existen programas de formacion/creacion de capacidades para los
compradores publicos?

Si
No

No estoy seguro

y proporcione algunos detalles, por ejemplo, quién es responsable de los programas, quiénes son
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los

alumnos, con qué frecuencia...
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5. Anexo lll - Cuestionario sobre buenas practicas

Deal4dGood_WP2_T2.4 Cuestionario de Google sobre buenas practicas
Seleccione su organizacién: *
o CONVALORES
o ECSF
o EXEO
o] uw
A MEJORES
PRACTICAS 2.

¢Cual es el nombre de la organizacién que constituye la mejor practica? Por favor, afiada también la
pagina web de la organizacién: *

1.

3. ¢En qué pais tiene su sede la mejor practica? (En el caso de organizaciones con sede en varios
lugares, por favor, utilice el lugar donde se implantaron las mejores practicas o, si no esta claro, la
sede central) *

2.
Tipo de organizacion: *
o empresa social
o autoridad publica
o otro
3.
Sector de la organizacidn (educacion, servicios financieros, consultoria, etc.):
* 6.
Nombre y apellidos del representante: * 7.

¢Qué aspecto hace que la buena practica sea destacable? *
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Impacto social tangible (Demostracién de beneficios claros y mensurables, como la mejora
de las oportunidades de empleo para grupos desfavorecidos, el aumento de la inclusiéon
social o la mejora de las condiciones de trabajo)

Innovacion (Introduccidon de enfoques nuevos o creativos para resolver retos sociales a
través de la contratacion, como el uso de nuevos modelos de asociacion o criterios de
evaluacion)

Escalabilidad y replicabilidad (potencial para ser adaptado y aplicado con éxito por otras
autoridades publicas o en diferentes regiones o sectores).

Integracion de politicas (alineacion con estrategias mas amplias a nivel local, nacional o de la
UE para la economia social, la sostenibilidad o el crecimiento integrador).

Sostenibilidad (garantizar beneficios a largo plazo e integrar las consideraciones sociales en
los procesos de contratacion ordinarios, en lugar de tratarlos como proyectos puntuales).

Rentabilidad (Alcanzar los objetivos sociales sin comprometer la eficiencia econdmica o la
calidad)

Describa las mejores practicas aplicadas por la organizacién y describa detalladamente su
innovacién, eficiencia o eficacia. Describa aspectos como el desarrollo de la idea, los costes

incurridos, los procesos de aplicacion (cdmo se desarrolld e integrd la mejor practica en los marcos

de contratacién), los retos, las personas y partes interesadas implicadas, los factores de éxito, la

escalabilidad y replicabilidad -como puede adaptarse el modelo a diferentes contextos, regiones o

sectores-, cualquier otra informacion relevante. Aflada las fuentes (documentos, enlaces web) de

referencia para cada uno de los aspectos que ha descrito. *

Gracias por su contribucion.

RN Co-funded by
LWL the European Union



Deal4G00D

Deal4GO0D
L 4

Mejorar la EFP para lograr un impacto
social: poner en practica la
contratacion publica social

DealdGood —
Informe de
Investigacion PR1

Fin del informe de |

investigacion




	Lista de cuadros 
	Lista de figuras 
	Lista de abreviaturas 
	Breve introducción al proyecto Deal4Good 
	1.​Introducción 
	2.​Antecedentes de los países socios 
	2.1​Alemania 
	2.2​Italia 
	2.3​Grecia 
	2.4​España 
	2.5​Malta 
	2.6​Rumanía 
	2.7​Bulgaria 
	 
	2.8​Chipre 
	Artículo 77 - Contratos reservados para determinados servicios 


	1.​Selección de casos de usuarios y análisis documental 
	1.1​Recopilación de datos 
	1.2​Análisis de datos 
	Alemania 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de las empresas sociales 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de los poderes adjudicadores 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de las empresas sociales 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de los poderes adjudicadores 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de las empresas sociales 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de los poderes adjudicadores 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de las empresas sociales 
	Respuestas de los poderes adjudicadores 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de las empresas sociales 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de los poderes adjudicadores 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de las empresas sociales 
	 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de los poderes adjudicadores 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de las empresas sociales 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de las empresas sociales 
	Conclusiones de las respuestas de los poderes adjudicadores 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de las empresas sociales 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de los poderes adjudicadores 
	Conclusiones de las respuestas de las empresas sociales 
	Conclusiones extraídas de las respuestas de los poderes adjudicadores 
	Análisis comparativo de las percepciones sobre la contratación pública y social 
	Análisis comparativo de las percepciones sobre las AC 
	BP5: Falta de orientación, asesoramiento o apoyo 
	BP7: El plazo de preparación de la documentación / licitación adecuada 
	BP10: Requisitos de las garantías financieras 


	1.​Buenas prácticas 
	1.1​Objetivo 
	1.2​Casos prácticos 
	El comercio justo como principio básico de la contratación pública 
	Descripción de la Buena Práctica: 
	Incorporación de la sostenibilidad en la contratación universitaria 
	Organización: UPV (Universitat Politècnica de València) Página web: upv.es 
	Convertir los residuos en valor social 
	 
	Ampliación de la participación de las empresas sociales mediante lotes reservados 
	Organización: EOPYY (Organización Nacional para la Prestación de Servicios Sanitarios, Grecia) Página web: eopyy.gov.gr 
	Inclusión social a través de la contratación localizada 
	Organización: Wroclawskie Mieszkania (Ciudad de Wrocław) 
	Descripción de la Buena Práctica: 
	Integración de cláusulas sociales en la organización de obras públicas: Región de Valonia 
	Empleo inclusivo a través de la circularidad de las TI Organización: AfB gGmbH 
	Digitalización de la contratación pública para un acceso inclusivo Organización: GeBIZ 
	Descripción de la buena práctica: 
	Contratación ética con organización global de supervisión de la cadena de suministro: Ciudad de Oslo 
	Descripción de la buena práctica: 
	Lucha contra la explotación laboral en las cadenas de suministro de la moda Organización: Prefectura de Milán 
	Sitio web: - 
	Incorporación de criterios sociales en la organización de compras sanitarias: Estar Toscana 
	Descripción de la buena práctica: 
	Plan de Acción Regional para una Organización de la Contratación Sostenible e Inclusiva: Región del Véneto 
	Dual Focus on Social and Environmental Standards in Cleaning Procurement Organización: Instituto Chipriota de Servicios de Limpieza 
	Descripción de la buena práctica: 
	Adquisición inclusiva y sostenible de mobiliario para espacios de innovación Organización: Instituto Chipriota de Adquisición de Mobiliario 


	2.​Conclusiones 
	3.​Anexo I - Cuestionario para las PE 
	1.​¿Cuál es su nivel de conocimiento / familiaridad con los procedimientos de contratación pública y el marco político correspondiente en su país? 
	2.​Si su respuesta a la pregunta anterior es deficiente o muy deficiente, indique el motivo. 
	3.​¿Cuál es su nivel de conocimiento / familiaridad con los procedimientos de contratación pública social (CPPS) y el marco político correspondiente en su país? 
	4.​Si su respuesta a la pregunta anterior es deficiente o muy deficiente, indique el motivo. 
	5.​¿Sabe si existe un Plan de Acción/Estrategia para implantar la CPS y/o la Economía Social en su país? 
	6.​¿Sabe si existe un Plan de Acción/Estrategia para implantar la CPS y/o la Economía Social en su región/ciudad? 
	7.​¿Sabe si existen criterios/cláusulas PPE establecidos en su país? 
	8.​En caso afirmativo, haga referencia a los criterios/cláusulas PPE correspondientes. 
	9.​¿Ha participado alguna vez en una licitación de contratación pública y/o en una licitación de SPP presentando una oferta? 
	Si la respuesta anterior es a:​ 
	10.​¿Con qué frecuencia participa en licitaciones públicas (no SPP)? 
	11.​¿Y en qué sector o sectores? 
	Si la respuesta es b​ 
	12.​Si la respuesta es b: ¿Con qué frecuencia participa en licitaciones del SPP? 
	13.​¿En qué sector o sectores? 
	14.​¿Le han adjudicado el/los contrato/s? 
	15.​¿Recuerda los criterios/cláusulas sociales incluidos en el procedimiento de adjudicación? 
	16.​¿Utilizó un sistema electrónico para presentar su oferta? 
	17.​​Describa su experiencia, destacando los aspectos positivos y negativos y las lecciones aprendidas. 
	Si la respuesta es c:​ 
	18.​Describa su experiencia mencionando los principales problemas encontrados y la razón final para no presentar su oferta. 
	19.​¿Cuáles son los medios de búsqueda de licitaciones (posibilidad de respuestas múltiples)? 
	20.​¿Cuáles son las principales razones para participar en licitaciones públicas? 
	21.​¿Existen programas políticos, medidas de apoyo o incentivos para el funcionamiento de las empresas sociales en su país? 
	para el funcionamiento de las empresas sociales en su país (admite varias respuestas)? 
	22.​¿Existen redes, organizaciones de asesoramiento, incubadoras de empresas sociales en su país? 
	23.​¿Tiene capacidad para participar en los procedimientos del SPP preparando y presentando una oferta? 
	24.​En caso negativo, seleccione las aptitudes que le faltan (es posible responder varias veces) y explíquelas: 
	26.​¿Sugiera algunas soluciones para superar estos puntos de bloqueo? 
	Para cada solución, facilite detalles, por ejemplo, qué partes interesadas/organizaciones deberían participar, de quién es la responsabilidad, etc. 


	4.​Anexo II - Cuestionario para las AC 
	1.​¿Cuál es su nivel de conocimiento / familiaridad con la Contratación Pública Social (CPS)? 
	2.​Si su respuesta a la pregunta anterior es deficiente o muy deficiente, indique el motivo. 
	3.​¿Qué grado de familiaridad tiene con el marco político de la contratación pública social y/o la economía social en su país? 
	4.​Si su nivel de familiaridad es bueno o muy bueno, por favor haga referencia a la ley, documento político, etc. correspondiente y especifique si se refiere a SPP, Economía Social o ambos. 
	5.​¿Sabe si existe un Plan de Acción/Estrategia para implementar la SPP y/o la Economía Social en su país? 
	6.​En caso afirmativo, por favor haga referencia al Plan de Acción/Estrategia correspondiente y especifique si se refiere a la SPP o a la Economía Social o a ambas. 
	7.​¿Sabe si existe un Plan de Acción/Estrategia para implementar la SPP y/o la Economía Social en su región/ciudad? 
	8.​En caso afirmativo, haga referencia al Plan de Acción/Estrategia correspondiente y especifique si se refiere a la SPP, a la Economía Social o a ambas. 
	9.​¿Sabe si existen criterios/cláusulas de SPP en su país? 
	10.​En caso afirmativo, haga referencia a los criterios/cláusulas PPE correspondientes. 
	11.​¿Cuál es el procedimiento de adjudicación más utilizado en su sistema jurídico? 
	12.​¿Existe un sistema electrónico para la preparación y presentación de ofertas a nivel nacional/regional/local? 
	13.​¿Existe un sistema de seguimiento para supervisar y evaluar el proceso tras la adjudicación? 
	14.​¿Ha aplicado alguna vez el procedimiento SPP en su organización? En caso afirmativo, ¿en qué sector? 
	15.​¿Conoce el principio de No Hacer Daño Significativo (DNSH)? 
	16.​En caso afirmativo, ¿cuál es en su opinión el nivel medio de aplicación del DNSH en los concursos públicos? 
	17.​¿Ha implicado alguna vez a los usuarios finales y otras partes interesadas de la organización en la preparación de un proceso de licitación? 
	18.​En caso afirmativo, ¿qué tipo de partes interesadas? 
	19.​¿Dispone su organización/departamento/equipo de las competencias técnicas, jurídicas y de gestión de proyectos adecuadas para desarrollar y publicar una licitación de SPP? 
	20.​En caso negativo, seleccione las competencias que faltan (es posible responder varias veces) y explique: 
	21.​¿Ha pensado alguna vez en recurrir a expertos externos para suplir las carencias de competencias? 
	23.​¿Sugiera algunas soluciones para superar estos puntos de bloqueo? 

	24.​¿Existen programas de formación/creación de capacidades para los compradores públicos? 

	5.​Anexo III - Cuestionario sobre buenas prácticas 
	Deal4Good_WP2_T2.4 Cuestionario de Google sobre buenas prácticas 


