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Acest document, intitulat Raportul de cercetare Deal4Good, este primul rezultat oficial al
proiectului Deal4Good. Deal4Good fsi propune sa Tmbunatdteasca educatia si formarea
profesionala (VET) pentru impact social prin promovarea adoptarii achizitiilor publice sociale
(APS). Raportul Se bazeaza pe activitatile desfasurate in cadrul pachetului de lucru 2 (WP2) —
Achizitia de cunostinte. Acest pachet de lucru s-a concentrat pe identificarea lacunelor existente
in capacitatea tehnica si in cadrele de reglementare care limiteaza pregatirea intreprinderilor
sociale (SES) si a autoritatilor contractante (CA) pentru a participa in mod eficient la APS. Ca
atare, raportul serveste ca o investigatie transnationala la scara redusa. Pentru a sprijini acest
efort, partenerii proiectului au colectat si analizat date privind starea actuala a economiei sociale
si a APS in tarile respective. Raportul compara provocarile si oportunitatile din tarile partenere si
include concluziile interviurilor realizate cu SESsi CA. Raspunsurile acestora au fost analizate si
interpretate in acest document. Tn plus, raportul include un capitol care evidentiazi studii de caz
selectate, identificate de partenerii proiectului ca fiind cele mai bune practici. Sectiunile finale
prezinta principalele constatari si concluziile generale ale cercetarii.

Cuvinte cheie

Achizitii publice sociale (APS), Valoare sociala, Transnational, Analiza documentara, Cele mai
bune practici
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O scurta introducere in proiectul Deal4Good

Proiectul Deal4Good este un proiect european inovator care abordeaza provocarile complexe de
crestere cu care se confrunta intreprinderile sociale (SES), care trebuie sa obtind simultan succes
comercial si sa genereze un impact social pozitiv. Desi UE a luat masuri semnificative pentru a sprijini
dezvoltarea SES, disparitatile nationale persistente, scalabilitatea limitata si lipsa profesionistilor
calificati continua sa impiedice progresul.

O provocare majora o reprezinta disponibilitatea limitata a profesionistilor specializati in achizitii
publice sociale (APS), precum si lipsa programelor cuprinzatoare de educatie si formare
profesionala (VET) care sa le ofere profesionistilor competentele necesare pentru a sprijini SES in
accesarea si valorificarea oportunitatilor de achizitii publice.

Pentru a remedia aceste lacune, Deal4Good isi propune sa conceapd, sa testeze si sa ofere un
program inovator de formare intitulat ,,Expert in achizitii sociale” (SPE). Acest program de formare
de ultima generatie va oferi profesionistilor cu experienta in domeniul socio-economic posibilitatea
de a ajuta intreprinderile sociale sa isi valorifice potentialul prin participarea eficienta la APS.

Proiectul sprijina doua prioritati principale ale UE:

e Adaptarea VET la nevoile pietei fortei de munca prin dezvoltarea competentelor specifice si
reducerea decalajului dintre formare si economia social3;

e Cresterea atractivitatii VET prin invatarea mixta, experiente la locul de munca si instrumente
digitale inovatoare.

Prin crearea unui model de formare solid si pregatit pentru viitor si prin promovarea colaborarii
intersectoriale, Deal4Good ofera profesionistilor instrumentele necesare pentru a deveni factori
cheie ai cresterii incluzive si durabile a achizitiilor publice sociale in intreaga Europa.
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1. Introducere

Pachetul de lucru 2 al proiectului Deal4Good vizeaza investigarea decalajelor de dezvoltare ale
furnizorilor si cumparatorilor in domeniul achizitiilor publice sociale (APS). Aceasta investigatie
exploreaza in profunzime gradul de pregatire al intreprinderilor sociale si al autoritatilor contractante
pentru APS. Parteneriatul a identificat decalajele existente (capacitate tehnica, reglementare etc.) si
a analizat barierele regionale si sectoriale specifice, precum si oportunitatile de a profita de
dimensiunea transnationala a proiectului. Ancheta la scara redusa are ca scop sa ofere partenerilor,
grupurilor tinta si publicului international relevant o intelegere clara a nevoilor de sprijin in domeniul
achizitiilor sociale. Rezultatele cercetarii au fost prezentate intr-un raport de cercetare inovator
(PR1), care constituie prezentul document.

Acest document este primul rezultat al proiectului Deal4Good, intitulat ,,PR1 — Raport de cercetare
Deal4Good”.

PR1 este destinat cercetdtorilor, companiilor specializate, institutiilor publice si intreprinderilor
sociale si are urmatoarele obiective:

e Sa sprijine dezvoltarea programului de formare.

e Serveste ca resursa cheie pentru viitorii experti in achizitii sociale (APS) si face parte integranta
din materialele de formare (PR2).

e Sainformeze elaborarea recomandarilor de politici (PR6), asigurandu-se ca acestea se bazeaza
pe o intelegere cuprinzatoare a contextului, a provocarilor si a oportunitatilor.

e Ghidarea crearii Instrumentului de evaluare digitala a intreprinderilor sociale, un produs crucial
care permite SES-urilor sa devina imediat operationale si competitive pe piata muncii.

Raportul de cercetare Deal4dGood este un rezultat important, iar parteneriatul se angajeaza sa
asigure difuzarea sa pe scara larga pentru a maximiza intelegerea si reutilizarea informatiilor
colectate si a rezultatelor cercetarii. Acesta este distribuit gratuit prin diverse canale, inclusiv site-ul
web al proiectului, retelele sociale, buletine informative si platformele programului Erasmus+
(EPALE, Platforma de rezultate ale proiectelor etc.).

Raportul va fi disponibil in toate limbile tarilor partenere. Continutul tradus va fi distribuit
intreprinderilor sociale si autoritatilor contractante din fiecare tara, facilitdnd o mai buna intelegere
a concluziilor si recomandarilor raportului.

Tn figurd este prezentatd diagrama metodologicd care include toate sectiunile raportului.
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Dupa cum se prezintd in diagrama de mai sus, raportul este structurat in mai multe sectiuni cheie,
fiecare bazandu-se pe cea precedentda pentru a oferi o imagine de ansamblu cuprinzatoare si
informatii utile privind starea achizitiilor publice sociale (APS) si a economiei sociale in tarile
participante.

Raportul Tncepe cu o prezentare generala a contextului fiecarei tari partenere. Aceasta sectiune
introductiva include indicatori demografici si economici generali (de exemplu, dimensiunea
populatiei, PIB etc.) si prezinta situatia actualda a economiei sociale, inclusiv numarul intreprinderilor
sociale (SES), tendintele de crestere ale acestora si maturitatea ecosistemului. in plus, prezinti o
imagine de ansamblu a situatiei achizitiilor publice sociale, evidentiind politicile, strategiile si
principalele parti interesate existente la nivel national sau regional.

Partea centrala a documentului se concentreaza pe selectarea cazurilor de utilizare si analiza
documentara. Aceasta sectiune este impartita in mai multe capitole:

e Colectarea datelor explica metodologia utilizata pentru colectarea informatiilor de Ia
intreprinderile sociale si autoritatile contractante, inclusiv elaborarea si administrarea
chestionarelor.

e Analiza datelor prezinta concluziile sondajului, defalcate pe tari. Aceasta include atat analiza
calitativa, cat si cea cantitativa, vizualizata prin grafice si sustinuta de interpretari narative. O
analiza comparativa intre tari evidentiaza tiparele comune si perspectivele specifice fiecarei tari.

e |dentificarea punctelor de blocaj se bazeaza pe rezultatele sondajului pentru a evidentia
principalele obstacole cu care se confrunta intreprinderile sociale in accesarea sau participarea
la procesele de achizitii publice, precum si pe un plan de actiune care sa prezinte recomandari
si masuri specifice pentru a aborda fiecare punct de blocaj identificat. Aceste actiuni vizeaza
imbunatatirea pregatirii intreprinderilor sociale, consolidarea capacitatii institutionale si
promovarea practicilor de achizitii publice incluzive.

Urmeaza sectiunea ,,Cele mai bune practici”, care prezinta studii de caz internationale selectate, care
ilustreaza exemple de succes de politici, instrumente sau initiative care au sporit in mod eficient
participarea intreprinderilor sociale la achizitiile publice. Aceste practici servesc drept sursa de
inspiratie si modele pentru o eventuala adaptare in tarile participante.

Sectiunea finala rezuma principalele concluzii ale intregului studiu. Aceasta sintetizeaza principalele
constatari rezultate din colectarea si analiza datelor, evidentiaza cele mai bune practici relevante si
prezinta o serie de recomandari generale pentru promovarea unor ecosisteme de achizitii publice
mai incluzive si mai responsabile din punct de vedere social.
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2. Contextul tarilor partenere

Acest capitol ofera o imagine de ansamblu cuprinzatoare a situatiei actuale din fiecare dintre tarile
partenere participante (Germania, Italia, Grecia, Spania, Malta, Romania, Bulgaria si Cipru), cu un
accent special pe economia sociald si achizitiile publice sociale (APS). intelegerea acestei ,situatii
actuale” este un pas crucial in contextualizarea rezultatelor cercetarii proiectului si in formularea
unor recomanddri semnificative. Obiectivul acestei sectiuni este dublu. in primul rand, ofera
cunostinte de baza despre cadrele economiei sociale, mediile juridice si initiativele politice existente
in fiecare tard. in al doilea rand, ajut3 la stabilirea gradului de pregéatire al fiecirei tiri pentru a se
angaja in practici de APS si a le implementa. Aceasta intelegere fundamentala permite consortiului
proiectului sa interpreteze mai precis rezultatele chestionarelor WP2 si ale interviurilor realizate cu
intreprinderile sociale (SES) si autoritatile contractante (CA). Prin identificarea diferentelor si
similitudinilor cheie in ceea ce priveste maturitatea si implementarea initiativelor de economie
sociala si a politicilor de achizitii publice, acest capitol serveste ca un punct de referinta valoros.
Acesta ofera contextul necesar pentru a explica provocarile si disparitatile la nivel national in ceea ce
priveste capacitatea tehnica sau de reglementare, evidentiind in acelasi timp domeniile de
convergenta si oportunitatile comune intre tari. Mai mult, cartografierea situatiei actuale permite o
mai buna intelegere a factorilor structurali si sistemici care influenteaza succesul sau limitarile APS.
Aceasta contribuie la descoperirea dinamicii specifice fiecarei tari, cum ar fi sprijinul guvernamental,
evolutiile legislative sau atitudinile culturale fata de valoarea sociala in achizitiile publice.

Tn sectiunile urméatoare, este prezentat un profil detaliat al fiecirei tari partenere, oferind informatii
care vor sprijini analiza comparativa si vor ghida viitoarele interventii de politica si formare
profesionala pe parcursul proiectului Deal4Good.

2.1 Germania

Informatii despre Germania

e Economia sa este cea mai mare din Europa

e Se confrunta cu provocari legate de imbatranirea populatiei si disparitati
e Nu exista o definitie legala a intreprinderilor sociale

e Nu are un sistem oficial de inregistrare a intreprinderilor sociale

e Gazduieste 70 000 de intreprinderi sociale
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Context general

Germania, situata Tn inima Europei, este cea mai mare economie a continentului si un lider industrial
mondial. Are un sistem parlamentar federal si este impartita in 16 state federale (Lander). Economia
este foarte diversificatd, cu sectoare puternice in industria prelucratoare, in special in industria auto,
a masinilor si a produselor chimice. Serviciile contribuie cu aproximativ 70 % la PIB, industria cu
aproximativ 27 %, iar agricultura cu mai putin de 1 %. Din punct de vedere social, Germania se
confrunta cu mai multe provocari, printre care imbatranirea populatiei, disparitatile regionale in
dezvoltarea economica (in special intre regiunile estice si vestice), cresterea costurilor locuintelor in
zonele urbane si integrarea migrantilor si a refugiatilor. Somajul pe termen lung si somajul in randul
tinerilor au scazut, dar raman domenii care necesita atentie din partea politicilor publice.

Tabel 1 Indicatori socio-economici cheie pentru Germania

Populatie totala 84.075.075 (2025)
Rata ocuparii 77,2 % (2024)
Rata somajului 3,6% (aprilie 2025)
PIB pe cap de locuitor (USD) 54.343,23

Economie sociala

Germania are un ecosistem bogat al economiei sociale. Principalele tipuri de organizatii includ
cooperative, fundatii, asociatii (eingetragene Vereine) si gGmbH (societati cu raspundere limitata
fara scop lucrativ). Aceste entitati activeaza tn domeniul serviciilor sociale, educatiei, sanatatii,
integrarii, economiei circulare si dezvoltarii durabile.

Nu exista o definitie juridica unica a intreprinderii sociale in Germania, dar recunoasterea acesteia
este in crestere. intreprinderile sociale combind de obicei o misiune sociald cu abordari
antreprenoriale, reinvestesc profiturile in misiunea lor si urmeaza adesea practici de guvernanta
incluziva.

Retelele nationale si regionale care sprijind acest sector includ SEND (Social Entrepreneurship
Netzwerk Deutschland) si DSEE (Deutsche Stiftung fiir Engagement und Ehrenamt). Desi nu exista un
sistem oficial de inregistrare sau certificare specific intreprinderilor sociale, cadrele juridice precum
statutul de organizatie non-profit (Gemeinnutzigkeit) si forma gGmbH ofera cai de recunoastere.
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Principalele domenii de activitate includ serviciile sociale, educatia si formarea profesional3,
protectia mediului, integrarea migrantilor si angajarea grupurilor defavorizate.

Tabelul 2 Indicatori-cheie ai sectorului intreprinderilor sociale din Germania

Numar de intreprinderi sociale 70.000

Contributia sectorului economiei sociale la PIB ~4,1% din totalul ocuparii fortei de munca

si/sau la ocuparea fortei de munca 2.300.000 de persoane

Rata de crestere Nu este disponibila

Achizitii publice sociale

n ceea ce priveste orientdrile, seturile de instrumente, manualele sau platformele online existente,
Germania ofera diverse resurse pentru a sprijini achizitiile publice responsabile din punct de vedere
social, printre care:

e Kompass Nachhaltigkeit (Busola durabilitatii): o platforma online cuprinzatoare care ofera
orientari, instrumente si studii de caz privind achizitiile publice sustenabile.

e Kompetenzstelle fiir nachhaltige Beschaffung (KNB): Centrul de competenta pentru achizitii
durabile ofera sprijin, modele si bune practici.

e Fairgabe Netzwerk: Initiative regionale, precum , Fairgabe” din Renania de Nord-Westfalia,
promoveaza practici de achizitii publice echitabile si sociale.

Tn ceea ce priveste dispozitiile legale care sustin APS, criteriile sociale pot fi integrate in mod legal in
achizitiile publice din Germania prin:

e Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) — Legea impotriva restrictiilor concurentiale
e Vergabeverordnung (VgV) — Ordonanta privind achizitiile publice
e UVgO — Regulamentul privind achizitiile publice sub prag

Acestea permit autoritatilor contractante sa includa considerente sociale si de mediu in criteriile de
atribuire, in clauzele de executare a contractelor si in conditiile de eligibilitate. Directivele UE
(2014/24/UE) sunt transpusa integral in legislatia nationald, permitand implicarea tintitd a
intreprinderilor sociale.
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n plus, in Germania existd unele oportunititi de invatare, desi acestea nu sunt inca rispandite in
invatamantul formal. Unele oportunitati de formare emergente sunt:

e Ateliere si seminarii web KNB: ofera sesiuni periodice privind aspectele juridice si practice ale
APS

e Programe ale camerelor regionale: de exemplu, Handwerkskammer si IHK ofera seminarii locale

e Universitati si stiinte aplicate: unele institutii includ achizitiile durabile in programele de
management public sau de durabilitate

e Invatare informala: prin intermediul ONG-urilor si retelelor de intreprinderi sociale, cum ar fi
SEND e.V.

Responsabilitatea pentru elaborarea si punerea in aplicare a achizitiilor publice responsabile din
punct de vedere social (APS) si a politicii economiei sociale in Germania este repartizata intre mai
multe niveluri ale administratiei si institutiilor, reflectand natura federald si descentralizata a
sistemului de guvernare al tarii.

A. Institutii la nivel federal
1. Ministerul Federal al Internelor si Comunitatii (BMI)

Ministerul Federal al Internelor si Comunitatii (BMI) joacd un rol central in implementarea
achizitiilor durabile in cadrul administratiei federale a Germaniei. Acesta supravegheaza Oficiul
pentru Achizitii (BeschA), care este cea mai mare agentie civila de achizitii din cadrul guvernului
federal. Tn plus, ministerul gazduieste Centrul de Competentd pentru Achizitii Durabile (KNB), care
serveste ca principal organism consultativ in materie de achizitii durabile. in plus, BMI prezideaza
Grupul de lucru interministerial pentru achizitii durabile (IMA noB), care este responsabil de
coordonarea eforturilor in materie de achizitii durabile la nivelul tuturor ministerelor federale.

2. Ministerul Federal al Economiei si Actiunilor Climatice (BMWK)

Ministerul Federal al Afacerilor Economice si Actiunii Climatice (BMWK) este responsabil de
elaborarea cadrului juridic general care reglementeaza achizitiile publice Tn Germania, inclusiv
legislatia precum GWB si VgV. Ministerul promoveaza obiective cheie precum eficienta economica,
inovarea si participarea activda a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri). De asemenea, acesta
supravegheaza Centrul de competenta pentru achizitii inovatoare (KOINNO).

3. Ministerul Federal pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ)

Ministerul Federal pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ) SESocupa de dimensiunile
internationale ale politicii in domeniul achizitiilor publice. Acesta SESconcentreaza pe integrarea
principiilor comertului echitabil si ale drepturilor omului in lanturile de aprovizionare globale. BMZ
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sprijind initiative precum Servicestelle Kommunen in der Einen Welt (SKEW) si promoveaza
instrumente precum platforma Kompass Nachhaltigkeit.

4. Ministerul Federal al Muncii si Afacerilor Sociale (BMAS)

Ministerul Federal al Muncii si Afacerilor Sociale (BMAS) joaca un rol cheie in integrarea
obiectivelor sociale in achizitiile publice. Acesta abordeaza aspecte cruciale precum standardele de
munca, accesibilitatea, incluziunea sociala si nediscriminarea. BMAS este, de asemenea,
responsabil de definirea grupurilor-tinta relevante pentru achizitiile sociale, cum ar fi somerii de
lunga durata si persoanele cu handicap, asigurandu-SESca practicile de achizitii publice sprijina in
mod activ aceste categorii de populatie. in plus, ministerul emite directive privind achizitiile publice
aplicabile Tn domeniul sau administrativ si in institutiile subordonate, orientandu-le catre abordari
responsabile din punct de vedere social in materie de achizitii publice.

5. Ministerul Federal al Mediului, Conservarii Naturii, Sigurantei Nucleare si Protectiei
Consumatorilor (BMUV)

Ministerul Federal al Mediului, Conservarii Naturii, Sigurantei Nucleare si Protectiei
Consumatorilor (BMUV) este responsabil de orientarea dimensiunii de mediu a achizitiilor publice
durabile in Germania si actioneaza prin intermediul unor agentii precum Agentia Federala de Mediu
(UBA).

6. Ministerul Federal al Apararii (BMVg)

Ministerul Federal al Apararii (BMVg) este responsabil de gestionarea activitatilor importante de
achizitii publice, in principal prin intermediul agentiei sale specializate in achizitii publice, Oficiul
Federal pentru Echipamente, Tehnologia Informatiei si Asistenta Tehnica a Bundeswehr (BAAINBw).
Desi ministerul functioneaza in conformitate cu reglementari specifice adaptate achizitiilor publice
in domeniul apararii, precum VSVgV, acesta ramane aliniat la principiile generale ale achizitiilor
publice prevazute in GWB, inclusiv angajamentele in materie de durabilitate, acolo unde este cazul.

B. Institutii la nivel de stat

Institutiile de nivel statal din Germania joaca un rol crucial in reglementarea achizitiilor publice sub
pragurile UE. Fiecare dintre cele 16 state federale adopta, de obicei, cadrul national UVg0O, dar aplica
modificari specifice statului prin propriile legi privind achizitiile publice (Landesvergabegesetze).
Aceste legi pot include dispozitii obligatorii legate de obiectivele sociale si de mediu, cum ar fi
aplicarea practicilor comerciale loiale sau respectarea standardelor de munca ale OIM.
Responsabilitatile Tn materie de achizitii publice sunt adesea repartizate intre ministerele de stat
responsabile de afaceri economice, interne, finante sau afaceri sociale. Pentru a orienta cumparatorii
publici, se emit reglementari administrative (Verwaltungsvorschriften sau VwV), care sunt adesea
obligatorii pentru autoritatile municipale. in sprijinul achizitiilor publice durabile (APS), unele state
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au infiintat, de asemenea, unitdti sau centre de competenta dedicate durabilitatii, pentru a oferi
orientari si a consolida capacitatile la nivel local.

C. Institutii la nivel municipal

Institutiile de nivel municipal din Germania, care cuprind orase, localitati si districte, sunt actori-
cheie in achizitiile publice, reprezentand impreuna aproximativ jumatate sau mai mult din cheltuielile
totale ale statului pentru achizitii publice. La nivel municipal, achizitiile sociale sunt din ce Tnh ce mai
integrate prin orientari locale in materie de achizitii si prin hotarari ale consiliilor municipale care
impun practici durabile sau de comert echitabil. Municipalitatile includ, de asemenea, criterii sociale
direct in procedurile lor de licitatie, inclusiv in criteriile de atribuire si in clauzele contractuale. Multe
dintre acestea participa la initiative precum Fairtrade Towns, care promoveaza practicile de achizitii
publice etice in cadrul administratiilor locale. Exemple concrete de actiuni municipale includ
achizitionarea de echipamente de lucru echitabile in Wiirzburg si Dortmund, implementarea utilizarii
obligatorii a hartiei reciclate in Freiburg si cooperarea intermunicipald Tn cadrul initiativelor de
sustenabilitate in Ravensburg

2.2 Italia

Fapte despre Italia

e Are a treia cea mai mare economie din Europa

e Se confrunta cu provocari legate de stagnarea economica si imbatranirea populatiei
e Are unul dintre cele mai structurate cadre juridice pentru intreprinderile sociale

e Are un sistem oficial de inregistrare a organizatiilor din economia sociala

e Gazduieste 393.000 de intreprinderi sociale

Context general

Italia este membru fondator al Uniunii Europene si al zonei euro, cu o lunga traditie in domeniul
guvernantei regionale, solidaritatii sociale si institutiilor publice puternice. Cu o populatie de
aproximativ 59 de milioane de locuitori, este a treia economie din UE in functie de PIB-ul nominal.
Italia are o economie diversificata, bazata pe o combinatie de industrii manufacturiere avansate,
industrii de design de talie mondiald, un sector al serviciilor dinamic si intreprinderi mici si mijlocii
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(IMM-uri), care constituie coloana vertebrald a structurii sale productive, reprezentand peste 99 %
din totalul intreprinderilor.

Nordul tarii este puternic industrializat si orientat spre export, in timp ce sudul (denumit
»Mezzogiorno”) se confrunta cu subdezvoltare persistenta, rate scazute ale ocuparii fortei de munca
si niveluri ridicate de sardcie si excluziune sociald. Italia mentine un sistem de protectie sociala
robust, insa stagnarea economica, imbatranirea demografica si inegalitatile regionale au creat o
presiune tot mai mare asupra serviciilor publice si asupra sustenabilititii fiscale. in 2024, varsta
medie a ajuns la 48,7 ani, iar rata natalitatii a scazut la una dintre cele mai scazute din Europa,
agravand criza ITmbatranirii populatiei si reducand forta de munca.

in acest context in continud evolutie, rolul economiei sociale si al intreprinderilor sociale este
recunoscut din ce in ce mai mult ca instrument de abordare a provocarilor socio-economice si de
promovare a coeziunii teritoriale. Italia dispune de unul dintre cele mai structurate cadre juridice
pentru cooperativele sociale din Europa, insa potentialul achizitiilor publice sociale (APS) ramane in
mare parte neexploatat. In ciuda incurajdrilor din partea UE si a disponibilitdtii instrumentelor
juridice (de exemplu, contracte rezervate, clauze sociale), autoritatile publice sunt inca lente in
integrarea valorii sociale in politicile de achizitii publice. Dinamica actuala a politicilor in materie de
tranzitie verde si inclusiva, face din Italia un context promitator, desi complex, pentru imputernicirea
unei noi generatii de profesionisti care pot valorifica APS pentru a debloca Tntregul potential al
intreprinderilor sociale.

Tabelul3 Indicatori socio-economici cheie pentru Italia

Populatie totala 59.138.234
Rata de ocupare 62,9% (2024)
Rata somajului 6,5% (aprilie 2025)
PIB pe cap de locuitor (USD) 39.003,32

Economia sociald

Italia are unul dintre cele mai structurate si diverse ecosisteme de economie sociala din Europa, cu
radacini istorice adanci si o gama larga de forme de organizare. Sectorul a capatat o importanta tot
mai mare in abordarea inegalitatilor socio-economice, promovarea coeziunii teritoriale si sprijinirea
incluziunii pe piata muncii, in special in comunitatile vulnerabile sau marginalizate.

Economia sociala din Italia include un spectru larg de entitati, de la cooperativele sociale traditionale
la intreprinderile sociale definite mai recent in legislatia nationala. Cooperativele sociale sunt actorii
cei mai importanti, recunoscuti legal din anii 1990 si clasificati fie ca tip A (care furnizeaza servicii

RN Co-funded by
(APt the European Union

Paginal5




Raportul de cercetare Deal4Good — O investigatie transnationala la scara redusa privind piata APS

Deal4CO0D

sociale, de sanatate si educationale), fie ca tip B (care faciliteaza integrarea pe piata muncii a
grupurilor defavorizate). Aceste organizatii sunt guvernate democratic, reinvestesc profiturile in
misiunea lor si joaca un rol crucial in furnizarea de servicii sociale si in dezvoltarea comunitatii.

Alaturi de cooperative, asociatii, fundatii si societati de ajutor reciproc activeaza in diverse sectoare,
precum cultura, sportul, locuintele si sustenabilitatea mediului. De la introducerea Decretului
legislativ nr. 155/2006 si a reformei sectorului tertiar care a urmat (Decretele nr. 106/2016 si nr.
112/2017), Italia a oficializat conceptul de ,,intreprindere sociala” ca statut juridic aplicabil diverse
lor forme juridice, inclusiv societatilor cu raspundere limitatd, cu conditia ca acestea sa urmareasca
obiective sociale si sa respecte norme specifice de guvernanta si reinvestire a profitului.

Italia beneficiaza de un ecosistem bogat de structuri de sprijin care promoveaza, reprezinta si
dezvolta economia sociala. Organizatii nationale umbrela precum Legacoop Sociali, Confcooperative
Federsolidarieta si Forum del Terzo Settore ofera advocacy, formare, dialog politic si consolidarea
capacitatilor pentru mii de entitati afiliate. Institutii de cercetare si politici, precum EURICSES
(Institutul European de Cercetare privind Cooperativele si Intreprinderile Sociale) si AICCON
(Asociatia Italiana pentru Promovarea Culturii Cooperarii si Nonprofitului) produc date strategice,
studii academice si analize de impact care informeaza atat partile interesate din sectorul public, cat
si din cel privat.

Italia a fost una dintre primele tari europene care a adoptat o definitie juridica specifica a
intreprinderii sociale, incepand cu Decretul legislativ 155/2006 si consolidata ulterior prin Reforma
sectorului tertiar (2016-2017). Pentru a SEScalifica ca intreprindere sociala, o organizatie trebuie:

e S3 urmareasca o misiune sociala clar definita (de exemplu, integrarea in munca, servicii de
asistenta sociald, educatie, cultura)

e Sa functioneze intr-un mod stabil, antreprenorial (nu doar ocazional sau voluntar)
e Reinvesti cel putin 50 % din profituri in obiectivele sale sociale

e S3 adopte mecanisme de guvernanta incluzive si democratice

e Sa prezinte un raport social anual (bilancio sociale)

Aceste criterii vizeaza sa asigure ca intreprinderile sociale mentin un accent puternic pe impactul
social, functionand in acelasi timp ca actori profesionisti si durabili din punct de vedere economic.

Intreprinderile sociale din Italia activeazd intr-o gamai largd de sectoare, adesea aliniate la obiective
de interes public. Domeniile cele mai frecvente includ integrarea pe piata muncii a grupurilor
defavorizate (in special prin cooperative de tip B), serviciile de sdanatate si asistenta sociald, educatia
si formarea profesionala, serviciile de mediu si agricultura durabild, regenerarea urbana si locuintele,
industriile culturale si creative si, in cele din urma, turismul social si initiativele de economie circulara.
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n ceea ce priveste sistemele de inregistrare, incepand din 2021, Registrul National Unic al Sectorului
Tertiar (RUNTS) a devenit sistemul oficial de inregistrare pentru organizatiile din economia sociala,
inclusiv intreprinderile sociale recunoscute. RUNTS este gestionat de Ministerul Muncii si Politicilor
Sociale si asigura transparenta, statutul juridic si accesul la finantare publica si beneficii fiscale.

Tablourile de bord interactive privind dimensiunea, distributia si performanta economiei sociale
italiene pot fi accesate prin intermediul portalului statistic EURICSE: https://euricse.eu/en/

Tabelul 4 Indicatori-cheie ai sectorului economiei sociale in Italia

Numar de intreprinderi sociale 393.000

Contributia sectorului economiei sociale la 8,80%
ocuparea fortei de munca

_Eo,
Rata de crestere 3-5%

Achizitii publice sociale

Italia ofera mai multe orientari si seturi de instrumente care sprijina achizitiile publice responsabile
din punct de vedere social. De exemplu, Ghidul pentru achizitii sociale al Comisiei Europene, desi
este de origine europeand, este larg utilizat de catre autoritatile contractante italiene. La nivel
national, Codul achizitiilor publice (DLG 50/2016, modificat prin Decretul legislativ 209/2024)
include Tn mod explicit clauze sociale si permite autoritatilor sa rezerve oportunitati de licitatie
pentru entitati precum cooperativele sociale care angajeaza persoane defavorizate.

Codul italian al achizitiilor publice ofera doua mecanisme cheie care consolideaza achizitiile publice
sociale:

1. Clauze sociale: articolele 57 si 61 permit autoritatilor contractante sa includa cerinte privind
integrarea sociala si a fortei de munca direct in anunturile de participare la licitatii (de exemplu,
obligativitatea angajarii persoanelor cu handicap sau a persoanelor defavorizate si chiar
rezervarea contractelor exclusiv pentru intreprinderile sociale eligibile).

2. Criterii de recompensare: incepand din decembrie 2019, legislatia in materie de achizitii publice
include bonusuri de evaluare pentru intreprinderile care demonstreaza un impact social pozitiv,
inclusiv in ceea ce priveste performanta in domeniul mediului, al muncii sau al social, asigurandu-
se astfel ca ofertele nu sunt determinate exclusiv de costuri.

n ceea ce priveste oportunititile de formare formal3 si informald, acestea apar treptat in Italia:

e Autoritatile regionale responsabile cu achizitiile publice organizeaza ateliere si seminarii web
pentru a ajuta administratiile locale sa puna in aplicare clauzele sociale.
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e Entitatile nationale, inclusiv ANAC, Ministerul intreprinderilor si Made in Italy (MiSE) si Ministerul
Muncii si Politicilor Sociale, ofera ocazional sesiuni de formare privind achizitiile publice
responsabile din punct de vedere social.

e Organizatiile umbreld (de exemplu, Legacoop Sociali, Forum del Terzo Settore, AICCON)
colaboreaza uneori cu universitati pentru a organiza cursuri privind APS in cadrul unor programe
de studii mai ample in domeniul economiei sociale, desi programele de certificare structurate la
nivel national raman limitate.

n cele din urma, responsabilitatea pentru APS in Italia este impartitd intre mai multe institutii. ANAC
(Autoritatea Nationala Anticoruptie) supravegheaza respectarea procedurilor de achizitii publice si
asigurd aplicarea obligatiilor legale si sociale. Ministerul Intreprinderilor si Made in Italy (MiSE)
participa la elaborarea politicilor de achizitii publice si coordoneaza platformele digitale de achizitii
publice. Ministerul Muncii si Politicilor Sociale gestioneaza registrul RUNTS si acorda beneficii fiscale
entitatilor din economia sociald care participa la achizitii publice. Tn plus, autoritatile publice locale
(regiuni, provincii, municipalitati) sunt adesea principalele organisme de implementare, in special in
zonele descentralizate care piloteaza practici de APS — unele regiuni, precum Lombardia si Trentino,
au elaborat propriile orientari privind clauza sociala.
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2.3 Grecia

Date despre Grecia

e Economia sa se bazeaza in principal pe sectorul tertiar
e Se confrunta cu provocari legate de rata ridicata a somajului si imbatranirea populatiei
e Termenul ,intreprindere sociala” este relativ nou in contextul grecesc

e Nudispune de orientari sau de un plan strategic pentru punerea in aplicare a achizitiilor
publice sociale

e Are un sistem oficial de inregistrare a organizatiilor din economia sociala

e Gazduieste aproape 3 000 de intreprinderi sociale

Context general

Grecia este situata in sud-estul Europei, cuprinzand partea sudica a zonei balcanice si avand mii de
insule in Marea Egee si Marea lonica. Se invecineaza cu Albania, Macedonia de Nord, Bulgaria si
Turcia. Are o suprafata de 132 049 km? si o coasta extinsd de 13 676 km, incluzdnd insulele din
Marea Egee si Marea lonica. Acest lucru plaseaza Grecia pe locul 11 printre tarile cu cea mai lunga
coasta. Populatia Greciei este de 10.482.487 de locuitori, dintre care 51,1% sunt femei si 48,9%
barbati.

PIB-ul Greciei a fost de 237,573 milioane, conform datelor provizorii din 2024. Economia Greciei se
bazeaza in principal pe sectorul tertiar, cu contributii semnificative din turism, servicii, transporturi
maritime, industrie si agriculturd. in 2023, agricultura a contribuit cu aproximativ 3,34% la PIB-ul
Greciei, 15,28% provenind din industrie si 68,64% din sectorul serviciilor. Rata ocuparii fortei de
munca in Grecia a fost in medie de 84,7% intre 2001 si 2024, atingdnd un nivel record de 92,7% in
al doilea trimestru al anului 2008 si un nivel minim record de 72,2% in al patrulea trimestru al anului
2013. Numarul somerilor pentru luna aprilie 2025 a fost de 811 324 persoane, in scadere cu 6,9%
fata de aprilie 2024. 54,2% au o durata continua a somajului de 12 luni sau mai mult, in timp ce
45,8% au o durata continua a somajului de mai putin de 12 luni. Cel mai mare numar de someri
SESinregistreaza in regiunea Attica, cu 263 385 de persoane (32,5 %), si in regiunea Macedonia
Centrald, cu 160 313 persoane (19,8 %).

Cu 22,7 % din populatie in varsta de 65 de ani si peste, Grecia se confrunta cu provocari legate de
imbétranirea demografica. Tn plus, inflatia (2,0 %) si stagnarea salariilor contribuie la o crizd a
costului vietii, afectand opinia publica si ducand la proteste si greve. Riscul de saracie era de
aproximativ 26,0 % in 2023.
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Tabelul 5 Indicatori socio-economici cheie pentru Grecia

Populatie totala 10.482.487 (2021)
Rata ocuparii 90,5% (2024)
Rata somajului 8,3% (aprilie 2025)
PIB pe cap de locuitor (USD) 24.720

Economia sociala

Termenul ,intreprindere sociala” este relativ nou in contextul grecesc si nu apare in legislatia elena.
Tn conformitate cu Legea 4430/2016, ,economia sociald si solidard” este definitd ca ,suma
activitatilor economice bazate pe o forma alternativa de productie, distributie, consum si reinvestire,
fundamentata pe principiile democratiei, egalitatii, solidaritatii, cooperarii si respectului pentru
oameni si mediu”.

Aceeasi lege (articolul 3) defineste criteriile pe care trebuie sa le indeplineasca o organizatie pentru
a fi recunoscuta ca parte a economiei sociale.

a. Intreprinderile cooperative sociale (SCE), astfel cum sunt definite |a articolul 14, sunt cooperative
civile reglementate de Legea 1667/1986, cu scopul statutar de a servi interesul colectiv si social, astfel
cum se prevede la alineatele (3) si (4) ale articolului 2. Acestea sunt recunoscute legal ca entitati
comerciale. Acestea sunt clasificate ca intreprinderi cooperative sociale de incluziune (inclusiv SCEI
de incluziune pentru grupuri vulnerabile si SCE de incluziune pentru grupuri speciale), cooperative
sociale cu raspundere limitata, cooperative de lucratori.

Principalele domenii de activitate ale SES (2021) sunt educatia, cu o pondere de 11 %, urmata de
comertul cu ridicata si cu amanuntul (cu exceptia autovehiculelor si motocicletelor), activitatile
organizatiilor si activitatile de servicii alimentare, cu aproximativ 7 %.

La nivel national, economia sociala si solidara (ESS) din Grecia este coordonata de Ministerul Muncii
si Afacerilor Sociale. Tn plus, este reglementatd de alte patru ministere: Ministerul de Interne,
Ministerul Economiei si Dezvoltarii, Ministerul Sanatatii si Ministerul Dezvoltarii Rurale si
Alimentatiei. Legea 4430/2016 a instituit Secretariatul Special pentru Economia Sociala si
Solidaritate, un organism de conducere responsabil cu identificarea, sprijinirea si monitorizarea
sectorului ESS.

Reprezentarea institutionald a actorilor din economia sociala si solidara devine din ce in ce mai
puternica, iar asociatiile secundare ale actorilor din economia sociala si solidara sunt raspunzand
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rolului lor. Unsprezece din cele treisprezece regiuni ale Greciei au infiintat in 2023 asociatii ale
entitatilor din economia sociala si solidara, cu o abordare democratica.

Grecia are 12 uniuni regionale recunoscute n temeiul Legii 4430/2016, care reprezinta
intreprinderile sociale si promoveaza antreprenoriatul social in intreaga tara. Acestea actioneaza ca
centre de sprijin, oferind programe de dezvoltare a afacerilor, inovare socialda si formare
profesionala. La nivel national, Confederatia Panelena serveste ca organizatie umbreld, reprezentand
8 dintre aceste uniuni. Reteaua KAPA (Centrul pentru sprijin si dezvoltare a intreprinderilor
cooperative) sprijind, de asemenea, sectorul prin educatie cooperativa si promovarea politicilor.

Grecia a cunoscut o crestere puternica a ecosistemului sau de economie sociald, cu un numar tot mai
mare de organisme consultative, birouri de sprijin, acceleratoare si uniuni de retea. Unsprezece
dintre cele treisprezece regiuni ale tarii au acum uniuni secundare active care ofera sprijin celor
interesati de voluntariat, aderarea la o intreprindere sociala sau crearea uneia. Interesul academic a
crescut, de asemenea, odata cu aparitia programelor de studii postuniversitare si de invatare pe tot
parcursul vietii, cum ar fi cele de la Universitatea Hellenic Open si Universitatea din Creta. Initiative
precum Universitatea Populara de Economie Socialda si Solidaritate (univsse.gr) promoveaza
implicarea cetatenilor. Guvernul sprijind sectorul prin evenimente de sensibilizare si spatii precum
»Merchants Arcade”, care a fost redeschis si gazduieste intreprinderi sociale si produsele acestora.

Tn plus, unele initiative nu vizeaza exclusiv entitatile din economia sociald, dar pot fi totusi relevante:

e Incubatorul de start-up-uri din Atena este gestionat de Camera de Comert si Industrie din Atena,
cu sprijinul municipalitatii din Atena: ATHENS STARTUP INCUBATOR (theathensincube.gr).

e Municipalitatea Atenei gestioneaza, de asemenea, un accelerator: http://www.innovathens.gr/en

Multe fundatii, ONG-uri si retele sprijind initiativele societatii civile si pot ajuta entitatile din
economia sociala, cum ar fi:

e Programe de incubare si accelerare (pentru startup-uri): ACEin | Centrul pentru Antreprenoriat
si Inovare din Atena, Orange Grove

e Servicii de consultanta: Militos Consulting, Social Dynamo

e Formare: HIGGS, Athens Makerspace

e Consolidarea capacitatilor si accesul la finantare: Microcredite si microfinantare | Action Finance
Initiative, Servicii de dezvoltare a afacerilor | The People's Trust

n cele din urm4, existd un sistem (sistemul grecesc de inregistrare a intreprinderilor sociale) pentru
inregistrarea unei intreprinderi ca parte a economiei sociale si solidare. Procedura de inregistrare
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include depunerea unei cereri electronice , la care se anexeaza actul constitutiv al organizatiei,
impreuna cu documentele suplimentare necesare (prevazute in decizia ministeriala si care variaza in
functie de tipul entit&tii). Tn mod specific, in cazul infiintérii cooperativelor de lucritori, este necesara
si asigurarea membrilor (ca profesionisti independenti). Odata cu certificatul de inregistrare si

.....

Tabel 6 Indicatori-cheie ai sectorului SES in Grecia

Numar de intreprinderi sociale 2.609

S . L. 1.549 Unitati de munca anuale (2021)
Contributia sectorului economiei sociale la

ocuparea fortei de munca 45.598.399 (2021)

2.144 SES in 2022, 2.609 SES in 2025
Rata de crestere

Rata de crestere 6,75% anual

Achizitii publice sociale

Tn Grecia, exista un cadru juridic care permite organizatiilor din economia sociald si solidara (ESS) s
participe la licitatii din sectorul public, in timp ce achizitiile publice social responsabile (APSR) sunt,
de asemenea, incurajate treptat prin Planul de actiune pentru economia sociala, care include actiuni
care trebuie puse in aplicare pana in 2027. Mai precis, a sasea actiune a acestui plan este dedicata
,Capitalizarii achizitiilor publice social responsabile (SRPP) in dezvoltarea economiei sociale si
solidare (ESS)”, iar a saptea actiune este, de asemenea, legata de organizatiile ESS si se refera la
,Formarea organizatiilor economiei sociale si solidare cu privire la cadrul pentru achizitii publice”.
Pentru a sasea actiune a Planului de actiune pentru economia sociald, organismele responsabile sunt
Secretariatul General pentru Sprijinirea Ocuparii Fortei de Munca, Ministerul Muncii si Afacerilor
Sociale si Autoritatea Unica pentru Achizitii Publice.

Nu exista orientari sau un plan strategic pentru punerea in aplicare a achizitiilor publice sociale, dar
elaborarea de documente specifice pentru APSS este unul dintre rezultatele preconizate ale celei de-
a sasea actiuni mentionate.

Ministerul Dezvoltarii este responsabil pentru planificarea si implementarea tuturor programelor si
instrumentelor economice legate de finantare, precum si pentru activitatile intreprinderilor din ESS.
Acesta participa la procesele de achizitii publice alaturi de Ministerele de Interne si Justitie si de
Autoritatea Unica pentru Achizitii Publice. Ministerul de Interne este responsabil in comun pentru
achizitiile publice destinate organizatiilor din ESS. Ministerul Sanatatii este responsabil pentru
functionarea Federatiei Panelenice a Cooperativelor Sociale cu Raspundere Limitata. Ministerul
Dezvoltirii Rurale este responsabil pentru cooperativele agricole si cooperativele de femei. n fine,
Ministerul Mediului si Energiei este responsabil pentru comunitatile energetice.
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n ceea ce priveste achizitiile publice responsabile din punct de vedere social, organizatiile SES intra
in contact cu municipalitatile (autoritatile locale de prim rang) in principal in timpul executarii
achizitiilor publice responsabile din punct de vedere social (APS) si la incheierea achizitiilor
programatice. Tn plus, autorititile locale de prim rang au capacitatea de a crea un mediu favorabil
initiativelor SSE, cu conditia sa dispuna de resursele si vointa necesare pentru a intreprinde astfel de
actiuni.

2.4 Spania

Date despre Spania

e Are a patra cea mai mare economie din zona euro

e Se confrunta cu provocari legate de imbatranirea populatiei

e Are o economie sociala cu o mare varietate de organizatii

e Urmeaza orientarile bazate pe directivele UE pentru a sprijini achizitiile publice sociale
¢ Nu dispune de un sistem oficial de inregistrare a organizatiilor din economia sociala

e Gazduieste 43 000 de intreprinderi sociale

Context general

Spania este o tara din sudul Europei, situata pe Peninsula Ibericad, cunoscuta pentru bogatul sau
patrimoniu cultural si peisajele diverse, care includ plaje, munti si orase istorice. Are o populatie de
aproximativ 49,15 milioane de locuitori si este a patra economie din zona euro. Economia Spaniei
este diversificata, cu o contributie semnificativa a sectorului serviciilor, care reprezinta aproximativ
70 % din PIB si include turismul, finantele si tehnologia informatiei. Sectorul industrial, care include
productia, constructiile si energia, reprezinta aproximativ 25% din PIB, in timp ce agricultura
contribuie cu aproximativ 2-3% la economie, cu produse cheie precum masline, vin si citrice. Tn ciuda
punctelor forte economice, Spania se confrunta cu mai multe provocari sociale, printre care rata
ridicata a somajului, in special in randul tinerilor, si o problema semnificativa legata de inegalitatea
veniturilor.

Tara se confruntd, de asemenea, cu o populatie in curs de imbatranire, ceea ce exercita presiuni
asupra sistemelor de sanatate si de pensii. Excluderea sociald ramane o preocupare, in special pentru
grupurile vulnerabile, cum ar fi imigrantii, femeile si persoanele in varsta, exacerbata si mai mult de
disparitatile economice dintre zonele urbane si rurale.
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Tabel 7 Indicatori socio-economici cheie pentru Spania

Populatie totala 49.153.849
Rata ocuparii 58,57 %
Rata somajului 10,6%
PIB pe cap de locuitor (USD) 33.509

Economia sociala

n Spania, economia sociald cuprinde o mare varietate de organizatii, inclusiv cooperative, societati
mutuale, asociatii si fundatii. Aceste entitati se concentreaza in principal pe crearea unui impact
social si includ intreprinderi sociale (SES), care au ca obiectiv abordarea provocarilor sociale, fiind in
acelasi timp durabile din punct de vedere economic. Mai multe organisme nationale si regionale de
coordonare sprijind intreprinderile sociale, cum ar fi CEPES (Confederatia Spaniold a Economiei
Sociale), care este una dintre principalele organizatii care promoveaza economia sociald. in plus,
exista diverse Sretele regionale care ofera formare, consultanta si oportunitati de networking pentru
SES.

n Spania, o intreprindere sociald este definitd ca o organizatie care functioneaza in conformitate cu
un model de economie sociald, avand ca scop servirea interesului general, mai degraba decat
maximizarea profitului. intreprinderile sociale trebuie si reinvesteascd profiturile in proiecte sociale
sau de mediu, sa acorde prioritate incluziunii si sa functioneze in mod democratic, implicand partile
interesate n procesele decizionale.

Principalele domenii in care activeaza intreprinderile sociale includ:
e Incluziunea sociala si ocuparea fortei de munca: sprijinirea grupurilor defavorizate, cum ar fi
somerii, persoanele cu dizabilitati si migrantii.

e Dezvoltarea durabila: promovarea practicilor ecologice si a solutiilor verzi.

e Sanatate si servicii sociale: furnizarea de servicii de ingrijire si asistenta, in special pentru
grupurile vulnerabile.

Pentru a fi recunoscuta ca intreprindere sociala in Spania, o organizatie trebuie sa indeplineasca
anumite criterii, printre care:

e Misiune sociala: obiectivul sau principal trebuie sa fie abordarea unei probleme sociale sau de

mediu.
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e Reinvestirea profitului: profiturile trebuie reinvestite pentru a promova misiunea sociala.

e Guvernanta incluziva: trebuie sa functioneze cu procese decizionale democratice, implicand
adesea angajatii sau beneficiarii.

Spania nu dispune de un sistem oficial specific de inregistrare sau certificare a intreprinderilor
sociale. Cu toate acestea, organizatiile pot adera in mod voluntar la retele precum CEPES sau pot
solicita recunoasterea ca parte a economiei sociale pentru a demonstra angajamentul lor fata de
aceste principii.

Tabelul 8 Indicatori-cheie ai sectorului SES in Spania

Numar de intreprinderi sociale 43.000

Contributia sectorului economiei sociale la 10%
ocuparea fortei de munca

0,
Rata de crestere 2,5% pe an

Achizitii publice sociale

Spania urmeaza orientari care incurajeaza integrarea considerentelor sociale si de mediu in achizitiile
publice. Acestea se bazeaza in principal pe directive ale UE, cum ar fi Directivele UE privind achizitiile
publice. Tn plus, platforme precum Convalores sprijind intreprinderile sociale si oferd instrumente
pentru navigarea pe piata achizitiilor publice .

Legislatia spaniola sprijind achizitiile sociale, incurajand autoritatile publice sa colaboreze cu
intreprinderile sociale prin luarea in considerare a valorii sociale in procesele de achizitii publice.
Legea privind contractele din sectorul public (Ley 9/2017) include dispozitii care permit includerea
criteriilor sociale in atribuirea contractelor.

in ceea ce priveste oportunititile de invitare, existd mai multi furnizori de educatie si formare
profesionala (VET) care ofera cursuri legate de achizitiile sociale. Principalele organisme
guvernamentale responsabile de APS in Spania includ Ministerul Afacerilor Economice si
Transformarii Digitale, care supravegheaza cadrul juridic, si organismele regionale care pun in
aplicare strategiile locale.
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2.5 Malta

Fapte despre Malta

e Economia sa se caracterizeaza printr-un nivel ridicat al veniturilor

e Se confrunta cu provocari legate de saracie si excluziune sociala

e Nudispune de un cadru juridic oficial in vigoare pentru SES

e Nudispune de orientari nationale specifice privind APS

e Oportunitatile de Tnvatare si formare in domeniul APS sunt fragmentate

e Gazduieste un numar redus de 750 de intreprinderi sociale

Context general

Malta, o tara insulara mica, dar dinamica din punct de vedere economic, situata in Marea
Mediterana, este un stat membru important al Uniunii Europene. Economia sa, caracterizata de un
nivel ridicat al veniturilor, este determinata in principal de sectorul serviciilor, care a contribuit cu
aproximativ 80,6 % la produsul intern brut (PIB) in 2024 si a reprezentat aproximativ 81,3 % din
totalul locurilor de munci. Tn cadrul sectorului serviciilor, subsectoarele cheie includ o industrie
turistica robusta (care contribuie cu aproximativ 15% la PIB), un sector al serviciilor financiare bine
consolidat si o industrie a jocurilor online (iGaming) in rapida expansiune. Sectorul industrial joaca
un rol mai mic, dar vital, contribuind cu aproximativ 11,7% la PIB si angajand 17,6% din forta de
munca, cu o pondere importanta a industriei prelucratoare, in special a microcipurilor si a produselor
farmaceutice. Tn schimb, agricultura este o activitate economicd marginald, reprezentand doar 0,7%
din PIB si angajand aproximativ 1,1% din forta de munca.

Tn 2024, populatia totald a Maltei era de aproximativ 539.607 locuitori. Tara se mandreste cu o rata
a ocuparii fortei de munca exceptional de ridicata, care a atins 83,0% in 2024, depasind semnificativ
media UE-27. In consecint3, rata somajului rimane remarcabil de scizut, inregistrand 2,7% in 2024.
PIB-ul pe cap de locuitor a fost estimat la 40 634 EUR (nominal) si 67 682 USD (paritatea puterii de
cumparare) in 2024, reflectand o productie economica puternica pe cap de locuitor.

in pofida acestor indicatori macroeconomici solizi, Malta se confruntd cu provociri sociale
persistente, in special in ceea ce priveste saracia si excluziunea sociala. Rata persoanelor expuse
riscului de saracie sau excluziune sociala (AROPE) a fost estimata la 19,7 % in 2024, in usoara scadere
fata de 19,8 % in 2023, dar indica in continuare o proportie semnificativa a populatiei
expuSESriscului. Grupurile vulnerabile sunt afectate Tn mod disproportionat; in 2024, rata AROPE
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pentru persoanele in varsta de 65 de ani si peste era de 31,7 %, in timp ce pentru persoanele sub 18
ani era de 25,9 %. Gospodariile monoparentale prezintd, de asemenea, un risc semnificativ mai
ridicat de saracie. Aceste cifre subliniaza necesitatea continudrii interventiilor politice pentru a
aborda inegalitatile structurale si a asigura incluziunea sociala cuprinzatoare in toate segmentele
demografice ale societatii malteze.

Tabelul 9 Indicatori socio-economici cheie pentru Malta

Populatia totala (anul datelor) 539 607 (2024)

Rata ocuparii 80,4 % (grupa de varsta 15-64 ani)
Rata somajului 2,7% (2024)

PIB pe cap de locuitor (USD) 40.634

Economie sociala

Malta are o bogata traditie in domeniul asociatiilor voluntare si cooperativelor, cu initiative sociale
care dateaza de secole. Desi exista o economie socialda ,de facto”, dezvoltarea formald a
intreprinderilor sociale este Tnca la inceput. Un studiu a identificat aproximativ 750 de intreprinderi
sociale ,,de facto”, inclusiv organizatii voluntare (OV), cooperative si cluburi culturale/sportive, care
contribuie in mod semnificativ la crearea de locuri de munca si la incluziune. Formalizarea prin Legea
intreprinderilor sociale este esentiala pentru un sprijin adaptat si scalabilitate. Economia sociala a
Maltei este alcatuita Tn principal din organizatii care au obiective sociale. VO sunt cel mai mare grup
(~394), formalizate prin Legea organizatiilor voluntare (2007) si sprijinite de Consiliul maltez pentru
sectorul voluntar (MCVS). Cooperativele (~57) sunt reglementate de Legea societatilor cooperative
(2001), Federatia Cooperativelor din Malta (MCF) si Koperattivi Malta oferind sprijin si lobby pentru
recunoastere. In plus, aproximativ 299 de cluburi culturale si sportive functioneaz3 ca intreprinderi
sociale de facto. Legea intreprinderilor sociale (SEA) va impune intreprinderilor sociale sa adopte
forme juridice precum societate, parteneriat sau cooperativa.

in prezent, nu existd un cadru juridic oficial in vigoare exclusiv pentru intreprinderile sociale in
Malta. Legea intreprinderilor sociale (Legea nr. IX din 2022), publicata la 22 februarie 2022,
reprezinta o etapa importanta, dar nu a intrat inca in vigoare, intrarea sa in vigoare depinzand de o
publicare in Monitorul Oficial. Legea defineste intreprinderea sociala prin doua cai:

1) cel putin 60 % din veniturile provenite din activitati comerciale sunt destinate unui scop social sau

2) cel putin 30 % din lucratorii cu norma intreaga sunt persoane cu handicap sau defavorizate.
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Criteriile cheie de recunoastere includ o misiune sociala, reinvestirea profitului (distribuire maxima
de 25 % pe o perioada de trei ani), forma juridica (societate, parteneriat sau cooperativd) si
autonomia fata de guvern. Legea prevede infiintarea unei noi autoritati de reglementare si a unui
registru pentru organizatiile de intreprinderi sociale. Intarzierea intrarii sale in vigoare impiedic
accesul la beneficii specifice, cum ar fi schema Micro Invest.

Sprijinul pentru economia sociala din Malta provine din diverse Ssurse. Retelele cheie includ
Federatia Cooperativelor din Malta (MCF), Koperattivi Malta si Asociatia Antreprenorilor Sociali din
Malta (SEAM), care militeaza activ pentru Legea intreprinderilor sociale. Organisme guvernamentale
precum Consiliul pentru Sectorul Voluntariat din Malta (MCVS), Oficiul Comisarului pentru
Organizatii Voluntare si Consiliul Cooperativelor ofera, de asemenea, sprijin. Sursele de finantare
includ programe ale UE (de exemplu, ESF+), Malta Microfinance Ltd, APS Bank si extinderea promisa
a programului Micro Invest (sub rezerva intrarii in vigoare a SEA).

intreprinderile sociale din Malta activeazi in diverse sectoare, combinand obiective sociale cu
abordari antreprenoriale si reinvestind profiturile in obiective sociale, culturale sau de mediu.
Domeniile cheie includ serviciile sociale (sanatate, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati,
ingrijirea copiilor), educatia si formarea profesionalda, ocuparea fortei de munca si integrarea
profesionala (o cale cheie a SEA), durabilitatea mediului, comertul cultural si echitabil, serviciile
holistice si turismul rural. Aceste activitati sunt in concordanta cu prioritatile strategice nationale si
contribuie la bunastarea societatii.

Principala provocare este faptul ca Legea privind intreprinderile sociale (SEA) nu a intrat inca in
vigoare, ceea ce creeaza un vid juridic siimpiedica durabilitatea si scalabilitatea. Oportunitatile includ
intrarea in vigoare a SEA, deblocarea sprijinului financiar (cum ar fi schema Micro Invest),
promovarea incluziunii, incurajarea colaborarii internationale (prin aderarea SEAM la reteaua Euclid)
si introducerea raportarii impactului social. Viitorul sectorului depinde in mod crucial de punerea in
aplicare in timp util a SEA.

Economia sociala din Malta este pregatita pentru formalizare prin Legea privind intreprinderile
sociale, dar faptul ca aceasta ,,nu a intrat inca in vigoare” ii intarzie potentialul. Pentru a realiza acest
lucru, cea mai importanta recomandare este punerea in aplicare imediata a Legii privind
intreprinderile sociale, urmata deinfiintarea autoritatii de reglementare si a registrului, coordonarea
mecanismelor de sprijin, sensibilizarea publicului, mobilizarea fondurilor UE, promovarea masurarii
impactului social si monitorizarea continua.

Tabelul 10 Indicatori-cheie ai sectorului intreprinderilor sociale din Malta

Numarul intreprinderilor sociale 750

Contributia sectorului economiei sociale la 1,3%

ocuparea fortei de munca
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Rata de crestere Nu este disponibil

Achizitii publice sociale

Achizitiile publice sociale din Malta sunt in curs de evolutie. Legea intreprinderilor sociale (SEA)
defineste intreprinderile sociale ca fiind cele care obtin 60 % din venituri din activitati cu scop social
sau care angajeaza 30 % lucratori defavorizati/cu handicap. Aceasta impune reinvestirea profitului
(distribuire maxima de 25 %) si instituirea unui nou organism de reglementare/registru. SEA nu a
intrat Tnca in vigoare, ceea ce creeaza incertitudine si intarzie beneficiile, cum ar fi extinderea
schemei Micro Invest, dar potentialul sau deplin depinde de activarea SEA, de sensibilizare si de
formare. Reglementarile privind achizitiile publice din Malta (S.L. 601.03) permit ,contracte
rezervate” (reglementarile 161-165) pentru ateliere protejate si intreprinderi sociale care integreaza
persoane cu handicap/defavorizate (minim 30 % din angajati). In ciuda acestor dispozitii, maturitatea
SRPP este redusa din cauza gradului limitat de sensibilizare.

n plus, Legea privind gestionarea finantelor publice este responsabild de legislatia principald care
formeaza cadrul juridic al Maltei pentru achizitiile publice, Legea privind organizatiile voluntare
formalizeaza si legalizeaza organizatiile voluntare, care indeplinesc adesea functii de intreprinderi
sociale de facto, iar Legea privind societatile cooperative SESrefera la cooperative, care indeplinesc,
de asemenea, adesea functii de intreprinderi sociale de facto.

Malta nu dispune de orientari nationale specifice privind SRPP. Proiectul ,WeBuySocialEU”, finantat
de UE, promoveaza SRPP. Platforma eTenders (ePPS) este obligatorie pentru achizitiile publice, dar
nu are caracteristici explicite privind SRPP, ceea ce impiedica urmarirea si punerea in aplicare.

Formarea profesionala este fragmentata. Universitatea din Malta si MCAST ofera diplome relevante.
Formarea profesionala este disponibila la Institutul pentru Servicii Publice (IPS) si la academii private.
Proiecte finantate de UE, precum WeBuySocialEU si Deal4Good, vizeaza in mod specific formarea in
domeniul SRPP. Organizatiile din economia sociala (MCF, MCVS, SEAM) ofera, de asemenea, sprijin
si promovare.

Printre organismele cheie SEShumd&ra Ministerul Economiei, Intreprinderilor si Proiectelor
Strategice (crestere economica) si Ministerul Incluziunii, Organizatiilor Voluntare (incluziune,
sectorul voluntariatului). Departamentul Contractelor (DoC) este autoritatea centrald in domeniul
achizitiilor publice. Alte entitati relevante sunt Registrul Comertului din Malta (MBR), Comisar pentru
Organizatii Voluntare (CVO), Consiliul Cooperativelor, Malta EnterpriSESsi Servizzi Ewropej f'Malta
(SEM).

Provocarile includ intarzierea demararii SEA, gradul redus de constientizare a SRPP, sprijinul
fragmentat si caracteristicile limitate ale achizitiilor publice electronice pentru rezultate sociale.
Recomandarile sunt de a accelera activarea SEA, de a elabora orientari nationale privind SRPP, de a
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consolida capacitatile, de a imbunatati datele privind achizitiile publice electronice, de a consolida
coordonarea interministeriala si de a promova contractele rezervate.

2.6 Romania

Informatii despre Romania

e Economia sa se concentreaza pe sectoarele serviciilor, industriei si agriculturii

e Se confrunta cu provocari legate de saracie si excluziune sociala

e Acorda certificate intreprinderilor sociale

e Nudispune de un set de instrumente centralizat sau de o platforma online dedicata APS
e Oportunitatile de invatare si formare legate de APS raman subdezvoltate

e Gazduieste aproape 3.000 de intreprinderi sociale

Context general

Romania, situata in Europa de Est, este cunoscutda pentru istoria sa bogata, peisajele diverse si
patrimoniul cultural. Are o populatie de aproximativ 19 milioane de locuitori si este membra a Uniunii
Europene, beneficiind de integrarea economica, dar confruntandu-se in acelasi timp cu provocari
structurale. Economia este impulsionata de trei sectoare principale: servicii, industrie si agricultura.
Serviciile domina, contribuind cu aproximativ 60,7 % la PIB si angajand aproape jumatate din forta
de munca, cu o crestere puternica in turism si IT. Industria reprezintd 26,7% din PIB, productia,
industria auto si constructiile jucand un rol cheie. Agricultura, desi mai putin semnificativa in PIB, cu
4,5%, angajeaza 18% din forta de munca, Romania fiind un important producator de cereale in UE.

Tn ciuda progresului economic, Romania se confrunt3 cu provocéri sociale care ameninta stabilitatea
pe termen lung. Saracia si excluziunea sociala afecteaza 32% din populatie, cea mai mare rata din
UE. Tmbétranirea populatiei si emigrarea fortei de munci calificate reduc disponibilitatea fortei de
munca, in timp ce evaziunea fiscald si asistenta medicald inadecvata pun si mai mult la incercare
rezilienta economica. Abordarea acestor probleme necesitda investitii strategice in educatie,
infrastructura si programe de incluziune sociala pentru a asigura o crestere durabila.
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Tabel 11 Indicatori socio-economici cheie pentru Romdnia

Populatie totala 19.053.815 (2021)
Rata ocuparii 63%(2024)
Rata somajului 5,7% (aprilie 2025)
PIB pe cap de locuitor (USD) 18.404,3 (2023)

Economia sociala

Tn Romania, domeniul economiei sociale este reglementat de Legea nr. 219/2015 privind economia
sociald, precum si de Ordonanta Guvernului nr. 585/2016, care aproba normele metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 219/2015. Termenul ,,intreprindere sociala” este definit de lege ca o
persoana juridica privata care dovedeste, prin actele sale constitutive si de organizare, ca respecta
atat definitia, cat si principiile fundamentale ale economiei sociale prevazute in lege.

Pentru a fi recunoscuta oficial ca intreprindere sociala, o organizatie trebuie sa obtina un certificat
de intreprindere sociala. Organizatiile eligibile includ asociatii si fundatii, cooperative de gradul |,
federatii, cooperative de credit, societati de ajutor reciproc pentru angajati si pensionari, uniuni de
persoane juridice si alte tipuri de persoane juridice private. Statutul de intreprindere de insertie
sociala este certificat prin acordarea marcii sociale. Marca sociala reprezinta forma de certificare a
intreprinderilor de insertie sociald, in vederea recunoasterii contributiei lor directe la realizarea
interesului general si/sau la Tmbunatatirea situatiei grupurilor vulnerabile. Marca sociala contine
certificatul care atesta statutul de intreprindere sociala de insertie, cu o valabilitate de 3 ani de Ia
data eliberarii, precum si elementul specific de identitate vizuala, care se aplica in mod obligatoriu
produselor fabricate, lucrarilor executate sau documentelor care atesta prestarea unui serviciu.

Aceste organizatii pot solicita certificarea atata timp cat documentele lor constitutive indica in mod
clar ca activitatile lor vizeaza realizarea unui obiectiv social, respecta principiile economiei sociale si
indeplinesc urmatoarele conditii:

e au un scop social sau actioneaza in interesul general al comunitatii;
e reinvestesc cel putin 90 % din profiturile lor in misiunea lor sociala si in rezervele statutare;

e accepta sa transfere orice active ramase, in caz de lichidare, catre o alta intreprindere social3;
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e promoveaza echitatea la locul de munca, cu salarii echitabile si un raport salarial care nu
depaseste 1 la 8 intre cei mai bine platiti si cei mai slab platiti.

Printre retelele cheie care sprijina intreprinderile sociale se numara RISE Romania, Coalitia
Economiei Sociale, FONSS, Ashoka Romania si NESsT, care ofera finantare, formare si advocacy.

Tabelul 12 Indicatori cheie ai sectorului intreprinderilor sociale in Romdénia

Numarul intreprinderilor sociale 2.947 (2025)

Contributia sectorului economiei sociale la 1,7%
ocuparea fortei de munca

Rata de crestere Nu sunt disponibile date

Achizitii publice sociale

Romania nu dispune de un set de instrumente centralizat sau de o platforma online dedicata
exclusiv achizitiilor publice sociale (APS). Cu toate acestea, mai multe cadre de reglementare si
initiative sprijina punerea in aplicare a acestora. Strategia nationala pentru achizitii publice (2015-
2020) a evidentiat lacune in integrarea obiectivelor sociale, in timp ce Legea nr. 448/2006 si Legea
nr. 98/2016 permit contracte rezervate pentru unitati si intreprinderi protejate care sprijind
ocuparea fortei de muncd pentru persoanele cu handicap. in ciuda acestor dispozitii legale, aplicarea
lor ramane limitata, iar implicarea actorilor din economia sociala in procesele de achizitii publice este
inconsecventa.

fn 2024, Grupul ADV Romania, Reteaua Romana a Economiei Sociale (RISE) si Asociatia pentru
Finantare Sociala au initiat o modificare legislativd care impune autoritatilor publice care
gestioneaza bugete de achizitii publice de peste 3 milioane EUR sa aloce 0,5 % pentru contracte cu
intreprinderi sociale de integrare in munca (WISE). Desi legislatia actuala permite astfel de
contracte, autoritatile publice le pun rar in aplicare din cauza lipsei obligatiei si a gradului redus de
sensibilizare. Modificarea a fost adoptata de Senat si este in curs de examinare in Camera
Deputatilor. Tn plus, discutiile cu Guvernul Romaniei si ANAP vizeazd introducerea unui procent
obligatoriu pentru achizitiile directe de la WISE, in vederea Tmbunatatirii accesibilitatii.

Oportunitatile de formare in domeniul APS raméan insuficient dezvoltate. Organizatii precum IES
(Institutul de Economie Sociala) si RISE Romania organizeaza ateliere si dialoguri politice, dar
programele de invatare structurate care abordeaza in mod specific achizitiile sociale — cum ar fi
licitatiile, stabilirea preturilor si conformitatea — nu sunt disponibile pe scara larga. Acoperirea
limitata si complexitatea procedurilor descurajeaza si mai mult participarea, subliniind necesitatea
simplificarii mecanismelor de achizitii publice si a eforturilor de consolidare a capacitatilor.
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Mai multe institutii supravegheaza politica APS in Romania:

e Agentia Nationala pentru Achizitii Publice (ANAP): Reglementeaza procedurile de achizitii
publice si ofera indrumare tehnica.

e Ministerul Muncii si Protectiei Sociale: gestioneaza programele pentru unitati protejate in
temeiul Legii 448/2006.

e Departamentul pentru Dezvoltare Durabild (Cabinetul Primului Ministru): coordoneaza
strategiile de achizitii publice in cadrul unor cadre mai largi de politici sociale.

e Organizatii din economia sociala (RISE Romania, Ashoka, NESsT): Promoveaza reforma
legislativa, initiativele de formare si elaborarea de politici.

e Autoritatile publice locale: Desi sunt responsabile de achizitii, acestea nu dispun adesea de
cunostinte specializate sau de politici structurate care sa sprijine actorii din economia sociala.

Pentru a dezvolta in continuare APS, ADV Romania si partenerii sdi au organizat un seminar web in
decembrie 2024, care a reunit reprezentanti ai autoritatilor publice si ai intreprinderilor sociale
pentru a discuta despre mecanismele de achizitii publice si contractele rezervate pentru WISE. n
urma succesului acestuia, ANAP a convenit sa extinda eforturile de formare in 2025, sprijinind
adoptarea pe scard mailargd a practicilor de achizitii sociale.

2.7 Bulgaria

Fapte despre Bulgaria

66 % din economia sa este orientata catre servicii

Se confrunta cu provocari legate de imbatranirea populatiei
e Are o lege care defineste legal intreprinderea sociala
e Cadrul sau juridic pentru economia sociala sprijina APS, dar nu are mandate puternice

e Exista eforturi de consolidare a capacitatilor in domeniul APS, dar acestea sunt inca in curs
de dezvoltare

e Gazduieste un numar redus de 170 de intreprinderi sociale
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Context general

Economia Bulgariei este predominant orientata catre servicii, sectorul serviciilor reprezentand
aproximativ 66% din PIB. Industria urmeaza cu aproximativ 26%, iar agricultura cu 6,8%. Tara a
inregistrat o crestere economica constantad, PIB-ul pe cap de locuitor crescand cu 9,6% in 2024. Cu
toate acestea, Bulgaria se confrunta cu provocari sociale semnificative, printre care imbatranirea
populatiei, 24% din populatie avand varsta de 65 de ani sau peste, si un indice ridicat al dependentei
de varsta, de 61,3%. Aceste tendinte demografice contribuie la deficitul de forta de munca si la
cresterea nevoilor de asistenta sociala.

Tabelul 13 Indicatori socio-economici cheie pentru Bulgaria

Populatie totala 6.437.360
Rata de ocupare 70,2%
Rata somajului 4,18%
PIB pe cap de locuitor (USD) 17.409

Economia sociald

Economia sociald din Bulgaria este un sector in dezvoltare, cuprinzand in principal cooperative,
asociatii, fundatii si alte entitati care acorda prioritate impactului social. Sprijinul principal provine
de la organizatii precum Reteaua Bulgard de Intreprinderi Sociale (BULSEN) si o retea in crestere de
sase centre regionale care ofera asistenta si formare.

Sectorul este sustinut de Legea intreprinderilor sociale si solidare din 2018, care defineste legal o
intreprindere sociala. Criteriile de recunoastere includ, de obicei: o misiune sociald principala Tn
beneficiul comunitatii, o valoare sociala adaugata masurabild, o guvernanta democratica si
reinvestirea majoritatii profiturilor in obiectivul social. Exista un sistem oficial de inregistrare a
intreprinderilor sociale in cadrul Ministerului Muncii si Politicii Sociale. Tntreprinderile sociale
opereaza in principal in domenii precum serviciile sociale si furnizarea de locuri de munca pentru
grupurile vulnerabile, precum si in activitati de productie si de mediu.

Tabelul 14 Indicatori-cheie ai sectorului intreprinderilor sociale din Bulgaria

Numar de intreprinderi sociale 170
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Contributia sectorului economiei sociale la 0,7%
ocuparea fortei de munca
Rata de crestere Nu este disponibil

Achizitii publice sociale

Bulgaria sprijina achizitiile publice responsabile din punct de vedere social (APS) prin documente
strategice, instrumente si platforme, cum ar fi planuri strategice si orientari, inclusiv Sistemul de
achizitii publice (AOP), care ofera orientari privind integrarea criteriilor ecologice si sociale, avand in
acelasi timp o platforma digitald centralizatd care explicd procedurile de achizitii publice. Tn plus,
unele seturi de instrumente sunt disponibile si in orientarile ROMACT si in Ghidul circular privind
achizitiile publice Interreg.

Cadrul juridic pentru economia sociala din Bulgaria arata ca legislatia bulgara sprijina APS, dar nu
prevede mandate puternice in materie de inovare. In Legea privind achizitiile publice, articolul 12
permite ,contracte rezervate” pentru intreprinderile sociale cu cel putin 30 % personal defavorizat,
precum si clauze sociale si ecologice. Tn plus, Legea privind intreprinderile sociale (2018) incurajeaz
implicarea sectorului public in relatia cu intreprinderile sociale inregistrate. Strategia nationala
promoveaza achizitiile de la intreprinderi specializate (de exemplu, cooperative pentru persoane cu
handicap).

in ceea ce priveste oportunititile de invitare oferite in Bulgaria, existd eforturi de consolidare a
capacitatilor, dar acestea sunt inca in curs de dezvoltare. De exemplu, Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica (OCDE) si Legea privind achizitiile publice (AOP) ofera formare in domeniul
achizitiilor publice pentru a remedia lacunele existente. Sunt disponibile si unele ateliere si forumuri,
organizate de ONG-uri, AOP si proiecte finantate de UE, precum Interreg si CO-RESP. Tn acest context,
sprijinul UE este foarte important, deoarece Interreg si Fondurile de coeziune includ adesea
consolidarea capacitatilor in domeniul APS.

n cele din urm4, in Bulgaria, principalele organisme care sprijind APS sunt:

e Ministerul Finantelor, care conduce politica si legislatia in domeniul achizitiilor publice.
e Agentia pentru Achizitii Publice (AOP), care ofera orientari, formare si gestionarea platformei.

e Ministerul Muncii si Politicii Sociale (MLSP), care este responsabil de gestionarea registrului
intreprinderilor sociale si de politica in materie de APS.
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e Ministerul Mediului si Agentia pentru Eficienta Energetica, care contribuie la elaborarea
criteriilor ecologice/sociale.

2.8 Cipru

Date despre Cipru

e Peste 80 % din economia sa este bazata pe servicii

e SE confrunta cu provocari legate de imbatranirea populatiei

¢ Nu a definit economia sociala si solidara in niciun text legal sau oficial

e Dispune de un registru al intreprinderilor sociale

¢ Nu are legi sau orientari specifice care sa defineasca implementarea APS

e Nu ofera programe de formare in domeniul APS

Context general

Cipru este o tara insulara din Marea Mediterana, situata la intersectia dintre Europa, Asia si Africa,
cunoscuta pentru bogatul sau patrimoniu cultural, pozitia strategica si statutul geopolitic divizat.
Economia Ciprului este bazata in principal pe servicii, care reprezinta peste 80 % din PIB si din
ocuparea fortei de munca, fiind impulsionata in mare parte de turism (aproximativ 4 milioane de
turisti Tn 2024, un an record), servicii financiare si transporturi maritime. Industria, inclusiv productia
si constructiile, contribuie cu aproximativ 10%, in timp ce agricultura joaca un rol minor, angajand
doar o mic3 parte a populatiei si contribuind cu mai putin de 2% la PIB. in ciuda rezilientei economice
si a cresterii din ultimii ani, Cipru continua sa se confrunte cu mai multe provocari sociale. Somajul,
desiin scadere, ramane o preocupare pentru tineri si anumite grupuri vulnerabile. Tara se confrunta,
de asemenea, cu cresterea costului vietii, inegalitatea veniturilor si excluziunea sociala, in special in
randul migrantilor si al gospoddriilor cu venituri mici. in plus, imbéatranirea populatiei exercita
presiuni pe termen lung asupra sistemelor de sanatate si de pensii.

Tabelul 15 Indicatori socio-economici cheie pentru Cipru

Populatie totala 966 400 (2023)

Rata ocuparii fortei de munca 65-79 % in 2025
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Rata somajului ~5,1 % in 2025
PIB pe cap de locuitor (USD) ~41.100

Economia sociala

Economia sociala si solidara nu este definita in niciun text legal sau oficial in Cipru. Cipru a adoptat
Legea intreprinderilor sociale abia Th 2020, care a fost modificata in decembrie 2023, odata cu
adoptarea regulamentului privind crearea Registrului intreprinderilor sociale. Registrul este
gestionat de Registratorul Societatilor Cooperatiste si Intreprinderilor Sociale, in cadrul Serviciului
Societatilor Cooperatiste, care este o agentie nationald guvernamentala. Din decembrie 2023,
registrul oficial se afla inca in faza incipienta.

Tara defineste intreprinderea sociala dupa cum urmeaza:
1. intreprinderi sociale cu scop general — urméresc obiective sociale, culturale sau de mediu.

2. Intreprinderile sociale de incluziune sociald — au ca scop integrarea grupurilor vulnerabile (de
exemplu, persoanele cu handicap).

Conform Legii intreprinderilor sociale, o intreprindere sociala este o intreprindere inregistrata in
Registrul intreprinderilor sociale ca intreprindere sociald cu scop general sau ca intreprindere de
integrare sociala. Intreprinderile sociale inregistrate trebuie si furnizeze bunuri sau servicii cu cel
putin saptezeci la suta (70%) din veniturile provenite din activitati comerciale, sa aplice proceduri
prestabilite privind distribuirea profiturilor, sa fie gestionate intr-un mod responsabil si transparent,
cu participarea membrilor, angajatilor si/sau clientilor, si sd puna in aplicare politici si practici de
remunerare pentru a limita diferentele salariale. Tntreprinderile sociale cu scop general Tsi
indeplinesc misiunea sociala prin promovarea actiunilor sociale, culturale si/sau de mediu si
reinvestesc cel putin optzeci la sutd (80%) din excedentul lor in scopul lor social. Intreprinderile de
integrare sociala isi indeplinesc obiectivele sociale prin integrarea in forta de munca a persoanelor
cu handicap si a persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile si reinvestesc cel putin patruzeci la
suta (40%) din excedentul lor in scopul lor social.

Panain prezent, economia sociala din Cipru cuprinde diverse forme juridice, printre care cooperative
(de lunga durata, reglementate de Legea societatilor cooperative), asociatii si fundatii (forme
comune pentru ONG-uri si grupuri comunitare), societati private cu raspundere limitata pe actiuni
sau garantii si parteneriate, care functioneaza ca intreprinderi sociale in temeiul Legii intreprinderilor
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sociale din 2020.Tn 2020, existau 581 de entitati din ESS in Cipru, dintre care peste 50 % erau asociatii,
iar 3529 de persoane erau angajate in toate ESS.

Principalul punct focal este Serviciul Societatilor Cooperatiste (CSS), care este autoritatea publica
nationald competenta pentru societatile cooperatiste, intreprinderile sociale, precum si pentru
promovarea responsabilitatii sociale a intreprinderilor (CSR) in Cipru.

in completare, exist:

e Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Asigurarilor Sociale

e Ministerul Comertului si Industriei

e Ministerul Finantelor

e Autoritatea Nationala pentru Inovare

e Reteaua cipriotad pentru antreprenoriat social: principala comunitate de intreprinderi sociale
e Centrul pentru inovare sociala

intreprinderile sociale si organizatiile din economia social3 activeaza in domenii precum incluziunea
sociala (angajarea persoanelor cu dizabilitati/vulnerabile), proiecte de mediu si economia circulara,
servicii culturale si comunitare, implicarea tinerilor si inovarea bazata pe tehnologie (de exemplu,
initiativele Future Worlds Center).

Tn cele din urma3, inregistrarea unei intreprinderi sociale Tn Registrul intreprinderilor sociale necesita
depunerea unei cereri in termen de 20 de zile lucratoare, iar decizia trebuie luata in termen de 30 de

zile.

Tabelul 16 Indicatori-cheie ai sectorului intreprinderilor sociale in Cipru

Numarul intreprinderilor sociale Cipru a adoptat Legea intreprinderilor sociale
(Legea 207[1]/2020), dar registrul se afla inca
in faza incipienta. Tn 2023, doar cateva
entitati erau inregistrate oficial si nu erau
disponibile date complete.

Contributia sectorului economiei sociale la Cifrele OCDE indica faptul ca aproximativ 581
ocuparea fortei de munca de entitati din economia sociala si solidara
(ESS) — inclusiv cooperative, asociatii si
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fundatii — au creat aproximativ 3 529 de
locuri de munca in 2020; SESestimeaza ca
acestea genereaza pana la 10 % din PIB-ul
Ciprului, pe baza cifrei de afaceri a
organizatiilor participante.

Rata de crestere Nu exista date oficiale

Achizitii publice sociale

Nu exista o lege sau orientari specifice care sa defineasca punerea in aplicare a achizitiilor publice
responsabile din punct de vedere social (APS) in Cipru. Legea nationala a Ciprului privind achizitiile
publice si aspectele conexe (73(1)2016) este legislatia de bazd care reglementeaza licitatiile si
contractele publice. Legea N.73(1)/2016 este aliniata la Directiva UE 2014/24/UE, care permite
integrarea criteriilor sociale n licitatii.

Tn ceea ce priveste includerea clauzelor sociale in contractele publice, Legea 73(1)/2016 permite
autoritatilor contractante (AC) sa includa in procedurile de achizitii publice clauze (cerinte) care
contribuie la realizarea obiectivelor sociale, cum ar fi promovarea incluziunii sociale si/sau pe piata
muncii a grupurilor vulnerabile, combaterea discriminarii sau promovarea egalitatii de gen.

Pentru a atinge obiectivele mentionate mai sus, clauzele sociale trebuie:

e sa fie legate de obiectul contractului
e Sa fie adecvate stadiului in care sunt incluSES(adjudecare sau executie)
e sa respecte principiile fundamentale (egalitatea de tratament, transparenta, proportionalitatea)

Aceste clauze pot fi aplicate tuturor contractelor, indiferent de natura sau valoarea lor, in orice etapa
a procesului de achizitii publice (atribuie sau executie). Acest lucru garanteaza ca investitiile publice
aduc o valoare sociala suplimentara. Cu toate acestea, se subliniaza ca includerea clauzelor sociale
trebuie sa se aplice in mod egal tuturor operatorilor economici. Clauzele sociale nu trebuie sa
introduca discriminare directa sau indirecta impotriva niciunui operator.

Mai precis, articolul 7 din Legea 73(1)/2016 permite atribuirea contractelor publice ,entitatilor care
integreaza persoane cu handicap sau din alte grupuri defavorizate, atunci cand > 30 % din forta de
munca provine din aceste grupuri, in urma unei decizii a Consiliului de Ministri”. Aceasta inseamna
ca legea prevede posibilitatea de a atribui contracte organizatiilor al caror scop principal este
integrarea sociala si profesionala a persoanelor cu handicap sau a persoanelor defavorizate sau de a
atribui executarea contractelor din programe sau organizatii de ocupare protejata, in cazul in care
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peste 30 % din persoanele angajate sunt persoane cu handicap sau din grupuri social excluse, dupa
decizia executiva a Consiliului de Ministri.

Articolul 39 alineatul (1) litera (b) — Specificatii tehnice defineste ca autoritatile contractante sunt
obligate, pentru contractele destinate utilizarii de catre persoane fizice, sa elaboreze specificatii
tehnice care sa tina seama de criteriile de accesibilitate pentru persoanele cu handicap sau de o
abordare de proiectare pentru toti: ,,Pentru toate contractele destinate utilizarii de catre persoane
fizice — fie ca este vorba de publicul larg sau de personalul autoritatii contractante — specificatiile
tehnice trebuie si tind seama de criteriile de accesibilitate sau de proiectarea universald. In cazul in
care legislatia UE a stabilit standarde obligatorii de accesibilitate, acestea trebuie mentionate in mod
explicit in specificatiile tehnice.”

Articolul 40 alineatul (1) — Etichete defineste faptul ca autoritatile de certificare pot (dar nu sunt
obligate) sa solicite o eticheta specifica ca dovada a conformitatii cu caracteristicile de mediu, sociale
sau de alta natura in contractele de lucrari, bunuri sau servicii.

Articolul 57 alineatul (2) — Motive de excludere prevede ca autoritatile de certificare sunt obligate
sa excluda operatorii economici care nu si-au indeplinit obligatiile fiscale sau de plata a contributiilor
la asigurarile sociale, astfel cum au fost stabilite printr-o hotarare judecatoreasca sau administrativa
definitiva.

Articolul 58 alineatul (1) — Criterii de selectie prevede ca autoritatile de certificare pot defini criterii
de selectie pe baza:

e Aptitudinea de a exercita activitatea profesionald
e Situatia economica si financiara
e Capacitatea tehnica si profesionala

Articolul 67 alineatul (2) — Criterii de atribuire prevede ca autoritatile contractante pot defini
aspectele sociale ca criterii de atribuire: ,,Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic”,
in opinia autoritatii contractante, poate fi determinata pe baza pretului sau a costului, inclusiv a
costului pe durata ciclului de viata, sau a celui mai bun raport calitate-pret, care poate include diverse
Saspecte calitative, de mediu si sociale. Acestea pot include calitatea, inclusiv valoarea tehnica,
proiectarea pentru toti utilizatorii, accesibilitatea, aspectele de mediu/sociale/inovatoare si
calificarile si experienta personalului care executa contractul, in cazul in care calitatea personalului
afecteaza in mod semnificativ executarea contractului.

Articolul 70 — Clauze privind executarea contractului prevede ca autoritatile contractante pot
impune conditii specifice pentru executarea contractului, cu conditia ca acestea sa fie legate de
obiectul contractului si sa fie mentionate in anuntul de participare sau in documentatia de achizitii.
Aceste conditii pot include aspecte economice, de mediu, sociale, de inovare sau legate de ocuparea
fortei de munca.
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Articolele 74-77 — Regimul special de atribuire pentru servicii sociale si alte servicii specifice prevad
ca anumite servicii, in special serviciile sociale, de sanatate si educationale, prezinta caracteristici
specifice si, prin urmare, statele membre necesita o marja de apreciere semnificativa in ceea ce
priveste procesul de selectie a furnizorilor.

Acest regim special asigura posibilitatea de a aplica criterii de selectie si de atribuire calitative,
simplificarea si flexibilitatea procedurilor, precum si posibilitatea autoritatilor contractante de a
rezerva participarea la procedurile de achizitii publice pentru astfel de contracte exclusiv entitatilor
din economia sociala al caror scop este de a furniza serviciile care fac obiectul regimului special de
atribuire.

Articolul 76 alineatul (2) — Principiile de atribuire a contractelor: , Autoritatile contractante pot tine
seama de necesitatea de a asigura calitatea, continuitatea, accesibilitatea, accesibilitatea din punct
de vedere al pretului, disponibilitatea si caracterul cuprinzator al serviciilor, de nevoile specifice ale
diferitelor categorii de utilizatori, inclusiv ale grupurilor defavorizate si vulnerabile, de implicarea si
responsabilizarea utilizatorilor si de inovare.”

Articolul 77 — Contracte rezervate pentru anumite servicii

Pe baza unei decizii a Consiliului de Ministri, autoritatile contractante pot atribui contracte publice
unor organizatii specifice, prin intermediul unui anunt care face referire la prezentul articol, exclusiv
pentru serviciile de sanatate, sociale si culturale enumerate la articolul 74, care sunt acoperite de
coduri CPV specifice. Organizatia mentionata trebuie sa indeplineasca cumulativ anumite conditii,
cum ar fi sa urmareasca o misiune de serviciu public de interes general legata de furnizarea serviciilor,
sa reinvesteasca profiturile, sa SESbazeze pe principiul proprietatii angajatilor sau pe principiul
participativitatii si sa nu fi obtinut un contract de la aceeasi autoritate contractanta pentru serviciile
specifice prevazute in prezentul articol in ultimii trei ani. Durata maxima a unui contract atribuit
acestor organizatii nu poate depasi trei ani.

in cele din urm3, nu existd programe specializate in domeniul APS pentru formare si educatie in
Cipru, iar principalele organisme sau institutii guvernamentale responsabile de APS sunt:

e Directia Achizitii Publice a Trezoreriei Republicii Cipru: supravegheaza respectarea Legii
73/2016 si inregistreaza cele mai bune practici, inclusiv criteriile sociale

e  Consiliul de Ministri: acorda aprobarea executiva pentru scutirea de la contractul de munca
sociala (> 30 % forta de munca vulnerabila)

e  Ministerele Muncii si Asigurarilor Sociale si Comertului si Industriei: probabil vor coordona
cadrele APS si sprijinul financiar
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3. Selectarea cazurilor de utilizare si analiza documentara

Acest capitol ofera o imagine de ansamblu cuprinzatoare asupra procesului de colectare si analiza a
datelor realizat in cadrul pachetului de lucru 2 (WP2), cu scopul de a obtine cunostinte aprofundate
privind practicile de achizitii publice sociale in tarile partenere. Acesta incepe cu o descriere detaliata
a metodologiei utilizate pentru colectarea si prelucrarea datelor. Capitolul prezinta in continuare
rezultatele analizei datelor, incluzand atat concluziile specifice fiecarei tari, cat si o analiza
comparativa intre toate regiunile participante. Acesta se incheie cu identificarea principalelor
obstacole care impiedica implementarea eficienta, urmata de o serie de actiuni propuse pentru
fiecare bariera identificata.

3.1 Colectarea datelor

Obiectivul specific al WP2 este de a investiga decalajele de dezvoltare cu care se confrunta atat
furnizorii (intreprinderile sociale), cat si cumparatorii (autoritatile contractante) in domeniul
achizitiilor publice sociale (APS). Pentru a atinge acest obiectiv, a fost necesara colectarea de

date specifice de la intreprinderile sociale si autoritatile contractante din fiecare tara partenera.
Scopul a fost de a evalua familiaritatea acestora cu APS si de a evalua nivelul lor de pregatire pentru
a se angaja in astfel de practici. Colectarea datelor s-a concentrat pe obtinerea de informatii privind
capacitatea tehnica, cadrele de reglementare, barierele si oportunitatile percepute, precum si
cunostintele generale si intelegerea APS. Aceasta sectiune prezinta metodologia si descrie
procedurile de prelucrare a datelor utilizate.

3.1.1 Metodologie

Colectarea datelor s-a bazat pe un chestionar structurat elaborat de echipa UniWA. Scopul a fost
acela de a culege informatii relevante de la participanti pe tema achizitiilor publice, cu accent special
pe achizitiile publice sociale (APS). Chestionarul a fost conceput astfel incat sa fie clar, concis si
relevant, pentru a asigura un nivel ridicat de participare si a evita sa copleseasca respondentii cu
intrebari lungi sau complexe.

Fiecare chestionar a durat aproximativ 15 minute si a fost distribuit online prin Google Forms. n
unele cazuri, chestionarul a fost administrat prin interviuri live, in cadrul carora partenerii au
prezentat fintrebarile direct reprezentantilor fintreprinderilor sociale (SES) sau autoritatilor
contractante (AC).

Chestionarul pentru SES a cuprins 26 de intrebari prezentate intr-o singura sectiune continua. Acesta
a fost structurat astfel incat sa abordeze trei domenii tematice principale:
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1. Cadrul de politica si procesele de achizitii publice

Aceasta sectiune a explorat cunostintele si familiaritatea SES cu subiectul achizitiilor publice si
APS, inclusiv procedurile nationale, politicile relevante, planurile si strategiile existente, precum si
utilizarea clauzelor sau criteriilor sociale de catre organismele publice (guvernul sau orice
organism competent).

2. Experienta in achizitii publice si APS

Aceasta sectiune a examinat experienta intreprinderilor sociale in participarea la licitatii publice,
inclusiv sectoarele de interes, principalele provocari intampinate, lectiile invatate, problemele
intdmpinate si avantajele sau dezavantajele percepute in timpul procedurii. De asemenea, a
intrebat despre principalele mijloace utilizate de intreprinderile sociale pentru a descoperi
oportunitati de licitatie si ce tipuri de scheme de sprijin si initiative pentru functionarea
intreprinderilor sociale (de exemplu, politici, finantare, consultanta, stimulente) sunt disponibile
si ce ofera acestea intreprinderilor sociale.

3. Bariere si oportunitati

Aceasta ultima parte a avut ca scop intelegerea si identificarea obstacolelor cu care se confrunta
intreprinderile sociale in participarea la procedurile de achizitii publice si APS, precum si
colectarea de sugestii privind modul in care aceste bariere ar putea fi eliminate.

Chestionarul destinat autoritatilor de certificare cuprindea 24 de intrebari, prezentate de asemenea
ca o singura unitate, care acopereau urmatoarele domenii:

1. Cadrul de politica

Intrebarile din aceastd sectiune au avut ca scop cartografierea peisajului agentiilor sau institutiilor
guvernamentale cheie existente responsabile de APS si de politica economiei sociale, precum si a
planurilor sau strategiilor nationale/regionale/locale existente pentru APS si economia sociala.

2. Procesele de achizitii publice, implementarea APS si criteriile/clauzele

Aceasta sectiune s-a concentrat pe aspectele tehnice si procedurale ale achizitiilor publice, cum
ar fi procedurile de atribuire, utilizarea sistemelor electronice, mecanismele de monitorizare si
integrarea principiului ,,nu aduce prejudicii semnificative”. De asemenea, s-a evaluat daca
implicarea partilor interesate sau consultarea utilizatorilor finali face parte din proces si ce tipuri
de clauze sau criterii de APS sunt aplicate.
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3. Obstacole si oportunitati

in cele din urmé&, aceastd sectiune a avut ca scop identificarea principalelor provocari in
implementarea CPP din perspectiva autoritatilor contractante, impreuna cu posibile solutii,
explorand totodata initiativele disponibile de formare si consolidare a capacitatilor.

Primul pas a fost selectarea cazurilor de utilizare care urmau sa fie intervievate, grupurile tinta,
intreprinderile sociale (SES) si autoritatile contractante (AC), care au fost identificate utilizand
retelele extinse ale partenerilor de proiect, dar si cataloagele online disponibile ale intreprinderilor
sociale.

3.1.2 Prelucrarea datelor

Pentru colectarea, prelucrarea si analizarea raspunsurilor la chestionar s-au urmat pasii urmatori:

e Distribuirea chestionarelor: Chestionarele au fost completate de intreprinderile sociale (SES) si
autoritatile contractante (AC) selectate din fiecare tara partenera in proiect.

e Exportul datelor: Toate raspunsurile au fost colectate prin Google Forms si exportate in format
CSv.

e Traducere: Fiecare partener a tradus raspunsurile in limba engleza pentru a asigura coerenta si
comparabilitatea intre tari.

e Transmiterea datelor: Raspunsurile traduse au fost transmise partenerului principal al
pachetului de lucru 2 (WP2), Universitatea Attica de Vest (UniWA).

e Consolidarea datelor: UniWA a compilat toate raspunsurile din tarile partenere intr-un singur
fisier Excel unificat pentru procesare.

e Curatarea datelor: Setul de date a fost revizuit pentru a identifica si corecta inconsecventele,
raspunsurile incomplete si problemele de formatare, pentru a asigura calitatea datelor inainte
de analiza.

e Analiza datelor: Raspunsurile au fost analizate atat cantitativ, cat si calitativ. Analiza cantitativa
a implicat crearea de reprezentari vizuale, cum ar fi diagrame circulare si grafice cu bare, pentru
a identifica tendintele si distributiile. Analiza calitativa a implicat revizuirea si sintetizarea
raspunsurilor deschise pentru a extrage informatii cheie si concluzii tematice.
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3.2Analiza datelor

Metodologia utilizata pentru analiza datelor colectate in cadrul acestui studiu a fost conceputa
pentru a surprinde atat amploarea, cat si profunzimea informatiilor furnizate de respondenti,
asigurand o intelegere holistica a peisajului actual al achizitiilor publice sociale in mai multe tari. A
fost utilizata o abordare mixta, combinand tehnici de analiza cantitativa si calitativa.

Datele cantitative, obtinute in principal din intrebari inchise din chestionare, au fost prelucrate
utilizdnd metode statistice pentru a identifica tipare, frecvente si distributii. Aceasta a inclus
calcularea mediilor, procentajelor si clasamentelor pentru a evalua familiaritatea cu cadrele de
achizitii, nivelurile de participare la procedurile de achizitii publice si sociale, precum si barierele sau
factorii favorabili perceputi. Rezultatele au fost apoi vizualizate prin grafice cu bare si tabele, facand
tendintele si diferentele mai accesibile si mai usor de interpretat. Aceste instrumente vizuale au
oferit o imagine clara a situatiei in care se afla intreprinderile sociale si agentiile de certificare in ceea
ce priveste gradul de constientizare, capacitatea si implicarea in APS.

n paralel, s-a efectuat o analizi calitativd a rdspunsurilor deschise colectate in cadrul interviurilor.
Aceasta a implicat revizuirea, clasificarea si sintetizarea raspunsurilor pentru a extrage mesaje cheie,
provocari recurente si informatii specifice contextului. Teme precum incertitudinea juridica, lipsa
asistentei tehnice, lacunele de comunicare si cultura institutionala au aparut ca fiind esentiale pentru
intelegerea barierelor operationale si strategice din calea APS. Acest nivel narativ al analizei a
contribuit la aprofundarea intelegerii motivelor pentru care exista anumite tendinte si a modului in
care respondentii percep propriile roluri si limitari in cadrul ecosistemului de achizitii publice.

Analiza a fost realizata mai intai pentru fiecare tara in parte, permitand o examinare nuantata a
contextelor nationale. Raspunsurile SES si CA din fiecare tara au fost analizate separat, evidentiind
practicile locale, conditiile juridice sau administrative specifice si provocarile contextuale.

Odata stabilite concluziile specifice fiecarei tari, s-a efectuat o analiza comparativa intre tari. Aceasta
etapa a metodologiei a fost crucialda pentru identificarea modelelor comune, contrastarea
abordarilor nationale si recunoasterea obstacolelor comune sau a practicilor de succes. Ea a permis
formularea unor concluzii mai generalizate si a unor recomandari de politici relevante pentru diferite
contexte, respectand in acelasi timp specificul national.

Aceasta abordare metodologica structurata, care combina analiza statistica, interpretarea tematica
si reflectia comparativa, garanteaza ca concluziile nu sunt doar bazate pe date, ci si pe experientele
si perspectivele actorilor-cheie din domeniul APS.

RN Co-funded by
(APt the European Union

Paginad5



Raportul de cercetare Deal4Good — O investigatie transnationala la scara redusa privind piata APS

Deal4CO0D

3.2.2 Rezultatele chestionarului pe tari

Sectiunea urmatoare prezinta rezultatele colectate din fiecare tara pe baza interviurilor cu
intreprinderile sociale (SES) si autoritatile contractante (AC). Pentru fiecare tara, sunt prezentate
concluziile principale din raspunsurile SES si AC, sustinute de tabele si grafice pentru a ilustra mai clar
constatarile.

Germania

Constatari din raspunsurile intreprinderilor sociale

Urmatoarele constatadri se bazeaza pe analiza datelor colectate prin chestionarul completat de
intreprinderile sociale.

Tabelul 17 Rezultatele chestionarului pentru Germania

Rezultate din raspunsurile ES

Factor Scor
Numar mediu de angajati 71
Nivelul de familiarizare cu achizitiile publice si cadrul de politici corespunzator 2,2/5
Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice sociale si cadrul de politici 2,7/5
corespunzator
Procentul intreprinderilor sociale care au participat la achizitii publice sau 50%
sociale
Procentul intreprinderilor sociale care au capacitatea de a participa la proceduri 50%
de achizitii publice sociale
Procentul intreprinderilor sociale care pot participa la proceduri de achizitii 100%
publice sociale, dar se confrunta cu dificultati

Dupa cum se arata in tabelul de mai sus, intreprinderile sociale intervievate aveau in medie 71 de
angajati, ceea ce indica o dimensiune organizationala moderata. Cu toate acestea, familiarizarea lor
generala cu achizitiile publice ramane relativ scazuta, cu un scor de doar 2,2 din 5. Familiarizarea cu
achizitiile publice social responsabile (APS) a fost usor mai ridicata, cu un scor mediu de 2,7, ceea ce
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sugereaza un nivel moderat de constientizare. in ciuda acestui fapt, jumatate dintre intreprinderile
sociale au declarat ca au participat la proceduri APS. Este important de mentionat ca toti
respondentii au mentionat ca au Intampinat dificultati in timpul procesului de licitatie, evidentiind
obstacole persistente in calea participarii efective.

Cunostinte privind achizitiile publice si sociale

Pe baza raspunsurilor la chestionarul colectat din Germania, este evident ca nivelul general de
cunostinte al intreprinderilor sociale (SES) in ceea ce priveste achizitiile publice si achizitiile publice
sociale (APS) ramane limitat si inegal distribuit. Doar doua SES au considerat ca au o intelegere buna
sau foarte buna.

Aceasta lacuna de cunostinte provine din mai multi factori subiacente. Multe intreprinderi sociale
sunt structurate in asa fel incat nu necesita sau nu acorda prioritate implicarii in sistemele de achizitii
publice. Procesul de solicitare si gestionare a contractelor publice este adesea considerat birocratic,
consumator de timp si de resurse, obstacole care descurajeaza in special organizatiile mici sau cu
resurse limitate. Tn plus, lipsa de incredere in institutiile publice si complexitatea cadrelor juridice
contribuie si mai mult la interesul sau capacitatea limitate de a se implica in mecanismele APS. Cand
au fost intrebate in mod specific despre cunostintele lor privind strategiile si planurile de actiune
nationale sau regionale legate de economia sociala si APS, majoritatea SES-urilor au declarat ca nu
au cunostinte sau ca nu sunt sigure.

Experienta in domeniul achizitiilor publice si sociale

Experienta generala in domeniul achizitiilor publice si sociale (APS) este marcata de o combinatie de
implicare prudenta, frecventa limitata si implicare specifica sectorului. Jumatate dintre
intreprinderile sociale intervievate au participat la achizitii publice sau sociale, dar frecventa
participdrii ramane scazuta pana la moderata, variind de obicei intre una si cinci licitatii pe an. Patru
intreprinderi sociale nu au raspuns la aceste intrebari, ceea ce poate indica fie neparticiparea, fie
lipsa de experienta relevanta.

Desi sistemele de licitatie electronica au fost utilizate pe scara largd, acestea au fost adesea
percepute ca fiind prea complexe, inconsistente, creand o bariera pentru intreprinderile sociale mai
putin experimentate sau mai mici. Experientele pozitive au fost, in general, legate de sprijinul extern
din partea autoritatilor publice sau a organizatiilor partenere, in timp ce experientele negative au
implicat limbajul birocratic, criteriile de selectie neclare sau irelevante, concurenta puternica pe piata
si un sentiment de dezavantaj din cauza lobby-ului exercitat de concurentii mai mari.

Intreprinderile sociale au accesat licitatiile prin diverse mijloace: platforme de achizitii publice,
comunicare directa din partea autoritatilor contractante, alerte prin e-mail, cautari pe site-uri web
filtrate dupa cuvinte cheie si buletine informative din retele sau de la organizatii abonate.

Motivatiile pentru participarea la licitatii au variat de la o organizatie la alta, dar in general s-au
concentrat pe cresterea strategicd si impactul social. Intreprinderile sociale au declarat c§ participa
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la procesele de achizitii publice pentru a accesa noi piete, a lansa sau promova produse si servicii, a
creste vizibilitatea organizationala, a genera fonduri pentru operatiuni si dezvoltare si a contribui la
misiuni sociale, cum ar fi crearea de locuri de munca pentru grupurile marginalizate.

Raspunsurile au abordat si nevoile si mecanismele de sprijin. Tntreprinderile sociale au subliniat
importanta programelor de formare si finantare pentru a-si spori capacitatea de a participa la
licitatii. Serviciile de consultanta si retelele au fost mentionate ca fiind utile.

Obstacole si oportunitati

Cea mai frecventa problema semnalata in participarea la APS este dificultatea de a gasi licitatii
interesante, mentionata de peste 60 % dintre respondenti. Aceasta este urmata de costul elaborarii
unei oferte, capacitatea organizationala limitata si termenele scurte pentru pregatirea ofertelor,
fiecare dintre acestea fiind mentionate de aproape 40 % dintre intreprinderile sociale. Alte bariere
includ utilizarea platformelor de achizitii publice, indeplinirea cerintelor de garantie financiara si lipsa
accesului la orientare sau comunicarea cu autoritatile publice. Mai putin frecvente, dar totusi demne
de mentionat, sunt preocuparile legate de ignorarea temelor relevante pentru femei, complexitatea
birocratica si influenta lobby-ului. Pentru a depasi aceste obstacole, solutia cea mai recomandata a
fost participarea la cursuri de formare privind pregatirea ofertelor.

Puncte de blocaj identificate
Alt
Dificultatea de a fi competent

Obstacole care impiedica colaborarea cu altii / constituirea de...
Cerinte privind experienta anterioara
Cerinte privind garantiile financiare
indeplinirea cerintelor privind capacitatea financiar
Capacitatea organizationald / lipsa resurselor interne
Termenul pentru pregatirea documentatiei / ofertei adecvate
Costul intocmirii unei oferte
Lipsa orientarii, a consiliere sau a sprijinului
Discriminare institutionalizata
Comunicarea cu sectorul public

Utilizarea platformelor de achizitii publice

Gasirea ofertelor interesante
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Figura 2 Grafic care prezintd punctele de blocaj identificate in Germania

Concluzii din raspunsurile autoritatilor contractante

Cadrul de politica si experienta in domeniul achizitiilor publice
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Respondentii la chestionar au demonstrat o buna cunoastere a cadrului juridic privind achizitiile
publice si sociale, inclusiv economia sociald, planurile de actiune, strategiile si criteriile relevante.
Jumatate dintre ei au declarat ca participa frecvent la APS in mai multe sectoare. Acestia s-au declarat
nesiguri in ceea ce priveste gestionarea acestor proceduri si au luat in considerare implicarea unor
experti externi pentru a-i sprijini in participarea lor.

Achizitiile publice In Germania se desfdasoara, de obicei, prin proceduri deschise, restranse sau
negociate, reglementate de legislatia nationala si sprijinite de platforme precum eVergabe. Licitatiile
sunt gestionate electronic si, desi monitorizarea este obisnuitd, aceasta este de obicei informala si
integrata n gestionarea interna a proiectelor, rather than based on a standardized national system.
Principiul DNSH este luat in considerare in achizitiile publice, in special pentru proiectele finantate
de UE, cum ar fi cele din cadrul Mecanismului de redresare si rezilientd. Scopul sau este de a se
asigura ca activitatile finantate nu aduc prejudicii semnificative obiectivelor de mediu.

In ceea ce priveste implicarea pértilor interesate, respondentii au aplicat acest principiu in
procedurile de achizitii publice si confirma ca este o practica obisnuita, in special in cazul achizitiilor
cu un grad ridicat de tehnicitate, cum ar fi sistemele informatice sau proiectele de infrastructura. De
asemenea, este utilizat frecvent pentru a contribui la identificarea criteriilor de durabilitate
relevante. Tn unele cazuri, se infiinteazd departamente de durabilitate sau grupuri de lucru
interdisciplinare pentru a elabora in comun documentele de licitatie, asigurandu-se astfel ca procesul
de achizitii publice este in concordanta atat cu nevoile operationale, cat si cu obiectivele politice mai
generale.

Obstacole si oportunitati

Pe baza raspunsurilor autoritatilor contractante, achizitiile publice din Germania se confrunta cu trei
obstacole majore n calea punerii in aplicare efective a criteriilor sociale. In primul rand, personalul
de nivel inferior este adesea lasat sa rezolve prioritati concurente fara orientari clare sau autoritate,
ceea ce face dificild integrarea obiectivelor sociale. In al doilea rand, multi functionari considera ca
legislatia nationald existenta (de exemplu, salariul minim, combaterea discriminarii) acopera deja
standardele sociale, reducand motivatia de a depdsi conformitatea legald. Tn al treilea rand,
provocarile practice — precum lipsa formarii, sistemele informatice invechite, colaborarea limitata si
incertitudinile juridice — fac ca punerea in aplicare sa para excesiv de complexa. Acesti factori
combinati impiedica utilizarea pe scara mai larga a practicilor de achizitii responsabile din punct de
vedere social.

Oportunitatile de formare sunt considerate utile, dar insuficiente. Ceea ce conteaza cu adevarat este
capacitarea, dispunerea de instrumente, strategii clare si autoritatea de a aplica cunostintele atunci
cand este necesar. Fara aplicarea in timp real, formarea este adesea uitata. Barierele reduse in calea
actiunii, sprijinul practic si orientarea organizationala sunt mai eficiente decat atelierele ocazionale
care, potrivit profesionistilor din domeniul achizitiilor care au raspuns la chestionar, nu sunt niciodata

puse in practica.
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Italia

Concluzii din raspunsurile intreprinderilor sociale

Urmatoarele concluzii se bazeaza pe analiza datelor colectate prin chestionarul completat de
intreprinderile sociale.

Tabelul 18 Rezultatele chestionarului pentru Italia

Rezultate din raspunsurile intreprinderilor sociale

Factor Scor
Numarul mediu de angajati 3
Nivelul de familiarizare cu achizitiile publice si cadrul de politici 3,5/5
Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice sociale si cadrul de politici 3/5
Procentul intreprinderilor sociale care au participat la achizitii publice sau 70%
sociale
Procentul intreprinderilor sociale care au capacitatea de a participa la proceduri 80%
de achizitii publice sociale
Procentul intreprinderilor sociale care pot participa la proceduri de achizitii 100%
publice sociale, dar se confrunta cu dificultati

Datele din tabelul de mai sus arata ca intreprinderile sociale intervievate au in medie doar trei
angajati, ceea ce evidentiaza structura lor de mici dimensiuni. In ciuda acestui fapt, familiaritatea lor
cu achizitiile publice este peste medie, cu un scor de 3,5 din 5, in timp ce familiaritatea cu achizitiile
publice sociale (APS) este usor mai scazutd, cu un scor de 3 din 5. Este de remarcat faptul ca 70 %
dintre intreprinderile sociale au participat deja la proceduri de achizitii publice sau sociale, iar 80 %
declara ca au capacitatea de a participa la proceduri de AESP. Cu toate acestea, toti respondentii care
sunt capabili sa participe se confrunta cu dificultati semnificative, ceea ce indica existenta unor
obstacole persistente chiar si in randul intreprinderilor sociale bine pregatite.

Cadrul de politica si experienta in domeniul achizitiilor publice

Pe baza rezultatelor interviurilor cu intreprinderile sociale italiene, in ceea ce priveste cunoasterea si
intelegerea cadrelor de achizitii publice, peste jumatate dintre intreprinderile sociale au declarat ca
au o intelegere buna sau medie a procedurilor generale de achizitii, in timp ce doar una a declarat ca
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are o familiaritate redusa, invocand lipsa de incredere in proces. in ceea ce priveste APS, majoritatea
intreprinderilor sociale si-au descris cunostintele ca fiind medii, doar cateva dintre ele declarand ca
au o familiaritate ridicata sau redusa. Constientizarea strategiilor nationale sau regionale privind APS
si economia sociala a fost impartita in mod egal: aproximativ jumatate dintre intreprinderile sociale
erau constiente de astfel de cadre, facand adesea referire la initiative nationale ample legate de
durabilitate sau incluziune sociala. Cu toate acestea, multe dintre ele ramaneau neinformate sau
incerte, in special in ceea ce priveste cadrele pentru parteneriate strategice de achizitii. Doar 8 din
20 de intreprinderi sociale au declarat ca erau la curent cu clauzele sociale specifice din caietele de
sarcini, in timp ce restul de 12 s-au declarat incerte, indicand o lipsa generala de vizibilitate cu privire
la modul in care criteriile sociale sunt aplicate in practica.

n ceea ce priveste experienta lor, din 20 de respondenti, 12 au declarat ¢ au participat la licitatii
publice traditionale (care nu erau legate in mod specific de criterii sociale), in timp ce doar 2 au
participat la licitatii de CPE. Alti doi au incercat sa participe, dar in final nu au depus o oferta, iar 4 nu
au participat niciodata la vreun proces de achizitii publice. Participarea limitata la licitatiile APS
sugereaza existenta unor obstacole, cum ar fi lipsa de familiaritate cu procedurile, dificultati in
navigarea pe platformele digitale de licitatii si vizibilitatea limitata a licitatiilor cu criterii de impact
social. Tn ciuda dificulttilor intAmpinate, multe SES considerd achizitiile publice ca o oportunitate
pentru noi parteneriate si extinderea pietei. O provocare recurenta o reprezinta termenele scurte si
dependenta de site-urile web municipale pentru identificarea oportunitatilor, ceea ce Tmpiedica
adesea SES sa raspunda prompt. Respondentii au subliniat, de asemenea, importanta structurilor de
sprijin.

Obstacole si oportunitati

Analiza raspunsurilor intreprinderilor sociale evidentiaza mai multe bariere cheie care impiedica
participarea acestora la procedurile de achizitii publice sociale (APS). 25 % dintre intreprinderile
sociale au declarat cd nu dispun de competente in materie de gestionare de proiecte, tehnice si
juridice, identificand totodata si urmatoarele bariere. Cea mai frecvent mentionata problema este
lipsa de orientare, consiliere sau sprijin, semnalata de 90 % dintre respondenti, ceea ce subliniaza o
nevoie generalizata de informatii si asistenta mai clare pe tot parcursul procesului de achizitii publice.
Aceasta este urmata de cerintele privind experienta anterioara, pe care 70 % dintre intreprinderile
sociale le-au identificat ca un obstacol major in calea accesului la piata. Comunicarea cu sectorul
public a fost mentionata ca obstacol de 45 % dintre respondenti, care au semnalat dificultati in
stabilirea unui dialog eficient cu autoritatile contractante. in plus, 40 % dintre intreprinderile sociale
au semnalat dificultati in Tndeplinirea cerintelor privind garantiile financiare. Alte obstacole includ
limitarile capacitatii organizationale, mentionate de 25 % dintre respondenti, si obstacolele in calea
colaborarii sau formarii de consortii, identificate de 30 %. Acestea evidentiaza dificultatile interne si
structurale care impiedica intreprinderile sociale sa concureze in conditii de egalitate cu ofertantii
mai mari sau mai experimentati. Dificultatile semnalate mai rar au fost termenele scurte pentru
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pregdtirea documentatiei, discriminarea institutionala si dificultatile in ceea ce priveste competenta.
n cele din urm3, nicio intreprindere sociald nu a declarat c3 a intampinat dificultiti in gdsirea unor
licitatii relevante.

Puncte de blocaj identificate

Alt
Dificultatea de a fi competent
Obstacole care impiedica colaborarea cu altii / constituirea de...
Cerinte privind experienta anterioara
Cerinte privind garantiile financiare
Tndeplinirea cerintelor privind capacitatea financiara
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Figura 3 Grdfic care prezintd obstacolele identificate in Italia

Pentru a depasi aceste bariere, intreprinderile sociale sugereaza solutii practice, cum ar fi dezvoltarea
unei platforme centralizate pentru a simplifica oportunitatile de achizitii publice si a oferi orientari
clare privind documentatia. De asemenea, acestea recomanda accesul la servicii de consultanta,
alaturi de programe de formare specifice. Unele intreprinderi sociale au propus promovarea
parteneriatelor cu intreprinderi specializate, organizarea de evenimente de networking B2B si
facilitarea implicarii timpurii a cumparatorilor pentru a se pregati mai bine pentru viitoarele licitatii.

Concluzii din raspunsurile autoritatilor contractante

Cadrul de politica si experienta in domeniul achizitiilor publice

Raspunsurile autoritatilor contractante din Italia indica faptul ca nivelul general de cunostinte in
domeniul achizitiilor publice sociale este moderat, chiar daca jumatate dintre acestea au declarat ca
au aplicat APS. Tn timp ce un respondent a evaluat cunostintele sale ca fiind bune si altul ca fiind
foarte bune, majoritatea le-au descris ca fiind medii, in principal din cauza implicarii sau
responsabilitatilor limitate in domeniul achizitiilor publice. Un motiv cheie identificat a fost lipsa
asistentei tehnice si a personalului adecvat pregatit pentru a pregati si a depune oferte in cadrul APS.
Tn mod similar, gradul de cunoastere a planurilor de actiune, a strategiilor si a cadrelor de politicd
relevante existente a fost, de asemenea, evaluat ca fiind mediu.
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Majoritatea autoritatilor de certificare au declarat ca sunt constiente de principiul ,nu aduce
prejudicii semnificative” (DNSH), care este din ce in ce mai integrat in achizitiile publice din Italia, in
special in legdtura cu investitiile finantate din Planul national de redresare si rezilienta. Principiul
DNSH a fost evaluat cu 3/5 ca fiind important. Principiul DNSH a fost evaluat ca fiind moderat
important, primind un scor de 3 din 5.

75 % dintre autoritatile de coordonare au declarat ca detin competentele necesare pentru a elabora
si publica o licitatie APS, desi ar lua in considerare implicarea unui expert extern. In cele din urm4,
niciunul dintre respondenti nu a raportat implicarea utilizatorilor finali sau a altor parti interesate in
procesul de pregatire a licitatiei.

Obstacole si oportunitati

Interviurile cu autoritatile contractante au identificat trei provocari principale in implementarea APS
n Italia. Tn primul rand, existd o lipsa generalizatd de constientizare si cunoastere a principiilor APS
atat in randul organismelor din sectorul public, cat si al furnizorilor. Acest lucru se datoreaza in mare
parte oportunitatilor limitate de formare si diseminarii insuficiente a strategiilor de sustenabilitate.
Tn al doilea rand, complexitatea si fragmentarea procedurilor de achizitii publice pe platformele
nationale si regionale fac ca implementarea sa fie inconsecventa si greoaie din punct de vedere
administrativ. in al treilea rand, rezistenta culturali si a pietei rdmane un obstacol semnificativ,
deoarece atat actorii publici, cat si cei privati au adesea prejudecati cu privire la valoarea APS, iar
oferta de furnizori certificati sau conformi pe piata este limitata.

Pentru a elimina aceste bariere, respondentii au propus o serie de solutii. Cresterea gradului de
constientizare si intelegere prin sesiuni de formare specifice si platforme online accesibile,
promovarea dialogului si a colaborarii intre institutiile publice si intreprinderi. In ciuda existentei
programelor de formare, nu toti respondentii aveau cunostinta de acestea.

Grecia

Constatari din raspunsurile intreprinderilor sociale

Urmatoarele concluzii Se bazeaza pe analiza datelor colectate prin chestionarul completat de
intreprinderile sociale.
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Tabelul 19 Rezultatele chestionarului pentru Grecia

Rezultatele raspunsurilor intreprinderilor sociale

Factor Scor
Numarul mediu de angajati 9
Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice si cadrul de politici corespunzator 2,9/5
Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice sociale si cadrul de politici 2,7/5
corespunzator
Procentul intreprinderilor sociale care au participat la achizitii publice sau 17%
sociale
Procentul intreprinderilor sociale care au capacitatea de a participa la proceduri 33%
de achizitii publice sociale
Procentul intreprinderilor sociale care pot participa la proceduri de achizitii 72%
publice sociale, dar se confrunta cu dificultati

Analiza datelor releva ca, in medie, intreprinderile sociale au noua angajati, ceea ce reflecta
dimensiunea lor redusa, in general. Nivelul de familiaritate declarat cu achizitiile publice si cadrul de
politica in domeniu este de 2,9 din 5, in timp ce familiaritatea cu politicile specifice APS este usor mai
scazutd, de 2,7 din 5. Doar 17 % dintre intreprinderile sociale au participat anterior la proceduri de
achizitii publice sau sociale, ceea ce indicd un nivel limitat de implicare in aceste mecanisme. Desi
33 % dintre intreprinderile sociale declara ca au capacitatea de a participa la procesele de APS, un
procent semnificativ de 72 % dintre participantii capabili se confrunta in continuare cu dificultati in
acest sens, ceea ce sugereaza ca, chiar si atunci cand intreprinderile sociale au capacitatea de a se
angaja in APS, ele sunt adesea impiedicate de alte bariere.

Cadrul de politici si experienta in domeniul achizitiilor publice

Pe baza raspunsurilor din interviuri, cunostintele intreprinderilor sociale in domeniul procedurilor de
achizitii publice si sociale sunt aproape de medie, din cauza interesului si a gradului redus de
constientizare cu privire la acest subiect, precum si din motive financiare. Cunostintele privind
planurile de actiune, strategiile, criteriile/clauzele APS si sistemele existente sunt, de asemenea,
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foarte reduse. Majoritatea nu participa la licitatii publice, iar intreprinderile sociale care participa o
fac de 2-5 ori pe an.

in ceea ce priveste experienta lor in domeniul achizitiilor publice, multe intreprinderi sociale au
descris procesul ca fiind complex, indelungat si costisitor. Desi unele au recunoscut anumite
beneficii, cum ar fi cresterea transparentei, accesibilitatea digitalda si economiile de timp in cazuri
specifice, cum ar fi serviciile din domeniul sanatatii, acestea au subliniat si dezavantaje semnificative.
O preocupare recurenta a fost necesitatea cunostintelor specializate in domeniul achizitiilor publice
si a sprijinului extern, cum ar fi expertiza juridica sau contabild, ceea ce sporeste sarcina financiara si
administrativa. Altii au descris experienta ca fiind frustranta si descurajanta din cauza cadrelor
neclare, a criteriilor vagi si a abordarii impersonale. Pentru organizatiile mai mici, in special cele care
se bazeaza pe personal limitat si voluntari, documentatia extinsa si cerintele procedurale au facut ca
participarea sa para aproape imposibila.

Unele dintre intreprinderile sociale intervievate au declarat ca utilizeaza platforme online pentru a
cauta licitatii, iar unele au desemnat un membru al personalului care sa monitorizeze oportunitatile.
Altele se bazeaza pe informatiile furnizate de contabilul lor, de serviciile de certificare sau de
portalurile de achizitii publice. O motivatie cheie pentru participarea la licitatii este potentialul de
noi colaborari, pe care multi l considerd o poartd de acces citre parteneriate mai ample. in plus,
accesul la noi piete si posibilitatea de a lansa produse inovatoare au fost mentionate ca stimulente
importante. Pentru a face fata provocarilor cu care se confrunta, intreprinderile sociale au subliniat
necesitatea unor programe de formare specifice ca solutie principala. Cu toate acestea, masurile de
sprijin, cum ar fi schemele de finantare si stimulentele fiscale, au fost, de asemenea, considerate
instrumente valoroase pentru a incuraja si facilita o participare mai larga.

Obstacole si oportunitati

O parte semnificativa a intreprinderilor sociale a identificat obstacole majore care Tmpiedica
participarea lor la procedurile de achizitii publice. Problema cea mai frecvent mentionata, raportata
de 53 % dintre respondenti, a fost lipsa orientarii, a sprijinului si a serviciilor de consultanta pentru
parcurgerea procedurilor de achizitii publice. Tn plus, 47 % au indicat cerinta de garantii financiare
ca obstacol major. Dificultatile in stabilirea comunicarii cu autoritatile publice si in identificarea
oportunitatilor de licitatie relevante au fost semnalate de 41 % dintre intreprinderile sociale.
Constrangerile de timp, costul pregatirii documentatiei de licitatie si dificultatile in utilizarea
platformelor de achizitii publice au constituit motive de ingrijorare pentru 23,5 % dintre respondenti.
Tn plus, 18 % au indicat c& cerinta de a avea experientd anterioara in domeniul achizitiilor publice a
constituit un obstacol in calea participarii, in timp ce 12 % au exprimat ingrijorari cu privire la
obstacolele sistemice, inclusiv discriminarea institutionala si oportunitatile limitate de colaborare
semnificativa cu entitatile publice.
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Figura 4 Grafic care prezintd punctele de blocaj identificate in Grecia
Constatari din raspunsurile autoritatilor contractante

Cadrul de politica si experienta in domeniul achizitiilor publice

Majoritatea autoritatilor contractante care au raspuns la chestionar au demonstrat un nivel mediu
de cunostinte privind APS. Dintre acestea, doar un respondent a declarat ca are o buna intelegere,
in timp ce altul aindicat ca are cunostinte foarte limitate. Principalele motive invocate pentru aceasta
lipsa de familiaritate au fost constrangerile financiare si implicarea limitata in practicile APS. Cand au
fost intrebati in mod specific despre cunostintele lor privind cadrul de politica, 40 % au evaluat nivelul
lor de intelegere ca fiind bun. Cu toate acestea, raspunsurile au variat semnificativ, altii descriindu-si
cunostintele ca fiind medii, slabe sau foarte slabe, ceea ce indica o lipsa de coerenta intre institutii.
De remarcat faptul ca niciunul dintre respondenti nu era la curent cu clauzele APS existente, planurile
nationale de actiune sau cadrele strategice.

Conform feedback-ului din interviuri, procedura de atribuire cea mai frecvent utilizata in Grecia este
cea a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic (MEAT). Aceasta este in
conformitate cu Directiva 2014/24/UE, care incurajeaza renuntarea la atribuirea contractelor
exclusiv pe baza pretului, permitand astfel o mai mare luare in considerare a criteriilor sociale in
deciziile de achizitii publice (articolul 67).

n ceea ce priveste principiul ,nu aduce un prejudiciu semnificativ” (DNSH), 50 % dintre respondenti
erau familiarizati cu acest concept, dar il considerau putin relevant in contextul achizitiilor publice.
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n plus, niciuna dintre autorititile contractante nu a raportat implicarea utilizatorilor finali sau a
partilor interesate externe in faza de pregatire a licitatiilor. Desi majoritatea au declarat ca dispun
de capacitatile necesare Tn materie de management de proiect , juridice si tehnice pentru a elabora
si publica licitatii APS la nivel intern, acestea au recunoscut totodata ca nu au solicitat niciodata
expertiza externad pentru a remedia eventualele lacune in materie de competente.

Obstacole si oportunitati

Majoritatea respondentilor au declarat ca raman ezitanti in a depasi abordarea ,pretului cel mai
mic”, considerand criteriile sociale ca fiind neclare din punct de vedere juridic, complexe si
impovaratoare. Aceasta situatie este agravata de lipsa unei strategii nationale, a unor criterii sociale
standardizate si a unor orientari practice. De asemenea, nu exista o platforma online sau o sectiune
dedicata APS in cadrul sistemelor de achizitii publice existente.

Capacitatea institutionala a fost identificata ca o alta provocare majora, in special la nivel local si
regional, unde autoritatile contractante dispun adesea de resurse umane si expertiza insuficiente.
Tntreprinderile sociale se confrunts, de asemenea, cu constrangeri, printre care capacitatea limitat3
de a participa la procedurile de achizitii publice. Tn plus, vointa politici de a promova APS rimane
slaba si exista putine masuri sistematice de monitorizare pentru a evalua utilizarea sau impactul
acesteia.

Tn ciuda acestor provocéri, oportunititile cheie includ imbunatitirea gradului de constientizare si
intelegere a CPP, consolidarea claritatii reglementarilor si investitiile in consolidarea capacitatilor
atat pentru autoritatile publice, cat si pentru intreprinderile sociale. Elaborarea unei strategii
nationale in materie de ACP, Tmpreuna cu instrumente de sprijin si monitorizare specifice, ar putea
Tmbunatati semnificativ punerea in aplicare si impactul acesteia. Pentru a imbunatati ACP in Grecia,
mai multe masuri practice includ elaborarea de seturi de instrumente si documente model, programe
de consolidare a capacitatilor organizate atat pentru CAS, cat si pentru intreprinderile sociale, sprijin
prin orientari clare, puncte focale desemnate pentru ACP si functionalitati actualizate pe platformele
existente.

Spania
Constatari din raspunsurile intreprinderilor sociale

Urmatoarele concluzii se bazeaza pe analiza datelor colectate prin chestionarul completat de
intreprinderile sociale.

Tabelul 20 Rezultatele chestionarului pentru Spania

Rezultatele raspunsurilor intreprinderilor sociale

Factor Scor
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Numarul mediu de angajati 4
Nivelul de familiarizare cu achizitiile publice si cadrul de politici corespunzator 3/5
Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice sociale si cadrul de politici 3,1/5
corespunzator

Procentul intreprinderilor sociale care au participat la achizitii publice sau 40%
sociale

Procentul intreprinderilor sociale care au capacitatea de a participa la proceduri 85%
de achizitii publice sociale

Procentul intreprinderilor sociale care pot participa la proceduri de achizitii 65%
publice sociale, dar se confrunta cu dificultati

Pe baza tabelului de mai sus, intreprinderile sociale intervievate au in medie 4 angajati, ceea ce releva
o structurd de mici dimensiuni si un nivel moderat de familiarizare cu achizitiile publice si cadrul
politic al acestora, obtinand un scor de aproximativ 3-3,1 din 5. Desi 40 % dintre aceste intreprinderi
sociale au participat la proceduri de achizitii publice sau sociale, un procent mult mai mare are
capacitatea de a participa la proceduri de achizitii publice sociale. Cu toate acestea, in ciuda acestei
capacitati, 65 % dintre ele se confrunta in continuare cu dificultati atunci cand incearca sa participe
la APS.

Cadrul de politica si experienta in domeniul achizitiilor publice

Pe baza interviurilor realizate in Spania, intreprinderile sociale au, in general, o familiaritate limitata
cu cadrele de achizitii publice. Cateva dintre ele au o intelegere moderata, dar majoritatea considera
ca achizitiile publice sunt complexe si birocratice, ceea ce descurajeaza participarea. Familiarizarea
cu achizitiile publice social responsabile (APS) este si mai redusa, iar desi intreprinderile sociale sustin
principiile acestora, ele nu cunosc procedurile specifice, instrumentele juridice si strategiile APS, ceea
ce reflecta o comunicare deficitara din partea factorilor de decizie. Cunostintele privind criteriile APS
in cadrul licitatiilor sunt reduse, existand confuzie cu privire la clauzele sociale vagi sau incoerente si
ingrijorari legate de ,,greenwashing”.

in ceea ce priveste experienta in procedurile de licitatie, acestea evidentiazd implicarea directa
limitata a intreprinderilor sociale spaniole in achizitiile publice formale, Tn special in licitatiile cu
clauze APS. Doar 35 % dintre organizatiile intervievate au participat la proceduri de achizitii publice,
majoritatea atat publice, cat si APS. Pe baza raspunsurilor lor, CA se angajeaza de obicei cu entitati
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publice prin intermediul retelelor informale, mai degraba decat prin platforme de achizitii publice,
invocand sarcina administrativa si complexitatea. Motivatia lor pentru implicarea in achizitii publice
include alinierea misiunii, venituri stabile si reputatia, dar complexitatea si lipsa de expertiza
limiteaza participarea la licitatii formale.

Bariere si oportunitati

Raspunsurile la chestionar releva ca cel mai frecvent obstacol cu care se confrunta intreprinderile
sociale este lipsa de orientare, consiliere sau sprijin, semnalata de peste 10 respondenti, ceea ce
reprezinta peste 50 % din totalul raspunsurilor. Urmeaza provocarile legate de termenele de
pregdtire a documentatiei sau a ofertelor adecvate si dificultatile in gasirea unor licitatii interesante,
fiecare dintre acestea fiind mentionate de 7 respondenti. Aproximativ 20 % dintre respondenti au
identificat atat cerintele privind garantiile financiare , cat si lipsa resurselor interne sau a capacitatii
organizationale ca obstacole majore. Tn acelasi timp, unii au semnalat probleme precum indeplinirea
cerintelor privind capacitatea financiara, costul elaborarii ofertelor si dificultatile legate de utilizarea
platformelor de achizitii publice, fiecare dintre acestea fiind mentionate de 4 respondenti. Mai putin
mentionate au fost obstacolele legate de comunicarea cu sectorul public si discriminarea
institutionalizata.
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Figura 5 Grafic care prezintd punctele de blocaj identificate in Spania
Concluzii din raspunsurile autoritatilor contractante

Cadrul de politica si experienta in domeniul achizitiilor publice
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Autoritatile contractante intervievate au evaluat foarte bine cunostintele lor in materie de achizitii
publice social responsabile (APS), cu un scor mediu de 4,3 din 5, iar majoritatea au descris nivelul lor
de intelegere ca fiind foarte bun. Familiaritatea lor cu cadrele de politica relevante a primit, de
asemenea, o nota medie ridicatad, de 4,2 din 5. Toti respondentii au indicat ca sunt la curent cu
planurile de actiune, strategiile si criteriile sau clauzele aplicabile existente in materie de APS.

Pe baza raspunsurilor, cele mai comune proceduri de achizitii publice sunt procedura deschisa
pentru contractele mai mari si procedura restransa pentru cele mai complexe. Ofertele sunt
gestionate printr-o platforma centrala, un sistem electronic obligatoriu pentru publicarea si
depunerea ofertelor. Monitorizarea si evaluarea contractelor SESefectueaza prin intermediul unor
platforme specializate, utilizate de entitati publice precum UPV, pentru a asigura respectarea
termenilor, inclusiv a clauzelor sociale si de mediu. in ceea ce priveste principiul DNSH, acesta este
din ce in ce mai mult integrat in politicile de achizitii publice, in special in conformitate cu Pactul
verde al UE si planurile de actiune climatice ale Spaniei.

Tn plus, trei din cinci respondenti au declarat ¢ implica utilizatorii finali in proces, mentionand ca
utilizatorii finali si alte parti interesate sunt adesea consultate, in special atunci cand licitatia
SESreferd la servicii sau produSESpublice care afecteazd in mod direct comunitatea. Tn cele din urm4,
autoritatile contractante au declarat ca Se confrunta cu probleme de gestionare a proiectelor,
juridice si tehnice n cadrul procedurilor de achizitii publice sociale.

Obstacole si oportunitati

Printre obstacolele cele mai frecvent identificate in calea promovarii APS se numara rezistenta
generalizata la schimbare si lipsa stimulentelor, atat financiare, cat si institutionale. Respondentii au
subliniat lipsa formarii si a sensibilizarii atat in sectorul public, cat si in cel privat, ceea ce impiedica
punerea in aplicare eficientda a APS. Practicile traditionale de achizitii publice, adesea rigide si
reticente la risc, reprezinta o provocare pentru inovare, in timp ce complexitatea administrativa si
cerintele excesive descurajeaza si mai mult participarea, in special a intreprinderilor mici sau sociale.
Constrangerile bugetare si resursele limitate pentru investitii in infrastructuri sau tehnologii durabile
constituie, de asemenea, factori descurajanti importanti. In plus, lipsa angajamentului institutional,
a competentelor profesionale si a unei monitorizari consecvente pentru a asigura respectarea
criteriilor sociale sau de mediu slabeste impactul global al eforturilor in materie de APS.

Malta

Constatari din raspunsurile intreprinderilor sociale

Urmatoarele constatari Se bazeaza pe analiza datelor colectate prin chestionarul completat de
intreprinderile sociale.
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Tabelul 21 Rezultatele chestionarului pentru Malta

Rezultatele raspunsurilor SES

Factor Scor
Numarul mediu de angajati 25
Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice si cadrul de politici corespunzator 2,9/5
Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice sociale si cadrul de politici 2,7/5
corespunzator
Procentul intreprinderilor sociale care au participat la achizitii publice sau 40%
sociale
Procentul intreprinderilor sociale care au capacitatea de a participa la proceduri 70%
de achizitii publice sociale
Procentul intreprinderilor sociale care pot participa la proceduri de achizitii 43%
publice sociale, dar se confrunta cu dificultati

Pe baza celor de mai sus, intreprinderile sociale din Malta raporteaza o medie de 25 de angajati, ceea
ce sugereaza o dimensiune organizationala relativ modesta. Familiaritatea acestora cu achizitiile
publice si cadrul de politica in domeniu este evaluata la 2,9 din 5, in timp ce cunostintele specifice
privind achizitiile publice sociale sunt usor mai scazute, la 2,7. Nivelurile de participare sunt medii,
40 % dintre intreprinderile sociale participand la proceduri de achizitii publice sau sociale. Tn plus,
70 % declara ca au capacitatea de a participa la APS, desi 43 % dintre acestea considera ca ar
intampina dificultati semnificative, ceea ce indica existenta unor obstacole critice, in ciuda
disponibilitatii lor de a participa.

Cadrul de politici si experienta in domeniul achizitiilor publice

Datele colectate releva lacune semnificative in cunostintele intreprinderilor sociale atat in ceea ce
priveste achizitiile publice, cat si APS. 40 % dintre intreprinderile sociale au evaluat nivelul lor de
intelegere a achizitiilor publice ca fiind sub medie, niciun respondent neindicand un nivel foarte bun
sau excelent de cunostinte. Tn schimb, 80 % au declarat c3 au o intelegere medie a cadrului de politica
al APS, ceea ce sugereaza o familiaritate usor mai buna, dar inca limitata, cu APS in mod specific. Un
aspect crucial este faptul ca 90 % dintre intreprinderile sociale nu cunosteau sau nu erau sigure cu
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privire la strategiile guvernamentale existente in materie de CPE, iar niciuna nu era familiarizata cu
criteriile sau clauzele CPE. De fapt, 40 % considerau ca astfel de criterii nu exista. Aceste constatari
evidentiaza o nevoie urgenta de imbunatatire a educatiei, a orientarii si a vizibilitatii politicilor si
instrumentelor CPE.

Experienta in domeniul achizitiilor publice in randul intreprinderilor sociale din Malta ramane
limitatd. Jumatate dintre intreprinderile sociale chestionate nu au participat niciodata la licitatii
publice si doar patru au o oarecare experienta in procesele generale de achizitii publice, care nu sunt
specifice APS. O intreprindere sociald a raportat o incercare incompleta de depunere a unei oferte,
indicand un angajament doar partial. in ceea ce priveste APS, 57 % dintre intreprinderile sociale nu
au participat niciodata, in timp ce 33 % au facut acest lucru ocazional si doar 11 % participa in mod
regulat.

n plus, 40 % dintre intreprinderile sociale nu cautd in mod activ licitatii si doar o minoritate utilizeaza
instrumente structurate, cum ar fi platformele de achizitii publice (30 %), serviciile de alerta privind
licitatiile (20 %) sau personal specializat (20 %) pentru urmarirea oportunitatilor. Desi 80 % sunt
motivate de potentialul de noi oportunitati de piata si 30 % considera licitatiile ca o modalitate de a
lansa noi produSESsau servicii, gradul de cunoastere a mecanismelor de sprijin ramane inegal. Doar
40 % sunt la curent cu stimulentele fiscale, 20 % cunosc schemele de finantare si doar 10 %
mentioneaza programe de formare, in timp ce 30 % declara ca nu cunosc niciun stimulent. Aceste
tendinte sugereaza ca, in pofida interesului comercial, intreprinderile sociale se confrunta cu
provocari evidente in ceea ce priveste capacitatea, gradul de constientizare si accesul, ceea ce
limiteaza participarea lor activa la APS.

Bariere si oportunitati

Pe baza raspunsurilor intreprinderilor sociale, 80 % au identificat termenele scurte de pregatire a
ofertelor, dificultatile in gasirea oportunitatilor relevante si discriminarea institutionalizata ca
principale bariere in calea participarii la achizitiile publice. in plus, 60 % au mentionat provocirile
legate de comunicarea cu autoritatile publice si obstacolele in calea unei colaborari eficiente ca
puncte de blocaj semnificative. Alte 40 % au indicat complexitatea utilizarii platformelor de achizitii
publice, orientarea insuficienta si costul ridicat al pregatirii ofertelor. Mai putin mentionate, dar
totusi relevante, au fost cerintele privind experienta anterioara, necesitatea garantiilor financiare si
resursele interne limitate.
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Figura 6 Grafic care prezintd obstacolele din Malta

Cu toate acestea, serviciile de formare si consultanta se contureaza ca fiind solutiile transversale
cele mai frecvent propuse. Imbunitatirea infrastructurii digitale, in special prin intermediul
platformelor centralizate de achizitii publice, este considerata esentialda pentru imbunatatirea
accesului si a participérii. In plus, promovarea implicarii timpurii si a mecanismelor de colaborare
intre intreprinderile sociale si autoritatile publice este considerata un pas esential pentru depasirea
barierelor structurale si pentru crearea unor practici de achizitii publice mai incluzive.

Vd rugdm sa retineti cd colaborarea cu autoritdtile publice din Malta s-a dovedit a fi deosebit de
dificild. In ciuda numeroaselor incercdri de contactare, rdspunsul a fost limitat, in mare parte din
cauza cadrului institutional neclar care reglementeazd achizitiile publice sociale (APS) in aceastd tard.
In plus, a fost adesea dificil sd se identifice si sd se ia legdtura cu persoanele responsabile din cadrul
organismelor publice relevante, ceea ce a impiedicat eforturile de a obtine contributii sau participare
semnificative.

Bulgaria

Constatari din raspunsurile intreprinderilor sociale

Urmatoarele concluzii se bazeaza pe analiza datelor colectate prin chestionarul completat de
intreprinderile sociale.

Tabelul 22 Rezultatele chestionarului pentru Bulgaria

Rezultatele raspunsurilor intreprinderilor sociale
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Factor Scor
Numarul mediu de angajati 19
Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice si cadrul de politici corespunzator 3/5
Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice sociale si cadrul de politici 2,7/5
corespunzator
Procentul intreprinderilor sociale care au participat la achizitii publice sau 10%
sociale
Procentul intreprinderilor sociale care au capacitatea de a participa la proceduri 70%
de achizitii publice sociale
Procentul intreprinderilor sociale care pot participa la proceduri de achizitii 71%
publice sociale, dar Se confrunta cu dificultati

Pe baza datelor din tabelul de mai sus, intreprinderile sociale din Bulgaria au in medie 19 angajati,
ceea ce indica o dimensiune organizationala modesta. Familiarizarea lor autoevaluata cu
procedurile de achizitii publice este moderatd, cu o notda medie de 3 din 5. Cu toate acestea,
cunostintele privind cadrele de achizitii publice sociale sunt putin mai scazute, situandu-se la 2,7.
Doar 10 % dintre intreprinderile sociale au participat anterior la proceSESde achizitii publice sau
sociale, ceea ce sugereazd un angajament limitat. In ciuda acestui fapt, 70 % declard c3 au
capacitatea de a participa la proceduri de APS. Cu toate acestea, dintre acestea, 71 % se confrunta
cu provocari semnificative, evidentiind obstacole persistente Tn navigarea sistemelor si cerintelor de
achizitii publice.

Cadrul de politici si experienta in domeniul achizitiilor publice

intreprinderile sociale din Bulgaria, in special cele mai mici si mai putin consolidate, nu dispun, in
general, de capacitatea administrativa, expertiza tehnica si sensibilizarea necesare pentru a se
angaja in mod eficient in procesele de achizitii publice. Desi unele SES, in special cele implicate in
proiecte finantate de UE sau care fac parte din structuri cooperative mai mari, demonstreaza o mai
buna intelegere, majoritatea raman nefamiliarizate cu procedurile de achizitii publice.
Constientizarea AAP ca instrument de politica distinct este limitata. Majoritatea intreprinderilor
sociale nu stiu ca licitatiile publice pot include obiective sociale sau de mediu, iar cunostintele despre
clauzele sau criteriile PPC din documentele de licitatie sunt practic inexistente, cu exceptia catorva
organizatii care au contact cu programele UE sau cu retelele de ONG-uri. In ciuda cadrelor nationale,
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cum ar fi Conceptul national pentru economia sociala (2021-2025) si initiativele viitoare din cadrul
Planului de redresare si rezilienta, persista lacune de comunicare intre factorii de decizie si
intreprinderile sociale. Drept urmare, potentialul strategic al CPE ramane Tn mare parte neexploatat
din cauza diseminarii insuficiente si a orientadrilor practice limitate.

Participarea intreprinderilor sociale bulgare la achizitiile publice ramane limitata si specifica
anumitor sectoare, concentrandu-SESin principal in domenii precum serviciile sociale, aprovizionarea
cu alimente, consultanta si produsele ecologice. Desi utilizarea sistemului national de achizitii publice
(AOP) a permis accesul electronic la licitatii, multe Intreprinderi sociale se confrunta cu dificultati in
navigarea complexitatii sale tehnice. Probleme precum termenele scurte, concurenta puternica a
preturilor, resursele interne limitate si necunoasterea sistemelor de achizitii electronice impiedica o
participare mai larga.

Cu toate acestea, intreprinderile sociale care au participat la licitatii APS au apreciat includerea
criteriilor sociale, cum ar fi angajarea grupurilor vulnerabile si practicile de munca echitabile, si
recunosc achizitiile publice ca un mijloc de a-si extinde impactul si de a-si spori sustenabilitatea
financiara. Contractele publice ofera intreprinderilor sociale legitimitate, vizibilitate sporita si
oportunitatea de a-si diversifica sursele de venit. Retelele de sprijin si serviciile de consiliere oferite
de ONG-uri au jucat un rol esential Tn imbunatatirea accesului si a intelegerii. Cu toate acestea,
pentru ca intreprinderile sociale sa poata profita pe deplin de oportunitatile oferite de achizitiile
publice, raman esentiale consolidarea continua a capacitatilor, orientari mai clare si o aplicare mai
stricta a clauzelor sociale.

Obstacole si oportunitati

Cel mai frecvent obstacol identificat in participarea la achizitiile publice, mentionat de 63 % dintre
intreprinderile sociale, este dificultatea de a gasi oportunitati de licitatie relevante si adecvate.
Acesta este urmat de costul ridicat al pregatirii ofertelor, semnalat ca un obstacol semnificativ de
44 % dintre respondenti. in plus, 38 % dintre intreprinderile sociale au evidentiat lipsa orientérilor,
a sprijinului consultativ si a asistentei tehnice ca fiind provocari majore. Cerintele privind garantiile
financiare au fost identificate de 31 % ca un factor descurajator, in timp ce 25 % au indicat obstacole
precum resursele interne insuficiente, lipsa experientei anterioare si dificultatile de comunicare cu
autoritatile publice. Obstacolele mentionate mai rar, dar totusi relevante, includ termenele limita
stricte de depunere a ofertelor, problemele de competitivitate percepute, discriminarea
institutionalizata si complexitatea utilizarii platformelor de achizitii publice.
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Cerinte privind experienta anterioara
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Capacitatea organizationala / lipsa resurselor interne
Termenul pentru pregétirea documentatiei / ofertei adecvate
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Figura 7 Grafic care prezintd punctele de blocaj in Bulgaria

Pentru a elimina principalele obstacole care impiedica participarea intreprinderilor sociale la
achizitiile publice, se recomanda mai multe solutii specifice. Simplificarea procedurilor de licitatie,
prelungirea termenelor si imbunatatirea utilizarii platformelor de achizitii electronice pot reduce
semnificativ sarcinile administrative. Consolidarea capacitatilor prin formare, mentorat si asistenta
tehnica este esentiala pentru a spori capacitatea intreprinderilor sociale de a participa la procesele
de achizitii publice. Mecanismele de sprijin financiar, cum ar fi subventiile pentru pregatirea
ofertelor si garantiile, pot atenua constrangerile legate de fluxul de numerar, in timp ce
instrumentele de atenuare a riscurilor pot facilita accesul la contracte. La nivel de politici,
sensibilizarea cu privire la APS, incorporarea criteriilor sociale obligatorii sau ponderate si
introducerea contractelor rezervate sau a cotelor pentru intreprinderile sociale ar contribui la
crearea unei piete mai incluzive. Tncurajarea parteneriatelor si sporirea transparentei prin
monitorizare si raportare vor consolida in continuare increderea si angajamentul pe termen lung in
APS.

Constatari din raspunsurile autoritatilor contractante

Cadrul de politica si experienta in domeniul achizitiilor publice

Pe baza raspunsurilor, autoritatile contractante din Bulgaria demonstreaza un nivel mediu de
cunostinte Tn ceea ce priveste achizitiile publice social responsabile, cu un scor autoevaluat de 3,2
din 5. Majoritatea respondentilor au declarat ca sunt la curent cu planurile de actiune, strategiile si
criteriile si clauzele relevante in materie de APS. in practicd, ins3, majoritatea contractelor de achizitii
publice continua sa SESbazeze pe criteriul pretului cel mai mic, utilizarea abordarii ofertei celei mai
avantajoase din punct de vedere economic (MEAT) ramanand rara. O singura autoritate contractanta
a indicat ca are experienta reald in punerea in aplicare a procedurilor de APS. Constientizarea
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principiului ,a nu produce un prejudiciu semnificativ” (DNSH) pare limitata si incerta in randul
respondentilor.

in plus, implicarea partilor interesate in pregitirea licitatiilor este minima, doar o autoritate de
certificare raportand implicarea utilizatorilor finali sau a partilor interesate externe in acest proces.
Desi majoritatea autoritatilor de certificare considera ca au capacitatea de a elabora si publica licitatii
PPS, multe dintre acestea se confrunta cu provocari tehnice si de gestionare a proiectelor, care le
determina adesea sa ia in considerare solicitarea de expertiza externa.

Obstacole si oportunitati

Autoritatile contractante au semnalat mai multe provocari majore care le impiedica sa puna in
aplicare in mod eficient achizitiile publice social responsabile. Un obstacol comun este experienta
organizationala limitata in domeniul APS, unele autoritati mentionand ca astfel de proceduri nu
sunt initiate sau planificate in prezent in domeniul lor de competenta. O constrangere semnificativa
este lipsa personalului juridic calificat pentru pregatirea procedurilor de achizitii publice, agravata de
lipsa oportunitatilor de formare sistematica pentru personalul juridic. Modificarile frecvente ale Legii
achizitiilor publice (LAP) complica si mai mult conformitatea si claritatea operationala, punand o
presiune suplimentard asupra resurselor juridice deja limitate. In plus, desi se utilizeaz§ criteriul
,ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic”, acesta duce adesea la selectarea unor
contractanti cu buget redus, care nu dispun de capacitatea tehnica, personalul calificat sau calificarile
profesionale necesare pentru furnizarea de servicii de calitate.

Alte provocari includ lipsa generald de cunostinte si experienta in domeniul achizitiilor publice in
randul personalului, formarea insuficienta in ceea ce priveste cerintele specifice APS si resursele
financiare si bugetare limitate. Pentru a depasi aceste probleme, autoritatile contractante subliniaza
necesitatea unor masuri specifice de consolidare a capacitatilor, inclusiv programe de formare
structurate, orientari juridice actualizate si un sprijin financiar sporit pentru a imbunatati pregatirea
institutionala pentru punerea in aplicare a APS.

Romania
Constatari din raspunsurile intreprinderilor sociale

Urmatoarele constatari se bazeaza pe analiza datelor colectate prin chestionarul completat de
intreprinderile sociale.

Tabelul 23 Rezultatele chestionarului pentru Romdnia

Rezultatele raspunsurilor intreprinderilor sociale

Factor Scor

Numarul mediu de angajati 6
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Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice si cadrul de politici corespunzator 3/5

Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice sociale si cadrul de politici 2,7/5
corespunzator

Procentul intreprinderilor sociale care au participat la achizitii publice sau 40%
sociale

Procentul intreprinderilor sociale care au capacitatea de a participa la proceduri 71%
de achizitii publice sociale

Procentul intreprinderilor sociale care pot participa la proceduri de achizitii 53%
publice sociale, dar se confrunta cu dificultati

Pe baza tabelului de mai sus, intreprinderile sociale din Romania tind sa fie de dimensiuni mici, cu o
medie de doar sase angajati, ceea ce poate avea un impact asupra capacitatii lor administrative si
operationale. Familiarizarea lor cu procedurile de achizitii publice este moderata, cu un scor
autoevaluat de 3 din 5, in timp ce intelegerea cadrelor de achizitii publice sociale este usor mai
scazuta, de 2,7. Participarea ramane limitata, doar 40% dintre intreprinderile sociale participand la
procese de achizitii publice sau sociale. Este de remarcat faptul ca 71 % dintre respondenti au indicat
ca au capacitatea de a participa la proceduri de CPE, insa mai mult de jumatate (53 %) dintre cei
capabili se confrunta in continuare cu provocari semnificative.

Cadrul de politici si experienta in domeniul achizitiilor publice

Majoritatea intreprinderilor sociale din Romania declara ca au cunostinte si incredere limitate in
ceea ce priveste achizitiile publice, peste 70 % dintre respondenti evaluandu-si nivelul de intelegere
ca fiind mediu sau slab. Gradul de constientizare a achizitiilor publice social responsabile este si mai
scazut, mai putin de 10 % dintre intreprinderile sociale fiind familiarizate cu clauzele specifice sau
strategiile guvernamentale legate de APS. Doar doi respondenti au putut cita exemple concrete de
dispozitii privind achizitiile sociale. Aceasta lacuna de cunostinte este agravata de comunicarea si
orientarea limitate din partea autoritatilor publice, ceea ce face dificil pentru intreprinderile sociale
sa inteleaga cum ar putea indeplini criteriile APS sau cum ar putea beneficia de oportunitatile conexe.
n ciuda existentei strategiilor nationale si a dispozitiilor legale, vizibilitatea si aplicarea practic3 a
acestora raman slabe in randul intreprinderilor sociale, ceea ce evidentiaza necesitatea unor
initiative de formare si sensibilizare mai accesibile si mai bine orientate.

Tn timp ce aproximativ 50 % dintre intreprinderile sociale chestionate din Romania au participat la
licitatii publice, doar o mica parte, mai putin de 20 %, au experienta specifica in licitatii de CPE. Printre
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cei care au participat, implicarea tinde sa fie ocazionala si concentrata in sectoare precum serviciile
de curatenie, organizarea de evenimente si arhivare. Ratele de succes sunt scazute, doar trei
intreprinderi sociale au raportat ca au castigat contracte si doar una a furnizat feedback cu privire la
clauzele PSS. Utilizarea sistemului electronic de achizitii publice (SEAP) este mixtd, unele
intreprinderi sociale apreciind experienta de invatare, in timp ce altele se confrunta cu birocratia si
procedurile neclare. intreprinderile sociale particip la licitatii in principal pentru a accesa noi piete,
a obtine stabilitate financiara si a construi parteneriate institutionale, desi unele o fac din necesitate,
datoritd naturii serviciilor pe care le presteaza. in ciuda disponibilititii sprijinului, cum ar fi
programele de formare in domeniul achizitiilor d , schemele de finantare si serviciile de consultanta,
obstacolele practice persista, lasand multe intreprinderi sociale nepregatite si insuficient sprijinite in
eforturile lor de a SESangaja in achizitii sociale.

Bariere si oportunitati

Pe baza raspunsurilor, 52 % dintre intreprinderile sociale au identificat termenele scurte pentru
pregatirea ofertelor si dificultatile de comunicare cu autoritatile publice ca fiind principalele
obstacole. Tn plus, 38 % au semnalat dificultiti in gisirea ofertelor relevante si au mentionat
cerintele de garantie financiara ca obstacole semnificative. O treime (33 %) dintre intreprinderile
sociale au indicat resursele interne limitate ca o constrangere, in timp ce 29 % au intampinat
dificultati in ndeplinirea cerintelor legate de experienta anterioara si capacitatea financiara. in cele
din urma, 19 % au subliniat costul ridicat al pregatirii unei oferte si dificultatile de navigare pe
platformele de achizitii publice ca obstacole suplimentare in calea participarii.
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Figura 8 Grafic care prezintd punctele de blocaj in Romdnia

Pentru a aborda principalele obstacole cu care se confrunta intreprinderile sociale in accesarea
oportunitatilor de achizitii publice sociale, din raspunsurile colective au reiesit mai multe solutii
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practice. In primul rand, intreprinderile sociale pledeazd cu tirie pentru programe de formare
periodice si de inalta calitate, axate pe pregatirea ofertelor, documentare si implicarea timpurie a
autoritatilor contractante. Serviciile de consultantda complementare pot oferi indrumari
personalizate, In timp ce evenimentele B2B si interactiunile cu cumparatorii in faza incipienta pot
spori colaborarea si increderea. In al doilea rand, respondentii solicit3 trecerea de la selectia celui
mai mic pret la o abordare bazata pe ,cel mai bun raport calitate-pret”, care acorda prioritate
impactului social, inovarii si durabilitatii. Simplificarea documentatiei si reducerea obstacolelor
birocratice sunt, de asemenea, esentiale pentru crearea unor conditii de concurenta mai echitabile.
in cele din urm&, dezvoltarea unor platforme centralizate si usor de utilizat pentru publicarea
licitatiilor publice, combinata cu un sprijin consultativ imbunatatit si o comunicare mai stransa intre
intreprinderile sociale si institutiile publice, ar imbunatati semnificativ accesul, transparenta si
participarea la procesul de achizitii publice.

Concluzii din raspunsurile autoritatilor contractante

Cadrul de politica si experienta in domeniul achizitiilor publice

Pe baza raspunsurilor la chestionar, autoritatile contractante din Romania demonstreaza o
intelegere usor peste medie a procedurilor de achizitii publice responsabile din punct de vedere
social, cu un scor mediu autoevaluat de 3,4 din 5. Cu toate acestea, cunostintele lor despre planurile
de actiune specifice, strategii si clauzele APS sunt semnificativ mai reduse. Doar 2 din cele 7 autoritati
contractante intervievate au implementat efectiv proceduri de CP. Majoritatea autoritatilor
contractante au raportat ca nu dispun de expertiza tehnica si de capacitatea juridica necesare
pentru a elabora si publica in mod independent licitatii de CP, iar multe dintre acestea au indicat ca
vor apela la expertiza externa pentru a remedia aceste lacune.

n randul celor sapte institutii publice chestionate, criteriul predominant de achizitie rdmane ,,pretul
cel mai mic”, mentionat de 57 % dintre respondenti. Acest lucru reflectda o abordare bazata pe
costuri, care continud si domine multe licitatii publice. Tn schimb, 43 % au declarat c§ utilizeaz
metoda , ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic” (MEAT), in special institutiile
care sunt mai familiarizate cu cadrele de achizitii publice. Desi MEAT permite integrarea
considerentelor sociale si de mediu alaturi de costuri, adoptarea sa ramane limitata.

Constientizarea principiului ,nu aduce prejudicii semnificative” (DNSH) este relativ ridicata, patru
din sapte respondenti indicand ca sunt familiarizati cu acesta. Cu toate acestea, punerea in practica
a DNSH in procedurile de achizitii publice ramane redusa, chiar si in randul celor care il cunosc.
Aceasta lacuna sugereaza o nevoie clara de formare specifica si de o mai buna integrare a
standardelor DNSH in orientarile privind achizitiile publice.

Implicarea partilor interesate in procesul de licitatie este, de asemenea, minima. Doar o institutie
(14 %) a raportat implicarea partilor interesate externe, cum ar fi asociatii sau fundatii, in pregatirea
licitatiei. Restul de 86 % au confirmat ca nu au fost implicati utilizatorii finali sau reprezentantii
comunitatii. Acest lucru indica o problema sistemica mai ampla: consultarea partilor interesate este

RN Co-funded by
(APt the European Union

Pagina70



Raportul de cercetare Deal4Good — O investigatie transnationala la scara redusa privind piata APS

Deal4CO0D

rard si tinde sa se desfasoare in mod informal, decat sa fie structurata ca o rutina in planificarea
achizitiilor.

Obstacole si oportunitati

Principalele obstacole in calea implementarii APS includ lacunele juridice si politice, evidentiate de
aproape jumatate dintre respondenti, care au indicat legislatia neclara, reglementarile insuficiente
specifice APS si rezistenta institutionala derivata din cadrele juridice ambigue. Deficientele in
materie de competente si cunostinte au aparut ca fiind provocarea cea mai frecvent mentionata.
Multe autoritati contractante au semnalat o cunoastere limitata a APS, lipsa unei formari adecvate,
expertiza juridica si in gestionarea proiectelor insuficientd si o intelegere redusa a principiilor
importante, cum ar fi ,principiul de a nu aduce un prejudiciu semnificativ” (DNSH).

Alte bariere includ birocratia excesiva, infrastructura IT invechita, conditiile economice dificile
pentru intreprinderile sociale si increderea sau colaborarea limitata intre agentiile publice si actorii
sociali. Unii respondenti au semnalat, de asemenea, cazuri de discriminare impotriva furnizorilor
vulnerabili, ceea ce complica si mai mult participarea.

Tn ceea ce priveste eforturile de consolidare a capacititilor, majoritatea respondentilor au
recunoscut existenta unor programe de formare oferite de formatori autorizati, ANAP, universitati
si institutii specifice, cum ar fi DGASPC Botosani, care ofera formare o data la doi ani. Cu toate
acestea, consensul este ca aceste initiative sunt insuficiente, fiind adesea prea teoretice, rare sau
generice. Exista o nevoie puternica de ateliere practice, cu studii de caz reale si implicarea activa a
comunitatii, pentru a pregati mai bine autoritatile contractante in vederea implementarii eficiente a
APS.

Cipru
Constatari din raspunsurile intreprinderilor sociale

Urmatoarele constatari se bazeaza pe analiza datelor colectate prin chestionarul completat de
intreprinderile sociale.

Tabelul 24 Rezultatele chestionarului pentru Cipru

Rezultatele raspunsurilor intreprinderilor sociale

Factor Scor
Numarul mediu de angajati 14
Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice si cadrul de politici corespunzator 2/5
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Nivelul de familiaritate cu achizitiile publice sociale si cadrul de politici 1,5/5
corespunzator

Procentul intreprinderilor sociale care au participat la achizitii publice sau 5%
sociale

Procentul intreprinderilor sociale care au capacitatea de a participa la proceduri 90%
de achizitii publice sociale

Procentul intreprinderilor sociale care pot participa la proceduri de achizitii 56%
publice sociale, dar se confrunta cu dificultati

intreprinderile sociale intervievate in Cipru au, in medie, 14 angajati. Cunostintele lor despre
achizitiile publice si cadrul de politica aferent sunt relativ reduse, cu un scor mediu de 2 din 5, iar
intelegerea lor despre achizitiile publice sociale este si mai limitats, cu un scor de doar 1,5 din 5. in
ciuda acestui fapt, 90 % dintre intreprinderile sociale declara ca au capacitatea de a participa la
procedurile de APS. Cu toate acestea, doar 5 % au participat efectiv la proceduri de achizitii publice
sau sociale. Peste jumatate dintre intreprinderile sociale (56 %) care sunt capabile sa participe se
confrunta in continuare cu dificultati semnificative atunci cand se angajeaza in proceduri de achizitii
publice sociale, ceea ce indica existenta unor bariere care Impiedica o participare mai larga si mai
eficienta la aceste oportunitati de achizitii.

Cadrul de politica si experienta in domeniul achizitiilor publice

Nivelul de cunostinte al intreprinderilor sociale (SES) din Cipru in ceea ce priveste achizitiile publice
este deosebit de scazut. Jumatate dintre respondenti (50 %) au evaluat nivelul lor de intelegere a
cadrului de politici si a procedurilor ca fiind foarte slab, iar 20 % au indicat un nivel slab de cunostinte.
Doar o mica parte a respondentilor a declarat ca are un nivel mediu (15 %) sau bun (15 %) de
intelegere, iar niciunul nu a indicat un nivel foarte bun de familiarizare. Situatia este si mai
pronuntata in ceea ce priveste achizitiile publice sociale (APS), unde 65 % dintre respondenti au
declarat ca au cunostinte foarte slabe, iar 30 % ca au cunostinte slabe, doar 5 % avand o buna
intelegere. Nici un SES nu a declarat ca are o familiaritate medie sau foarte buna cu APS. Motivul cel
mai des invocat pentru aceasta lacuna de cunostinte a fost lipsa generala de interes, urmata de
resursele financiare limitate, ceea ce indica atat bariere motivationale, cat si structurale n
intelegerea sistemelor de achizitii publice. Constientizarea instrumentelor cheie, cum ar fi planurile
de actiune, strategiile sau clauzele APS, este, de asemenea, foarte limitata, doar un singur
respondent facand referire la criteriile ESG, in timp ce restul nu erau la curent cu existenta acestora

sau nu erau siguri de aceasta.
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Experienta Tn domeniul achizitiilor publice Tn randul intreprinderilor sociale din Cipru este minima.
Un procent surprinzator de 90 % dintre respondenti au declarat ca nu au participat niciodata la o
licitatie publica sau sociald. Dintre restul de 10 %, doar un SES a participat efectiv la un proces de
achizitii publice, in timp ce un altul a luat in considerare aceasta posibilitate, dar in final nu a depus
o oferta. Niciunul dintre SES nu a declarat ca a participat la o licitatie APS in mod specific. Cei care
cauta oportunitati de licitatie Se bazeaza de obicei pe asociatii de IMM-uri si platforme de achizitii
publice, care sunt percepute ca fiind mai accesibile si mai eficiente.

Principalele motivatii pentru explorarea achizitiilor publice includ oportunitatile de colaborare noua
(mentionate de 70 % dintre respondenti) si accesul la piete noi (45 %), lansarea de produse sau
servicii noi fiind un factor mai putin frecvent (30 %). Desi mecanismele si schemele de finantare sunt
larg recunoscute (100 % grad de cunoastere), gradul de cunoastere a altor forme de sprijin, cum ar
fi stimulentele fiscale, etichetarea specifica sau programele de formare, ramane foarte scazut, ceea
ce sugereaza un decalaj semnificativ intre disponibilitatea politicilor si accesibilitatea practica.

Obstacole si oportunitati

intreprinderile sociale din Cipru se confruntd cu o serie de provocéri atunci cand incearcd sd participe
la achizitii publice sociale (APS). Cel mai frecvent obstacol semnalat este lipsa de orientare, consiliere
sau sprijin, mentionata de 80 % dintre respondenti. Acesta este urmat de dificultatile in indeplinirea
cerintelor de garantie financiara (60 %) si de necesitatea experientei anterioare (55 %), care deseori
descalifica intreprinderile sociale mai noi sau mai mici. Alte obstacole semnificative includ costul
elaborarii unei oferte (45 %) si resursele interne sau capacitatea organizationala limitate (35 %). Mai
putin mentionate, dar totusi prezente, sunt probleme precum dificultatea de a gasi licitatii relevante,
comunicarea deficitara cu autoritatile publice si competenta limitata Tn navigarea sistemelor de
achizitii publice. Un numar mic de respondenti au mentionat, de asemenea, provocari precum
utilizarea platformelor de achizitii publice, discriminarea institutionala si dificultatea formarii
consortiilor.
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Figura 9 Grafic care prezintd punctele de blocaj in Cipru

Pentru a elimina aceste obstacole, solutiile cele mai sustinute sunt practice si axate pe capacitate. O
mare majoritate (90 %) sustine participarea la cursuri de formare privind pregatirea ofertelor, in
timp ce 60 % pledeaza pentru accesul la servicii de consultanta. Jumatate dintre respondenti
considera ca un site web centralizat care agrega oportunitatile de licitatii publice ar fi util. Alte
sugestii includ organizarea de evenimente B2B pentru a incuraja formarea de consortii (35 %),
incurajarea implicarii timpurii a autoritatilor contractante (25 %) si imbunatatirea proceselor de
achizitii publice pentru a acorda prioritate calitatii in detrimentul pretului (15 %). Mai putin frecvente
au fost propunerile privind colaborarea cu companii consacrate (10 %) si vizitele de documentare
(5 %). n concluzie, cele mai eficiente solutii sunt cele care consolideazd capacitétile, oferd sprijin
profesional si imbunatatesc accesul la informatii transparente si usor de utilizat privind licitatiile.

Concluzii din raspunsurile autoritatilor contractante

Cadrul de politica si experienta in domeniul achizitiilor publice

Pe baza raspunsurilor colectate, cunostintele autoritatilor contractante cu privire la procedurile de
APS sunt usor peste medie, cu un scor global de 3,4 din 5. Familiarizarea acestora cu cadrul de politica
mai larg este moderata, cu o medie de 3 din 5. Cu toate acestea, cunoasterea planurilor de actiune,
a strategiilor si a clauzelor specifice legate de APS ramane limitata. Este de remarcat faptul ca niciuna
dintre autoritatile contractante intervievate nu a implementat sau aplicat APS in practica.

in Cipru, nu existd in prezent o lege specificd sau un set de orientari dedicate exclusiv punerii in
aplicare a APS. In ciuda cadrului juridic care incurajeaza utilizarea abordarii ofertei celei mai
avantajoaSESdin punct de vedere economic (MEAT), autoritatile contractante Se bazeaza in practica
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in continuare in principal pe criteriul pretului cel mai mic, limitand adoptarea criteriilor de
responsabilitate sociala.

Sistemul electronic de achizitii publice (e-PPS) sprijina intregul ciclu de viata al procedurilor de
licitatie si este un instrument esential pentru promovarea transparentei, securitatii si eficientei in
procesele de achizitii publice. Acesta permite depunerea online a ofertelor, evaluarea si gestionarea
contractelor. Cu toate acestea, unele parti interesate Se confrunta cu obstacole tehnice si dificultati
in utilizarea sistemului, ceea ce impiedic3 valorificarea pe deplin a potentialului acestuia. in ceea ce
priveste aplicarea principiului ,a nu produce un prejudiciu semnificativ” (DNSH) in cadrul licitatiilor
publice, majoritatea respondentilor considera ca punerea in aplicare a acestuia este moderata, o
parte semnificativa considerand-o scazuta, iar nimeni nu percepe niveluri de aplicare ridicate sau
foarte ridicate.

Este incurajator faptul ca o majoritate semnificativda (80 %) dintre organizatiile chestionate
raporteaza implicarea utilizatorilor finali si a partilor interesate, in principal organizatii de sprijin
pentru intreprinderi si experti externi, in procesele de pregatire a licitatiilor. Implicarea
municipalitatilor si a comunitatilor locale, desi existenta, ramane limitata. Acest angajament vizeaza,
de obicei, imbunatatirea relevantei si a impactului licitatiilor si asigurarea faptului ca achizitiile
publice raspund nevoilor reale ale comunitatii si ale organizatiilor.

Obstacole si oportunitati

Principalele bariere in calea implementarii achizitiilor publice responsabile din punct de vedere social
in Cipru includ cadrul juridic si de reglementare slab, care constituie un obstacol fundamental.
Absenta unei definitii formale a APS, impreuna cu lipsa unor criterii sau clauze specifice n legislatia
existentd, duce la incertitudine si la o implementare inconsecventd. In plus, capacitatea
institutionala este redusa, iar resursele alocate autoritatilor contractante sunt limitate. Multi
functionari publici nu dispun de cunostinte adecvate nu numai in ceea ce priveste APS, ci si in ceea
ce priveste procesele de achizitii publice in general. Ca urmare, acestia recurg adesea la metode
traditionale, cum ar fi atribuirea contractelor exclusiv pe baza pretului cel mai mic, din cauza lipsei
de incredere si a unui cadru juridic neclar. in cele din urma, angajamentul politic si sprijinul
institutional inadecvate Tmpiedica si mai mult progresul. APS nu a fost considerata o prioritate
politica, iar piata locala nu este inca suficient de matura pentru a oferi un numar suficient de ofertanti
din sectorul intreprinderilor sociale.

Tn ciuda acestor provocdri, existi mai multe oportunititi care pot contribui la valorificarea
potentialului APS in Cipru. Stabilirea unor orientari politice clare, a unor planuri de actiune si a unor
stimulente financiare poate mobiliza autoritatile contractante si promova integrarea criteriilor
sociale in procedurile de achizitii publice. Investitiile in consolidarea capacitatilor si in programe de
formare specifice pentru achizitorii publici ar spori increderea si competenta acestora in aplicarea
principiilor APS. Tn plus, promovarea colaborarii interfunctionale in cadrul institutiilor publice, prin
crearea de grupuri de lucru interdepartamentale, ar putea sprijini elaborarea de licitatii care
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integreazd obiective sociale. Tn ceea ce priveste piata, campaniile de sensibilizare si stimulentele
pentru sprijinirea credrii si implicarii intreprinderilor sociale in achizitiile publice pot consolida
disponibilitatea ofertei. Desi 60 % dintre respondenti au mentionat ca exista unele programe de
formare, cum ar fi cele organizate de Directia de Control Financiar al Fondurilor Europene, un numar
semnificativ nu are cunostinta de astfel de oportunitati, subliniaza necesitatea unei mai bune
comunicari si accesibilitati.

3.2.3 Analiza comparativa si model de analiza statistica

Analiza comparativa a rezultatelor

Dupa finalizarea analizelor specifice fiecarei tari, a fost efectuata o analiza comparativa pentru a
evidentia cele mai semnificative constatari din toate tarile participante. Aceasta comparatie are ca
scop identificarea atat a diferentelor cheie, cat si a punctelor comune intre tarile partenere, oferind
o intelegere mai clard a provocarilor comune si a tendintelor specifice fiecarei tari in domeniul
achizitiilor publice si sociale.

Analiza comparativa a informatiilor privind intreprinderile sociale

Analiza incepe cu o examinare a cunostintelor si familiaritatii intreprinderilor sociale Tn toate tarile
participante. Rezultatele, colectate din fiecare contributie nationald, sunt ilustrate in graficul de mai
jos. Graficul afiseaza familiaritatea medie a intreprinderilor sociale din opt tari europene cu achizitiile
publice (AP) si achizitiile publice sociale (APS), utilizdnd o scara de la 1 la 5.

Nivel mediu de familiaritate cu achizitiile publice si

APS
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
Bulgaria Cipru Germania Grecia Italia Malta Romania Spania
B Nivel mediu de familiaritatePP Media familiaritatii SPP

Figura 10 Familiaritatea tdrilor partenere cu AP si APS

Pe baza graficului, Italia SESremarca prin cel mai ridicat nivel de familiaritate in ambele domenii, in
special in ceea ce priveste achizitiile publice. Acest lucru sugereaza un angajament si o intelegere
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relativ puternice ale proceselor de achizitii publice in randul intreprinderilor sociale italiene. La
celdlalt capat al spectrului, Cipru prezinta cel mai scazut nivel de familiaritate, in special in ceea ce
priveste APS, unde media scade la aproximativ 1,5, indicand o lacuna semnificativa de cunostinte.

n general, majoritatea tarilor manifests o familiaritate usor mai mare cu achizitiile publice decat cu
APS. Aceasta tendinta sugereaza ca, desi intreprinderile sociale pot avea o oarecare experienta in
procedurile de achizitii publice, cunostintele si competentele specifice necesare pentru licitatiile cu
orientare sociala sunt mai putin raspandite. Tari precum Grecia, Spania si Romania manifesta un nivel
moderat si relativ echilibrat de familiaritate in ambele categorii de achizitii publice, cu medii
apropiate de 3. Germania prezinta un caz interesant, in care familiaritatea cu APS o depaseste usor
pe cea cu achizitiile publice.

Tn ceea ce priveste cunostintele intreprinderilor sociale despre strategiile nationale si regionale in
materie de APS, rezultatele indica un nivel constant scazut in intregul esantion, indiferent de tara.
Diagramele circulare de mai jos ilustreaza aceasta tendinta.

Awareness of regional SPP Awareness of national SPP
strategies strategies

15% 14%

m'fes mNo Don't know m¥es mNo Don't know

Figura 11 Constientizarea SES din tdrile partenere cu privire la strategii

n ceea ce priveste participarea la licitatii, graficul de mai jos ilustreaza implicarea respondentilor din
cele opt tari partenere in procesele de achizitii publice. Categoriile reprezentate sunt: cei care nu au
participat niciodata la licitatii (albastru), cei care au participat la licitatii de achizitii publice (nu APS)
(rosu), cei care au participat la licitatii APS (galben) si cei care au incercat, dar nu au depus o oferta
(verde).
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Participarea la licitatii
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B Nu, niciodata M Da, in cadrul licitatiilor pentru achizitii publice (nu SPP)
Da, in cadrul licitatiei SPP B Am incercat, dar in final nu am trimis oferta

Figura 12 Participarea tdrilor partenere la AP si APS

Graficul arat3 cd neparticiparea este predominanti in majoritatea tarilor. In special, Bulgaria, Cipru,
Grecia, Romania si Spania au un numar mare de respondenti care nu au participat niciodata la licitatii.
Cipru se remarca prin cel mai ridicat nivel de neparticipare. Italia este o exceptie, cu mai multi
respondenti implicati in licitatii publice (nu APS) decat cei care nu au participat niciodata. De
asemenea, Italia are cel mai ridicat nivel de implicare vizibila in licitatii APS. Germania prezinta o
imagine mai echilibrata, cu niveluri moderate de participare atat la licitatiile non-APS, cat si la cele
APS. Spania prezinta, de asemenea, un anumit nivel de implicare in ambele domenii, desi
neparticiparea continua sa domine. Un numar mic de respondenti din Romania au declarat ca au
incercat sd participe, dar in final nu au depus o ofertd. Tn ansamblu, graficul evidentiaza o participare
general scazuta la licitatiile APS in toate tarile, doar Germania, Italia si Spania inregistrand un nivel
semnificativ de implicare.
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Figura 13 Frecventa participdrii la achizitii publice

Graficul de mai sus compara frecventa cu care respondentii din toate tarile partenere au participat
la proceduri de achizitii publice durabile (APS) si la proceduri de achizitii publice care nu sunt APS.
Datele arata ca participarea este mai frecventa la procedurile de achizitii publice care nu sunt APS
decat la procedurile de achizitii publice APS in toate categoriile de frecventa. Cel mai frecvent nivel
de participare pentru ambele tipuri de licitatii este de 2-5 ori pe an, aproape 55 % dintre respondenti
indicand aceastd frecventd pentru licitatiile non-APS si aproximativ 45 % pentru licitatiile APS. Tn ceea
ce priveste participarea unica, licitatiile APS inregistreaza un procent usor mai ridicat in comparatie
cu licitatiile non-APS, ceea ce sugereaza ca, pentru multi, implicarea in APS este ocazionala sau
experimentald. In ceea ce priveste participarea o datd pe an, atat licitatiile APS, cat si cele non-APS
inregistreaza rate mai scazute, APS fiind usor mai ridicate. Categoria ,,de mai mult de 5 ori pe an” are
cea mai scazuta participare in general, in special pentru licitatiile APS, unde este aproape neglijabila.
Acest lucru evidentiaza faptul ci participarea frecventd la licitatiile APS este rara. in concluzie,
graficul sugereaza ca licitatiile non-APS sunt mai frecvente decat licitatiile APS si ca implicarea
frecventa sau constanta in APS ramane limitata.

n special in ceea ce priveste participarea la APS, graficul de mai jos ilustreazd frecventa cu care
respondentii participa la licitatii de achizitii publice durabile (APS). Participarea este grupata in patru
categorii de frecventa: cei care au participat o singura data (albastru), o data pe an (rosu), de 2-5 ori
pe an (portocaliu) si de peste 5 ori pe an (verde).
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Frecventa participarii la licitatii publice in cadrul licitatiilor APS
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Figura 14 Rezultate comparative privind participarea la APS

Italia Tnregistreaza cel mai mare numar de respondenti care au participat o singura data, sase
persoane intrand Tn aceasta categorie. Acest lucru sugereaza ca participarea la licitatiile APS este
oarecum raspandita in Italia, dar nu incd consecventa. Germania si Spania SESafla in fruntea
clasamentului in ceea ce priveste participarea regulata, fiecare cu cinci respondenti care au indicat
ca participa la 2-5 licitatii pe an, ceea ce indica un nivel de implicare mai stabil, dar inca moderat.
Malta si Romania prezinta o distributie relativ uniforma in toate cele patru categorii de frecventa,
ceea ce indica lipsa unei tendinte dominante in obiceiurile lor de participare. Tn schimb, Grecia,
Cipru si Bulgaria raporteaza niveluri de participare in general mai scazute, majoritatea
respondentilor participand o singura data sau rar. Participarea de peste cinci ori pe an este rara in
toate tarile si se observa doar in Malta si Germania, cu doar un respondent in fiecare tara care
raporteaza un nivel atat de ridicat de implicare.

in ansamblu, graficul aratd c3, desi existd un anumit nivel de participare la procedurile de achizitii
publice durabile in toate tarile, aceasta tinde sa fie sporadica. Participarea frecventa si consecventa
ramane limitata, desi tari precum ltalia, Germania si Spania par sa ia masuri mai proactive in directia
participarii regulate.

n cele din urm3, analiza comparativd a investigat capacitatea de a participa la procedurile APS prin
pregatirea si depunerea unei oferte. Tabelul de mai sus prezinta capacitatea autoevaluata a
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respondentilor din cele opt tari partenere europene de a participa la procedurile de achizitii publice
durabile. Raspunsurile sunt clasificate in trei grupe: cei care nu pot participa (albastru), cei care pot
participa fara probleme (rosu) si cei care pot participa, dar cu dificultati (portocaliu).

Capacitatea de a participa la procedurile APS prin
pregatirea si depunerea unei oferte
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ENu ®Da, fara probleme Da, dar cu dificultati

Figura 15 Capacitatea intreprinderilor sociale din tdrile partenere de a participa la APS

Italia SESremarca prin numarul cel mai mare de respondenti (15) care declara ca pot participa fara
probleme, ceea ce indica un proces relativ fluid si eficient de pregatire si depunere a ofertelor. Cipru
si Bulgaria inregistreaza, de asemenea, niveluri ridicate de participare, desi un numar semnificativ
de respondenti din ambele tiri semnaleaza dificultiti in cadrul procesului. Tn tdri precum Grecia,
Romania si Spania, capacitatea de participare este mai uniform repartizata intre cei care nu
intampina probleme si cei care Se confrunta cu dificultati, ceea ce sugereaza grade diferite de
accesibilitate si sarcina administrativa. Malta inregistreaza un numar relativ redus de participanti
care pot participa fara probleme, in timp ce un numar similar raporteaza dificultati sau
imposibilitatea de a participa. Germaniainregistreaza cel mai scazut nivel de participare, foarte putini
respondenti fiind in masurd sd depuné oferte, cu sau fira dificultiti. Tn ansamblu, graficul evidentiazi
faptul ca, in timp ce unele tari au creat cadre relativ favorabile participarii la procedurile APS, altele
Se confrunta in continuare cu obstacole structurale sau procedurale care impiedica participarea fara
probleme.

Analiza comparativa a informatiilor privind autoritatile de certificare

O analiza comparativa similara a rezultatelor a fost efectuata pentru raspunsurile colectate de la
autoritatile contractante din tarile partenere, iar principalele concluzii sunt prezentate mai jos.
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in primul rand, graficul intitulat ,Nivelul mediu de familiarizare autoevaluat al autoritatilor
contractante (AC) cu achizitiile publice (AP) si cu achizitiile publice durabile (APD) in cele opt tari
partenere europene” prezinta nivelul mediu de familiarizare autoevaluat al autoritatilor
contractante (AC) cu achizitiile publice (AP) si cu achizitiile publice durabile (APD) in cele opt tari
partenere europene.

Barele albastre reprezinta nivelul mediu de familiaritate cu achizitiile publice, iar barele galbene
indica nivelul mediu de familiaritate cu APP. Scala utilizata variaza de la 0 la 6, valorile mai mari
indicand un nivel mai ridicat de familiaritate.

Nivel mediu de familiaritate cu achizitiile publice si APS
6.00
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4.00

o
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H Nivel mediu de familiaritatePP Media familiaritatii SPP

Figura 16 Familiarizarea CA din tdrile partenere cu PP si APS

Pe baza graficului, Germania se remarca prin cea mai mare familiaritate medie in ambele categorii,
atingand aproape 5 din 6, ceea ce sugereaza o buna intelegere a procedurilor de achizitii publice
generale si durabile in randul autoritatilor contractante. Spania si Italia urmeaza, Spania prezentand
o familiaritate usor mai mare cu achizitiile publice decat cu APP, iar Italia demonstrand un nivel de
familiaritate mai echilibrat, dar usor mai scazut in ansamblu.

Tn tdri precum Grecia, Romania si Bulgaria, familiarizarea cu achizitiile publice si APS este moderat3,
cu valori medii in jur de 3. De remarcat este faptul ca Cipru are cele mai scazute niveluri de
familiarizare, in special cu APS, ceea ce indica o potentiald lacuna de cunostinte sau o lipsa de atentie
institutionald asupra practicilor de achizitii durabile. Tn aproape toate tdrile, familiarizarea cu
achizitiile publice tinde sa fie usor mai ridicata decat familiarizarea cu APS, evidentiind o tendinta
mai larga in care autoritatile contractante sunt mai obisnuite cu procesele traditionale de achizitii
publice decat cu criteriile si metodologiile orientate catre durabilitate implicate in APS.
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in ansamblu, graficul sugereazd c&, in timp ce unele tari (in special Germania) au o familiaritate
institutionala bine dezvoltata cu practicile de achizitii publice, altele ar putea avea nevoie de formare
suplimentara, sensibilizare si consolidare a capacitatilor pentru a implementa si sprijini in mod
eficient initiativele APS.

n plus, graficul de mai jos prezinta nivelul de cunostinte al autorititilor de certificare cu privire la
existenta strategiilor nationale sau regionale sau a planurilor de actiune menite sa sprijine APS.
Raspunsurile sunt grupate in trei categorii: cei care sunt la curent cu astfel de planuri (aflate in
albastru), cei care nu sunt la curent (aflate in rosu) si cei care nu sunt siguri (aflate in galben).

Cunoasterea planurilor de actiune sau a strategiilor de
implementare a APS

Bulgaria Cipru Germania Grecia Italia Romania Spania
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mDa ENu Nu stiu

Figura 17 Cunostintele autoritdtilor de certificare din tdrile partenere cu privire la strategiile privind APS

Spania se remarca prin numarul cel mai mare de respondenti care confirma cunoasterea planurilor
de actiune in domeniul APS, ceea ce indica o comunicare sau o implementare relativ puternica a
strategiilor nationale Tn acest domeniu. Romania urmeaza, cu o imagine mixta, care include mai multi
respondenti care afirma ca sunt la curent, dar si un numar semnificativ care declara ca nu sunt la
curent. Grecia prezinta cel mai ridicat nivel de necunoastere, majoritatea respondentilor afirmand
ca nu sunt familiarizati cu astfel de strategii. Cipru reflectd, de asemenea, un nivel scazut de
cunoastere, majoritatea raspunsurilor incadrandu-se in categoriile ,nu” sau ,,nu stiu”. In tari precum
Germania, Bulgaria si Italia, raspunsurile sunt distribuite mai uniform in toate cele trei categorii, ceea
ce sugereaza o intelegere fragmentata sau inconsecventa a cadrelor de politica Tn materie de APS.
Italia are un usor avantaj in ceea ce priveste cunoasterea pozitiva, dar ramane departe de o claritate
generalizata.

Tn ansamblu, graficul aratd cd gradul de constientizare a planurilor de actiune sau a strategiilor de
implementare a APS ramane limitat si inegal intre tari. In timp ce Spania arata o familiaritate relativ
puternica, majoritatea celorlalte tari demonstreaza fie o lipsa de cunostinte, fie incertitudine,
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evidentiind necesitatea Tmbunatatirii vizibilitatii, comunicarii si eforturilor de consolidare a
capacitatilor in jurul politicilor nationale si regionale in materie de APS.

in ceea ce priveste participarea la procedurile APS, tabelul urmator include toate informatiile
colectate din raspunsurile la chestionar ale autoritatilor contractante intervievate din toate tarile
partenere. Graficul face distinctie intre cei care nu au participat niciodata (bare albastre) si cei care
au participat (bare rosii).

Participarea la licitatiile APS

6

5

4

3

2

1 i

, Al ] [ [

Bulgaria Cipru Germania Grecia Italia Romania Spania
M Nu, niciodata HDa

Tn majoritatea tarilor, raspunsul predominant este neparticiparea. Bulgaria, Cipru, Grecia si Romania
raporteaza un numar semnificativ mai mare de autoritati contractante care nu au participat niciodata
la proceduri de achizitii publice durabile. Cipru si Romania se remarca in mod special, cu cinci
respondenti care indica o experienta zero in procedurile de achizitii publice durabile, ceea ce
sugereaza o implementare limitata sau o constientizare redusa a practicilor de achizitii durabile in
aceste contexte.

Germania si Italia prezinta o imagine mai echilibrata, cu un numar egal de respondenti care au
participat si care nu au participat niciodatd. Acest echilibru poate reflecta o practica mai bine
stabilita, dar inca in curs de dezvoltare, de integrare a criteriilor de durabilitate in procesele de
achizitii publice. Spania este singura tara in care numarul autoritatilor contractante care au participat
la proceduri de achizitii publice durabile 1l depaseste pe cel al celor care nu au participat, ceea ce
indica o adoptare relativ mai puternica a achizitiilor publice durabile in randul institutiilor publice.

Tn ansamblu, graficul evidentiaza nivelul scazut de implicare in licitatiile APS in randul autoritatilor
contractante din majoritatea tarilor chestionate. Desi SESobserva unele progreSESin tari precum
Spania si, Intr-o masura mai mica, Italia si Germania, neparticiparea generalizata in tari precum
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Bulgaria, Cipru, Grecia si Romania indica necesitatea unui sprijin institutional suplimentar, a
orientarilor politice si a formarii pentru a spori adoptarea practicilor APS.

n ceea ce priveste implicarea partilor interesate in procesele organizatiilor intervievate, graficul de
mai jos reflecta raspunsurile autoritatilor contractante (AC). Raspunsurile sunt clasificate in Da (rosu),
Nu (albastru) si Nu stiu (galben).

Implicarea partilor interesate

Bulgaria Cipru Germania Grecia Italia Romania Spania
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B Nu mDa Nu stiu

Figura 18 Implicarea pdrtilor interesate in procedurile APS de cdtre CA

Tendinta generala releva un nivel scazut de implicare a partilor interesate in majoritatea tarilor.
Grecia si Romania inregistreaza cel mai mare numar de respondenti care indica faptul ca partile
interesate nu sunt implicate, cu cinci si, respectiv, sase raspunsuri, ceea ce sugereaza o colaborare
sau consultare limitata in planificarea sau punerea in aplicare a APS. Italia se inscrie, de asemenea,
Tn aceasta tendinta, trei respondenti raportand ca partile interesate nu sunt implicate.

Tn contrast, Spania si Cipru inregistreazd cele mai puternice raspunsuri pozitive, cu patru autoritati
contractante din fiecare tara care confirma implicarea partilor interesate. Acest lucru poate reflecta
practici de achizitii publice mai incluzive sau participative in contextul national. Germania arata, de
asemenea, un anumit grad de implicare, desi intr-o masura mai mica, cu doua raspunsuri pozitive.
Categoria ,,Nu stiu” apare in mai multe tari, inclusiv Bulgaria, Italia si Spania, indicand incertitudinea
respondentilor cu privire la includerea sau nu a partilor interesate. Acest lucru sugereaza o posibila
lipsa de transparenta sau de comunicare interna in cadrul proceselor de achizitii publice.

in concluzie, graficul indicd faptul c3, desi citeva tdri, precum Spania si Cipru, demonstreazd
implicarea partilor interesate in APS, imaginea generala la nivelul esantionului este una de implicare

Co-funded by
the European Union

Pagina85




Raportul de cercetare Deal4Good — O investigatie transnationala la scara redusa privind piata APS

Deal4CO0D

limitata sau absenta. Acest lucru evidentiaza necesitatea consolidarii practicilor incluzive si a
imbunatatirii claritatii rolurilor partilor interesate externe in procedurile de achizitii publice durabile.

in cele din urmd, graficul urmator aratd dacd autoritdtile contractante intervievate dispun de
expertiza necesara in materie de gestionare de proiecte, tehnica si juridica. Raspunsurile sunt
grupate in,,Da” (albastru), indicand o capacitate interna suficienta, si ,Nu” (rosu), indicand lipsa unei
astfel de capacitati.

Capacitatea de a elabora si publica o licitatie APS

Bulgaria Cipru Germania Grecia Italia Romania Spania
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w
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[

o

mDa ENu

Figura 19 Capacitatea autoritdtilor contractante din tdrile partenere de a elabora si publica proceduri de achizitii
publice durabile

Tn majoritatea tirilor, majoritatea respondentilor declard c3 au capacitatea de a elabora si publica
licitatii APS. Bulgaria, Cipru si Grecia au fiecare patru autoritati contractante care isi confirma
disponibilitatea, ceea ce sugereaza o baza relativ solida de cunostinte si resurSESinstitutionale in
aceste contexte. ltalia si Spania raporteaza, de asemenea, o majoritate de raspunsuri pozitive, desi
la niveluri usor mai scazute, indicand o capacitate moderata. Germania prezinta o imagine
echilibrata, cu doi respondenti d confirmand capacitatea si niciunul indicand lipsa acesteia, ceea ce
poate sugera fie o participare limitata, fie un nivel prudent de incredere in competentele existente.

Romania SESremarca ca singura tara in care majoritatea respondentilor declara ca nu dispun de
capacitatea necesara, saSESautoritati afirmand ca nu dispun de competentele necesare in materie
de gestionare de proiecte, tehnice sau juridice pentru a organiza o procedura de achizitii publice
durabile. Acest lucru indica un deficit semnificativ de capacitate care ar putea impiedica tara sa puna
in aplicare in mod eficient achizitiile publice durabile.
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in ansamblu, graficul aratd c&, in timp ce mai multe tdri demonstreazd un nivel promititor de
pregatire pentru organizarea de licitatii APS, altele Se confruntd cu provocari notabile. Aceste
constatari sugereaza necesitatea unor eforturi specifice de consolidare a capacitatilor, in special in
domeniile in care resursele interne sau expertiza raman insuficiente pentru a sprijini dezvoltarea si
executarea completa a procedurilor APS.

Model de analiza statistica

Pe langa analiza comparativa a rezultatelor, a fost creat un model statistic. Analiza statistica a avut
ca scop identificarea relatiilor si diferentelor cheie intre variabilele relevante pentru implicarea in
achizitiile publice sociale (APS) in diferite tari. Utilizand coeficientii de corelatie Pearson, a fost
examinata relatia dintre produsul intern brut (PIB) pe cap de locuitor si nivelul de participare a
intreprinderilor sociale la licitatiile publice, explorandu-SESdaca contextul economic influenteaza
implicarea in achizitii. Tn plus, a fost efectuat un test ANOVA pentru a evalua dac3 nivelul de
cunoastere si familiaritate cu procedurile APS variaza semnificativ intre tari. Aceste analize ofera
informatii bazate pe dovezi cu privire la factorii structurali si contextuali care determina gradul de
pregatire si participarea la APS in Europa.

Rezultatele revelate de modelul de corelatie Pearson sunt prezentate mai jos, impreuna cu
interpretarea lor.

Tabelul 25 Rezultatele corelatiei Pearson

Statistic Valoare
Valoare t 2,3768
Grad de libertate (df) 97
Valoare p 0,01943
Interval de incredere 95 (0,439, 0,813)*
Corelatie (r) 0,6346

Analiza de corelatie demonstreaza o relatie pozitiva puternica si semnificativa din punct de vedere
statistic intre PIB-ul pe cap de locuitor si frecventa participarii intreprinderilor sociale (SE) la licitatii
publice si la achizitii publice sociale (APS). Utilizand testele de corelatie Pearson, rezultatele arata c3,
odata cu cresterea PIB-ului pe cap de locuitor, implicarea SESin procesele de achizitii publice, in
special in APS, tinde sa creasca. Coeficientul de corelatie Pearson a fost calculat la 0,63, cu o valoare
p corespunzatoare de 0,0194. Deoarece valoarea p este sub pragul de semnificatie conventional de
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0,05, corelatia este consideratd semnificativd din punct de vedere statistic. in plus, intervalul de
incredere de 95 % pentru corelatie nu include zero, confirmand o relatie pozitiva.

Aceasta constatare sugereaza ca intreprinderile sociale din regiunile mai dezvoltate economic sau
mai prospere sunt mai bine pozitionate, atat in termeni de capacitate, cat si de oportunitati, pentru
a participa la procedurile de achizitii publice. Nivelurile mai ridicate de dezvoltare economica pot
corela cu sisteme de sprijin mai mature, o infrastructura institutionala mai bund, o mai mare
disponibilitate a formarii si a resurselor si o implicare mai proactiva a sectorului public, toti acesti
factori facilitand participarea intreprinderilor sociale la licitatiile publice.

n ceea ce priveste testul ANOVA, rezultatele sunt prezentate mai jos.

Tabelul 26 Rezultatele testului ANOVA

Sursa Df Suma Medie Sq Valoare F Pr(&gt;F)
patrata
Tara 7 33,85 4,836 5,431 1,82e-05
Reziduuri 126 112,19 0,890

Rezultatele testului ANOVA indica faptul ca familiaritatea cu achizitiile publice sociale (APS) difera
semnificativ de la o tara la alta. Valoarea p obtinuta din analiza este 1,82e-05, care este cu mult sub
pragul standard de semnificatie de 0,05. Acest lucru confirma ca diferentele observate in ceea ce
priveste familiaritatea cu APS intre tiri sunt semnificative din punct de vedere statistic. In plus,
statistica F (F = 5,431) sugereaza ca variatia scorurilor de familiaritate intre tari este semnificativ mai
mare decat variatia in cadrul tarilor.

Tabelul 27 Rezultatele testului ANOVA

diff Iwr upr p adj

Cipru-Bulgaria -1,238 2,213 -0,262 0,004
Germania-Bulgaria -0,021 -1,132 1,090 1,000
Grecia-Bulgaria 0,136 -0,877 1,149 1,000
Italia-Bulgaria 0,263 -0,713 1,238 0,991
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Malta-Bulgaria 0,013 -1,160 1,185 1,000
Romania-Bulgaria -0,021 -0,986 0,944 1,000
Spania-Bulgaria 0,368 -0,631 1,367 0,948
Germania-Cipru 1,217 0,155 2,279 0,013
Grecia-Cipru 1,374 0,414 2,333 0,001
Italia-Cipru 1,500 0,580 2,420 0,000
Malta-Cipru 1,250 0,123 2,377 0,019
Romania-Cipru 1,217 0,308 2,125 0,002
Spania-Cipru 1,606 0,661 2,551 0,000
Grecia-Germania 0,157 -0,940 1,254 1,000
Italia-Germania 0,283 -0,779 1,345 0,992
Malta-Germania 0,033 -1,212 1,279 1,000
Romania-Germania 0,000 -1,053 1,053 1,000
Spania-Germania 0,389 -0,695 1,473 0,954
Italia-Grecia 0,126 -0,833 1,086 1,000
Malta-Grecia -0,124 -1,283 1,036 1,000
Romania-Grecia -0,157 -1,106 0,792 1,000
Spania-Grecia 0,232 -0,752 1,216 0,996
Malta-Italia -0,250 -1,377 0,877 0,997
Romania-ltalia -0,283 -1,192 0,625 0,979
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Spania-Italia 0,106 -0,839 1,051 1,000
Romania-Malta -0,033 -1,151 1,084 1,000
Spania-Malta 0,356 0,792 1,503 0,980
Spania-Romania 0,389 -0,545 1,323 0,904

Comparatiile post-hoc din testul ANOVA au relevat in continuare ca Cipru se remarca ca o tara cu un
nivel semnificativ mai ridicat de familiaritate cu procedurile de achizitii publice sociale (APS) in
comparatie cu alte cateva tari europene. Mai precis, Cipru a finregistrat diferente pozitive
semnificative din punct de vedere statistic in ceea ce priveste cunostintele despre APS in comparatie
cu Germania, Grecia, Italia, Malta, Romania si Spania. Acest lucru sugereaza ca intreprinderile sociale
(SES) si autoritatile contractante din Cipru sunt relativ mai informate si mai experimentate in ceea ce
priveste cadrele de politica, criteriile si punerea in aplicare a APS decat omologii lor din aceste tari.
Tn schimb, Cipru a demonstrat o familiaritate semnificativ mai scizutd cu APS in comparatie cu
Bulgaria. Aceasta diferenta negativa indica faptul ca partile interesate din Bulgaria raporteaza o
intelegere mai buna a conceptelor si practicilor APS decat cele din Cipru, ceea ce face ca Bulgaria sa
fie o valoare aberanta in setul de date.

n afard de aceste cazuri particulare, nu s-au observat diferente semnificative din punct de vedere
statistic in ceea ce priveste familiarizarea cu APS in majoritatea celorlalte tari incluse Tn analiza. Dupa
ajustari pentru comparatii multiple, valorile p pentru majoritatea perechilor de tari s-au apropiat sau
au egalat 1, ceea ce inseamna ca diferentele dintre nivelurile lor de cunostinte privind APS sunt
minime sau nesemnificative din punct de vedere statistic.

Aceste constatari subliniaza peisajul inegal si fragmentat al familiaritatii cu APS in Europa.
3.2.4 Identificarea punctelor de blocaj si planul de actiune

Conform formularului de candidatura, un indicator-cheie de performanta (KPI) pentru proiect este
identificarea a 20 de puncte critice de blocaj, astfel cum au fost stabilite de consortiu. Acestea au
fost obtinute din analiza raspunsurilor la chestionare si din interviurile realizate cu SES si CA. Punctele
de blocaj identificate sunt prezentate mai jos si sunt clasificate in trei tipuri distincte.

Punctele de blocaj au fost grupate in urmatoarele categorii distincte, in functie de natura provocarilor
pe care le reprezinta:

1. Bariere de acces si informare

Aceasta categorie include provocarile cu care Se confrunta intreprinderile in identificarea,
interpretarea si accesarea proceselor de achizitii publice. Aceste bariere apar fnainte ca o
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intreprindere sa poata incepe pregatirea unei oferte. Acestea includ dificultatea de a identifica
licitatiile relevante pentru expertiza lor, utilizarea platformelor de achizitii complexe sau fragmentate
si lipsa unor orientari clare si accesibile cu privire la modul de participare. Multe intreprinderi, in
special cele mai mici sau mai putin experimentate, sunt descurajate sa participe pur si simplu pentru
ca nu pot accesa informatiile corecte sau nu pot naviga in sistemele existente. Acest lucru limiteaza
concurenta si reduce diversitatea bazei de furnizori.

2. Bariere procedurale si administrative

Aceste bariere apar odata ce o companie decide sa se angajeze in procesul de licitatie. Ele reflecta
sarcinile practice ale participarii la achizitii publice, inclusiv volumul de munca administrativa,
termenele stricte, constrangerile de resurse si complexitatea formarii de parteneriate sau consortii.
Chiar si intreprinderile bine calificate pot intampina dificultati in ceea ce priveste volumul de
documentatie necesar, costul pregatirii unei oferte sau incapacitatea de a aloca suficiente
resurSESinterne pentru acest proces. Aceste obstacole fac contractele publice mai putin accesibile
pentru intreprinderile mai mici, cu resurse mai limitate, si contribuie la ineficienta participarii
furnizorilor.

3. Bariere legate de calificare si eligibilitate

Acest tip se refera la criteriile si conditiile formale pe care o intreprindere trebuie sa le indeplineasca
pentru a fi considerata eligibila pentru un contract. Acestea includ cerinte legate de soliditatea
financiara, experienta anterioara si furnizarea de garantii sau certificari. Desi sunt menite sa asigure
ca furnizorii sunt capabili si fiabili, aceste criterii exclud adesea intreprinderile care ar fi altfel
calificate, Tn special noii intrati, intreprinderile mici sau cele din grupuri subreprezentate. In unele
cazuri, aceste bariere reflecta prejudecati structurale sau practici de gestionare a riscurilor invechite,
contribuind la inegalitati persistente in accesul la achizitiile publice.

Tabelele urmatoare prezinta fiecare punct de blocaj identificat si, pentru fiecare dintre acestea, a
fost propusa o serie de actiuni menite sa contribuie la depasirea obstacolului si sa sprijine punerea
in aplicare a achizitiilor publice durabile (APD). Unele dintre aceste masuri recomandate au fost
incluse ca optiuni sugerate in chestionarul ,, ” (Cunoasterea si gestionarea obstacolelor in calea
achizitiilor publice durabile in UE), completat de persoanele intervievate, si au fost incluse in planul
de actiune pentru a aborda punctele de blocaj specifice, astfel cum sunt prezentate in tabelul de mai
jos. Au fost adaugate masuri suplimentare pe baza observatiilor intervievatilor si a concluziilor
cercetarii documentare efectuate de echipa.
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Tabelul 28 Obstacole identificate si planuri

Descriere

Dificultatea cu care Se
confrunta intreprinderile in
identificarea oportunitatilor
de achizitii publice care
corespund serviciilor,
produselor sau orientarii
geografice ale acestora.

Bariere de acces si
informare

Plan de actiune

e Site web centralizat care colecteaza oportunitati din
licitatii publice

e Interactiunea cu achizitorii la inceputul procesului
e Servicii de consultanta

e Vizite de documentare

Utilizarea
platformelor de
achizitii publice

Provocarile intampinate in
navigarea sistemelor online
utilizate pentru publicarea si
gestionarea licitatiilor publice.

Bariere de acces si
informare

e Participarea la cursuri de formare privind pregatirea
ofertelor

e Proiectarea unei platforme simplificate si usor de
utilizat

e Servicii de consultanta

Comunicarea cu
sectorul public

Limitari in interactiunile dintre
furnizori si autoritatile publice
in timpul procesului de
achizitii publice.

Bariere procedurale
si administrative

e Interactiunea cu achizitorii la inceputul procesului
e Servicii de consultanta
e Vizite de documentare

e Stabilirea unor puncte de contact si canale de
feedback clare

Discriminare
institutionalizata

Bariere sistemice care duc la
tratament inegal sau
dezavantaje pentru anumite

Bariere in materie de
calificare si
eligibilitate

e Criterii de achizitii publice incluzive

e Achizitii publice mai orientate catre calitate
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tipuri de intreprinderi in
cadrul achizitiilor publice.

Lipsa orientarilor, a
consiliere sau a
sprijinului

Absenta ajutorului sau a
resurselor accesibile pentru a
ajuta intreprinderile sa
inteleaga si sa participe la
procedurile de achizitii
publice.

Bariere Tn acces si
informare

Programe de consolidare a capacitatilor
Seturi de instrumente practice si modele

Participarea la cursuri de formare privind pregatirea
ofertelor

Servicii de consultanta
Cooperarea cu companii bine stabilite

Vizite de documentare

Costul elaborarii
unei oferte

Sarcina financiara si de resurse
necesare pentru pregatirea
unei oferte pentru un contract
public.

Bariere procedurale
si administrative

Evenimente B2B cu intreprinderi in vederea formarii
de consortii

Reducerea documentatiei excesive

Colaborarea cu companii bine stabilite

Termenul pentru
pregatirea
documentatiei
corespunzatoare /
a ofertei

Termenele scurte acordate
furnizorilor pentru pregatirea
si depunerea ofertelor.

Bariere procedurale
si administrative

Participarea la cursuri de formare privind pregatirea
ofertelor

Servicii de consultanta
Reducerea documentatiei excesive

Seturi de instrumente practice si sabloane

Capacitatea
organizational3 /

Personalul, competentele sau
capacitatea limitata a unei

Bariere procedurale
si administrative

Cooperarea cu companii bine stabilite
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lipsa resurselor companii de a gestiona si Evenimente B2B cu companii pentru formarea de
interne finaliza procesul de licitatie. consortii
Seturi de instrumente practice si sabloane
Dificultatea cu care Se Cooperarea cu companii bine stabilite
N . . confrunta intreprinderile in a -
Indeplinirea demonstra c3 dispun de cifra Evenimente B2B cu companii pentru formarea de
cerintelor privind C Bariere de calificare consortii
9 . de afaceri, activele sau o ’
capacitatea ; fi . u si eligibilitate
financiar3 puterea manc! "_" necesare Achizitii publice mai orientate catre calitate
pentru a se califica pentru un
contract. Obtinerea de finantare suplimentara si stimulente
Obligatia de a furniza Cooperarea cu companii bine stabilite
instrumente precum garantii ) ~
Cerinte privind de licitatie sau garantii de _ . Evenimente B2B cu companii pentru formarea de
10 ar:antiile bun: o t Bariere de calificare consortii
1% ! .u.na .e>fecu'g|e capartea si eligibilitate ’
inanciare licitatiei. Seturi de instrumente practice si modele
Garantii financiare alternative
Necesitatea de a demonstra Evenimente B2B cu companii pentru formarea de
Cerinte privind finalizarea unor contracte Obstacole in calea consortii
11 experienta similare in trecut pentru a fi calificarii si c e
anterioara eligibil pentru licitatiile eligibilitatii ooperarea cu companii bine stablilite
actuale. Proiectare cu cerinte proportionale
Dificultatile in formarea de Participarea la cursuri de formare privind pregatirea
Obstacole care parteneriate sau consortii cu Bariere procedurale ofertelor
12 N . ; ;
impiedicd alte intreprinderi pentru a ; P ; ) . _ N
P 3i administrative Evenimente B2B cu intreprinderi in vederea
colaborarea cu alte A "
constituirii de consortii
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companii/infiintare
a de consortii

participa impreuna la licitatii
pentru contracte.

Servicii de consultanta

Dificultatea de a fi

Complexitatea generala a

procesului de achizitii publice
si nivelul ridicat de intelegere
si expertiza necesare pentru a

Bariere de acces si

Participarea la cursuri de pregatire pentru elaborarea
ofertelor

Evenimente B2B cu companii pentru formarea de

13 ) .
competent participa in mod eficient. informare consortii
e Cooperarea cu companii bine stabilite
e Servicii de consultanta
Situatii in care corectitudinea _— .
. L ) e Servicii de consultanta
e m procesului de achizitii publice . .
Favoritism in e g Bariere de calificare L . o . .
14 achizitii este compromisa de influenta | eligibilitate e Achizitii publice mai orientate citre calitate
’ nejustificata a partilor ’
interesate puternice. * Vizite de documentare
intreprinderile Se confrunt cu
dificultati din cauza criteriilor
Lipsa criteriilor de N . Bariere procedurale o
15 P - deficitar in materie de . - o durabilitate
durabilitate durabilitate. ceea ce face si administrative
9_ . v'i ’ L. e Achizitii publice mai orientate catre calitate
dificild intelegerea asteptarilor
sau calificarea pentru licitatii.
Complexitatea Lungimea si complexitatea _ e Participarea la cursuri de formare privind pregatirea
16 | documentelor de | coplesitoare a documentatiei Bariere procedurale ofertelor

licitatie

de licitatie, care necesita
adesea mult timp doar pentru

si administrative

Reducerea excesului de documentatie

Co-funded by

RN the European Union

Pagina95




Raportul de cercetare Deal4Good — O investigatie transnationala la scara redusa privind piata APS

Deal4CO0D

/-
a fi cititd, interpretata si
inteleasa.
Numarul coplesitor de etape e Interactiunea cu achizitorii la inceputul procesului
administrative, proceduri o | S .
P ‘o e Participarea la cursuri de formare privind pregatirea
17 Probleme forr?ale ?' cer!ntelrlgldeAde Bariere procedurale ofertelor
birocratice con- o‘r‘r.mtate @p IE132 11 si administrative
achizitiile publice. e Seturi de instrumente practice si sabloane
e Servicii de consultanta
Absenta personalului cu e Participarea la cursuri de formare privind pregatirea
expertiza specifica necesara ofertelor
pentru a parcurge cu succes o y
18 Lipsa personalului | procesul de achizitii publice. Bariere procedurale | ® Servicii de consultanta
specializat 5i administrative e Evenimente B2B cu companii pentru formarea de
consortii
e Cooperarea cu companii bine stabilite
Lipsa furnizorilor care
indeplinesc standardele
specifice de certificare,
Disponibilitatea calitate, durabilitate sau
© insuficients a conformitate cerute de Bariere de calificare | ® Programe de dezvoltare a furnizorilor
izori licitatiile publice. Numarul i eligibili
furnlz.orllf)r R 2 - ol el o Criterii si obiective obligatorii de sustenabilitate
calificati furnizorilor certificati sau
calificati este redus,
concurenta este limitata, iar
achizitorii au dificultatiin a
gasi candidati adecvati care sa
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indeplineasca toate criteriile
licitatiei.

Lipsa cunostintelor

intelegerea limitatd a cadrelor,
politicilor sau bunelor practici
internationale legate de
achizitii, sustenabilitate sau

Bariere de acces si

Participarea la cursuri de formare privind pregatirea
ofertelor

20 | despre strategiile | dezvoltare economica, care informare Servicii d tants
N el e ervicii de consultanta
globale impiedica organizatiile sa isi ’
alinieze politicile de licitatie Vizite de documentare
sau de achizitii la obiectivele
globale mai largi
intelegerea sau atentia
Lipsa de insuficienta din partea . -
.p . . P . . Campanii de sensibilizare
constientizare cu | furnizorilor, a functionarilor . .
. L . . .. Bariere de acces si o .
21 privire la publici sau a ambelor parti cu informare Servicii de consultanta
problemele de privire la impactul asupra
mediu mediului si principiile de Vizite de documentare
sustenabilitate.
Provocari cauzate de numarul
insuficient de avocati o | de vind L
specializati in achizitii publice, P?rtlulparea a cursuri de formare privind pregatirea
Lipsa expertizei combinat cu lipsa unei formari orertelor
22 juridice specializate | sistematice care safitina la Bariere procedurale Servicii de consultant

in domeniul
achizitiilor publice

curent cu modificarile
frecvente ale legislatiei in
materie de achizitii publice,
care sporeste complexitatea
muncii lor.

si administrative

Cooperarea cu companii bine stabilite
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Cadru de politici

Absenta sau insuficienta unor
politici clare, coerente si
cuprinzatoare care sa ghideze

Bariere procedurale

Clauze sociale adaptate contextului administrativ si
juridic

23 - - . . . .
subdezvoltat practicile de achizitii publice, si administrative e . . .
o S e e Criterii si obiective obligatorii in materie de
lipsite de strategii, obiective -
o o durabilitate
sau reglementari specifice
Ret|ce'n'ga“d|n caclrul o e Colaborarea cu institutiile de invatamant
organizatiilor, atat publice, cat
si private, de a adopta noi e Platforme digitale pentru cursuri privind
Reticenta la practici, proceSESsau inovatii. sustenabilitatea
schimbare si lipsa | De asemenea, absenta unor Bariere procedurale B o
24 e Campanii de sensibilizare

stimulentelor sau a
obligatiilor formale

stimulente, recompenSESsau
motivatii clare care sa
incurajeze partile interesate sa
accepte schimbarea sau
obligatiile formale.

si administrative

Vizite de descoperire

Criterii si obiective obligatorii in materie de
durabilitate
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Planul de actiune pentru fiecare punct de blocaj explicat

BP1: Gasirea unor licitatii interesante

Pentru a atenua acest obstacol, ar putea fi dezvoltat un site web centralizat care sa colecteze
oportunitatile din licitatiile publice. O platforma unica si usor de utilizat, care agrega toate
oportunitatile de achizitii publice, faciliteaza semnificativ descoperirea licitatiilor relevante de
citre intreprinderi, reducand necesitatea de a ciuta pe mai multe portaluri fragmentate. in plus,
interactiunea cu achizitorii la inceputul procesului poate contribui, de asemenea, la identificarea
licitatiilor interesante. Comunicarea in faza incipienta permite furnizorilor sa inteleaga nevoile si
prioritatile viitoare Thainte de publicarea licitatiilor. Acest lucru i ajuta sa anticipeze oportunitatile
relevante si sa se pregateasca in consecinta, precum si sa propuna solutii care corespund punctelor
lor forte si intereselor lor. Serviciile de consultanta pot ajuta, de asemenea, intreprinderile sa
identifice licitatiile care sunt atat adecvate, cat si strategice, utilizand expertiza lor pentru a filtra
oportunitatile in functie de profilul intreprinderii. In cele din urm4, vizitele de documentare (de
exemplu, la institutii publice sau la evenimente de achizitii publice) pot ajuta intreprinderile sa
inteleaga mai bine ce cauta cumparatorii publici.

BP2: Utilizarea platformelor de achizitii publice

Tn ceea ce priveste depasirea obstacolului reprezentat de dificultatea utilizarii platformelor de
achizitii publice, solutia principala este dezvoltarea unei platforme simplificate si usor de utilizat.
Imbunétatirea utilizabilitatii platformelor de achizitii publice ajutd furnizorii sd acceseze, si
inteleagd si sa raspunda mai usor la licitatii, reducand frustrarea si riscul de erori in timpul
inregistrarii sau depunerii ofertelor. in plus, participarea ofertantilor la cursuri de formare privind
pregatirea ofertelor va contribui, de asemenea, la atenuarea acestor obstacole, oferind indrumari
pas cu pas privind modul de utilizare a portalurilor de achizitii publice, de la crearea conturilor pana
la depunerea ofertelor. Nu in ultimul rand, serviciile de consultanta ar fi, de asemenea, utile,
oferind sprijin personalizat intreprinderilor care se confrunta cu dificultati in utilizarea sistemelor
de achizitii publice digitale.
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BP3: Comunicarea cu sectorul public

Pentru a atenua acest obstacol, ar trebui sa se acorde prioritate interactiunii cu achizitorii la
inceputul procesului. Acest lucru va crea un spatiu in care furnizorii sa poata pune intrebari, sa-si
exprime interesul si sa inteleagd mai bine nevoile si prioritatile autoritatii contractante,
consolidand fincrederea, sporind transparenta si facilitdnd adaptarea ofertelor de catre
intreprinderi. O alta recomandare include vizite de documentare (de exemplu, la institutii publice
sau la evenimente de achizitii specifice sectorului) pentru ca intreprinderile sa se familiarizeze cu
cumpadratorii publici, sa le inteleaga asteptarile si sa creeze legaturi informale. Serviciile de
consultanta ar fi utile si in acest caz, actionand ca intermediari care inteleg atat limbajul sectorului
privat, cat si procedurile sectorului public. Tn cele din urma, stabilirea unor puncte de contact
clare si a unor canale de feedback cu autoritatile publice, prin desemnarea unor persoane de
contact pentru fiecare licitatie sau departament, ar incuraja comunicarea si ar face intreprinderile
sa se simta sprijinite.

BP4: Discriminarea institutionalizata

Criteriile de achizitii publice incluzive ar contribui la atenuarea discriminarii institutionalizate si ar
fncuraja diversitatea si incluziunea. De exemplu, ar putea fi acordata prioritate intreprinderilor
conduse de femei, intreprinderilor sociale, fintreprinderilor detinute de minoritati sau
intreprinderilor cu practici de angajare incluzive. Prin urmare, ar trebui incurajate achizitiile publice
mai orientate catre calitate, renuntandu-SESla accentul traditional pus exclusiv pe pret.
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BP5: Lipsa orientarii, a sfaturilor sau a sprijinului

Pentru a limita acest obstacol, pot fi organizate programe de consolidare a capacitatilor pentru
a dezvolta competentele si cunostintele furnizorilor si pentru a oferi indrumari detaliate cu privire
la normele de achizitii publice, documentatie, criterii de evaluare si strategii de depunere a
ofertelor, ajutdnd participantii sa parcurga procedurile complexe cu mai multa incredere si
independenta. Tn plus, elaborarea de seturi de instrumente practice si de modele (intrebari
frecvente, liste de verificare sau modele de oferte) poate oferi furnizorilor un punct de plecare
clar, in special pentru noii veniti sau pentru intreprinderile mici care nu dispun de personal
specializat In proceduri de achizitii publice. Serviciile de consultanta ar fi utile si in acest caz,
oferind sprijin individual intreprinderilor pentru aspecte juridice, tehnice sau financiare, pe
parcursul procesului de licitatie. In plus, cooperarea cu intreprinderi bine consolidate pentru a
forma consortii ar fi utild pentru ofertantii mai mici sau mai putin experimentati, care ar putea
nvata din practica. In cele din urm4, vizitele de documentare ar oferi o perspectivé directa asupra
modului in care functioneaza sectorul public, asupra persoanelor de contact si asupra modului in
care sunt elaborate licitatiile, reducand decalajul dintre informatii si intelegere.

/BPG: Costul elaborarii unei oferte \

Acest obstacol ar putea fi limitat prin organizarea de evenimente B2B cu companii pentru a forma

consortii, deoarece, prin parteneriatul cu alte intreprinderi, furnizorii pot imparti volumul de munca
si costurile pregétirii unei oferte. n plus, cooperarea cu companii bine stabilite poate reduce
costurile de elaborare a unei oferte pentru intreprinderile mai mici, deoarece acestea dispun adesea
de sabloane, personal intern si know-how. O masura suplimentara ar fi reducerea documentatiei
excesive, solicitand doar documentele esentiale in avans si documentele suplimentare doar de la

\candidatii preselectati, reducand astfel costul initial al licitatiei. /
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BP7: Termenul pentru pregatirea documentatiei/ofertei adecvate

Tn ceea ce priveste acest obstacol, participarea la cursuri de formare privind pregitirea ofertelor
poate ajuta furnizorii sa fie proactivi, pregatiti si mai increzatori in a raspunde in termene scurte.
n plus, serviciile de consultanta pot accelera procesul de pregitire si depunere a documentatiei,
oferind sabloane, liste de verificare si experienta care permit compilarea mai rapida a ofertelor.
Tn acest caz, reducerea documentatiei excesive poate fi, de asemenea, utild. Achizitorii pot
simplifica cerintele, solicitand doar documentele esentiale Tn avans si documentele suplimentare
doar de la candidatii preselectati, economisind timp pentru ofertanti. in cele din urm4, seturile de
instrumente practice si sabloanele (intrebari frecvente, liste de verificare sau sabloane de
licitatie) furnizate de autoritatea contractanta contribuie, de asemenea, la economisirea timpului
in cazul termenelor limita stranse.

BP8: Capacitatea organizationala / lipsa resurselor interne

Pentru a depdsi acest obstacol, cooperarea cu companii bine consolidate poate fi o solutie pentru
intreprinderile mai mici si mai putin experimentate, deoarece parteneriatul cu firme mai mari si mai
experimentate le va permite s3 acceseze resursele existente ale acestora. In mod similar,
evenimentele B2B cu companii pentru formarea de consortii pot fi utile pentru crearea de
parteneriate in care responsabilittile si volumul de muncd sunt impartite. in cele din urm3,
disponibilitatea unor seturi de instrumente practice si a unor modele (CV-uri ale angajatilor, situatii
financiare, documente oficiale) va reduce munca repetitiva si numarul de ore necesare pentru
pregatirea procesului de licitatie.

BP9: indeplinirea cerintelor de capacitate financiari

Acest obstacol poate fi depasit de intreprinderile mai mici prin cooperarea cu intreprinderi bine
stabilite, mai mari si mai stabile din punct de vedere financiar, care permit consortiului sa
indeplineasci cerintele de capacitate financiard. in mod similar, evenimentele B2B cu intreprinderi
in vederea formarii de consortii permit intreprinderilor sa-si uneasca fortele si sa puna in comun
resursele si s3 echilibreze cerintele financiare, imbunatitindu-si astfel eligibilitatea. Tn plus,
achizitiile publice mai orientate catre calitate si mai putin axate pe capacitatea financiara si pret
vor face ca intreprinderile mai mici, cu putere financiara limitata, sa fie competitive in cadrul
licitatiilor. Tn cele din urm3, ca m&surd mai directd si mai eficientd, asigurarea de finantare
suplimentara si de stimulente poate consolida situatia financiara a intreprinderilor mai mici si le
poate permite sa indeplineasca pragurile de eligibilitate.
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BP10: Cerinte privind garantiile financiare

Tn ceea ce priveste garantiile financiare, crearea de parteneriate prin participarea la evenimente B2B
cu companii pentru a forma consortii sau cooperarea cu companii bine stabilite poate contribui la
indeplinirea cerintelor de garantie, ficand posibila participarea acestora. in plus, achizitiile publice
mai orientate catre calitate si acordarea prioritatii calitatii, inovarii sau impactului social ar putea
contribui la atenuarea acestui obstacol. In cele din urm&, permiterea garantiilor financiare
alternative ar fi cea mai directa masura pentru acest obstacol; in loc de cerinte de capital ridicate,
cumparatorii ar putea accepta garantii de asigurare, garantii ale unor terti sau plati esalonate.

BP11: Cerinte privind experienta anterioara

in ceea ce priveste cerintele privind experienta anterioard in cadrul licitatiilor, participarea la
cursuri de formare privind pregatirea ofertelor poate ajuta furnizorii sa inteleaga cum sa-si prezinte
experienta existentd intr-un mod care sd corespund3 cerintelor licitatiei. In acelasi mod, serviciile
de consultanta pot ajuta furnizorii sa-si prezinte experienta intr-un mod mai competitiv si sa
identifice proiectele relevante din portofoliul lor. Tn plus, evenimentele B2B cu intreprinderi
incurajeaza formarea de consortii care pot indeplini in mod colectiv criteriile de experienta ale
licitatiei si pot deveni eligibile. ITn mod similar, cooperarea cu companii bine stabilite poate ajuta
companiile mai mici, cu mai putina experienta, sa participe la licitatie, valorificaind capacitatea de
experientd a partenerului lor. Tn cele din urm4, licitatiile ar trebui sa fie concepute cu cerinte
proportionale, ceea ce inseamna ca autoritatile contractante pot reduce cerintele de experienta
in functie de dimensiunea, valoarea si riscul contractului, pentru a incuraja participarea de noi
actori.

BP12: Obstacole care impiedica colaborarea cu alte entitati/infiintarea de consortii

Pentru a depasi acest obstacol, participarea la cursuri de formare privind pregatirea ofertelor va fi
utila, deoarece aceste cursuri includ adesea module privind modul de constituire sau aderare la
consortii. In plus, evenimentele B2B cu intreprinderi in vederea constituirii de consortii creeazd o
oportunitate directd de punere in contact a intreprinderilor cu potentiali parteneri. in plus, serviciile
de consultanta pot ghida intreprinderile in procesul tehnic, juridic si administrativ de constituire a
consortiilor. in cele din urm3, cooperarea cu companii bine stabilite poate ajuta actorii mai mici sau
mai noi sa acceseze retele, cunostinte in materie de conformitate si capacitate administrativa.
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BP13: Dificultatea de a fi competent

Acest obstacol este mai general si poate fi limitat prin participarea la cursuri de formare privind
participarea la licitatii, pentru a dobandi cunostinte tehnice, procedurale si strategice necesare
pentru pregatirea unor oferte solide si imbunatatirea pregatirii organizationale. Parteneriatele sunt,
de asemenea, utile, astfel incat cooperarea cu companii bine stabilite pentru a obtine expunere la
cele mai bune practici si cunostinte practice, precum si participarea la evenimente B2B pentru
formarea de consortii pot contribui la dezvoltarea competentelor pe termen lung. Tn cele din urma,
serviciile de consultanta care oferda indrumare personalizatda pot ajuta organizatiile sa fsi
imbunatateasca ofertele, actionand ca un factor de stimulare a competentelor.

4 )

BP14: Favoritismul in achizitii

in acest caz, vizitele de documentare care promoveaza dialogul deschis si construirea de relatii
informale si sprijind noii actori, facandu-i vizibili pentru contractanti, contribuie la depasirea
favoritismului. Tn plus, serviciile de consultanti pot sprijini navigarea si contestarea practicilor de
achizitii publice neloiale. in cele din urma, achizitiile publice mai orientate citre calitate pot reduce
favoritismul atunci cand sunt implementate in mod transparent si pe baza unor criterii clare si
masurabile.

o J
N

Tn ceea ce priveste acest obstacol, achizitiile publice mai orientate catre calitate sunt esentiale si

BP15: Lipsa criteriilor de durabilitate

permit autoritatilor sa diversifice criteriul pretului si sa includa valoarea sociald si de mediu in
evaludri, Incurajand rezultate mai durabile. Tn plus, o masurad mai direct3 ar fi stabilirea de orientéri
si obiective obligatorii in materie de durabilitate in politicile de achizitii publice ale guvernelor sau

J

municipalitatilor.
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~

Complexitatea documentelor de licitatie este o problema criticd care poate fi abordata prin

(s

P16: Complexitatea excesiva a documentelor de licitatie

participarea la cursuri de formare privind pregatirea ofertelor, care sa ofere solicitantilor
cunostintele si instrumentele necesare pentru a naviga in documentele de licitatie complexe, pentru
a intelege terminologia juridica si tehnicd si pentru a pregiti oferte corecte. In plus, reducerea
documentatiei excesive poate fi, de asemenea, utild. Achizitorii pot simplifica cerintele, solicitand
doar documentele esentiale in avans si documentele suplimentare doar de la candidatii preselectati,

Keconomisind timp pentru ofertanti si simplificand procesul de licitatie. /

/BPU: Probleme birocratice \

Aceste probleme pot fi atenuate prin interactiunea cu autoritatile contractante la Tnceputul

procesului, ceea ce permite potentialilor furnizori sa clarifice din timp etapele procedurale si sa
semnaleze cerintele redundante sau neclare. n plus, serviciile de consultanti pot ajuta la navigarea
eficienta prin birocratie si la evitarea erorilor procedurale. De asemenea, participarea la cursuri de
formare privind pregatirea ofertelor ajuta participantii sa inteleaga procesele birocratice,
documentatia necesara si etapele de conformitate, reducand intarzierile sau greselile cauzate de
lipsa de familiaritate. n cele din urma, seturile de instrumente practice si sabloanele (intrebari
frecvente, liste de verificare, orientari) furnizate de fiecare autoritate contractanta vor reduce

Qumul de munca si frustrarea in timpul procesului de licitatie. /

BP18: Lipsa personalului specializat

n ceea ce priveste acest obstacol, participarea la cursuri de formare privind pregitirea ofertelor
va contribui la remedierea deficitului de competente, dotand personalul existent cu cunostintele
necesare pentru a naviga in procesele de achizitii publice. Acest deficit poate fi completat si prin
servicii de consultanta care ghideaza organizatiile in procesele de licitatie pentru care nu dispun de
personal. Tn plus, parteneriatele ar putea contribui, de asemenea, la eliminarea acestui obstacol,
deoarece cooperarea cu companii bine stabilite va fi utild pentru noii actori, care pot impartasi si
beneficia de expertiza specializati fird a angaja personal nou la nivel intern. Tn mod similar,
evenimentele B2B creeaza oportunitati de networking si de gasire a partenerilor cu competente
complementare, ceea ce poate contribui la depasirea lipsei de experti interni.
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BP19: Disponibilitatea insuficienta a furnizorilor calificati

Aceasta problema este legata de obstacolele legate de cerinte si poate fi atenuata prin programe de
dezvoltare a furnizorilor finantate sau sprijinite de guvern sau de agentiile UE. n plus, stabilirea de
criterii si obiective obligatorii de durabilitate cu impact social va determina mai multe intreprinderi
sd ian considerare astfel de factori, iar autoritatile contractante care doresc sa tind seama de aceste
criterii vor avea mai multe optiuni din care s3 aleaga. In cele din urm4, parteneriatele sunt din nou
importante, evenimentele B2B pentru formarea de consortii si cooperarea cu companii bine stabilite
vor crea oportunitati pentru participarea unui numar mai mare de intreprinderi.

[ o N

Acest obstacol poate fi eliminat prin participarea la cursuri de formare privind pregatirea ofertelor,
care prezintd adesea participantilor strategii globale, ajutandu-i sa-si alinieze ofertele la obiectivele
strategice. In plus, vizitele de documentare vor expune participantii la modul in care regiunile,
autoritatile sau intreprinderile integreaza cele mai bune practici si strategii internationale in

20: Lipsa de cunostinte despre strategiile globale

domeniul achizitiilor publice. Tn cele din urm4, serviciile de consultanta pot acoperi decalajul dintre
practicile locale si strategia globala, ajutand atat ofertantii, cat si autoritatile contractante sa alinieze

\ofertele la obiective strategice precum durabilitatea, inovarea sau incluziunea.

/BPZI: Lipsa de constientizare cu privire la problemele sociale \

Pentru atenuarea acestei probleme, vizitele de descoperire pot fi foarte utile, prezentand exemple
reale de achizitii durabile sau organizatii in care criteriile sociale sunt aplicate in mod activ. in plus,
serviciile de consultanta pot oferi sfaturi specifice cu privire la modul de aliniere a ofertelor la

prioritatile achizitiilor sociale, de imbunatatire a documentatiei privind impactul social si de
intelegere a politicilor relevante. in cele din urm&, campaniile de sensibilizare cu personalititi locale
respectate in calitate de ambasadori pot promova principiile achizitiilor sociale, pot impartasi

kpove.sti de succes si pot motiva implicarea comunitatii si a furnizorilor la scara mai larga. /
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BP22: Lipsa expertizei juridice specializate in domeniul achizitiilor publice

Acest obstacol poate fi atenuat prin participarea la cursuri de pregatire pentru elaborarea
ofertelor, care includ adesea module juridice care acopera legislatia Tn materie de achizitii publice,
reglementari, cerinte contractuale si standarde de conformitate. Serviciile de consultanta care pot
oferi indrumari personalizate organizatiilor care se confrunta cu complexitatea legislatiei in materie
de achizitii publice pot fi, de asemenea, utile. n plus, cooperarea cu companii bine stabilite poate
oferi acces la cunostinte juridice practice si poate reduce riscurile juridice pentru partenerii mai
mici sau mai putin experimentati. n cele din urmé, reducerea documentatiei excesive ar fi utild si
in acest caz, solicitdnd doar documentele esentiale Tn avans si documente suplimentare doar de la
candidatii preselectati, ceea ce poate reduce presiunea asupra personalului care nu are experienta
juridica.

4 )

BP23: Cadru de politici insuficient dezvoltat

Acesta este un obstacol major care poate fi eliminat de guvern prin addaugarea de clauze sociale in
contextul administrativ si juridic, asigurandu-se respectarea cerintelor sociale. in mod similar,
stabilirea unor criterii si obiective obligatorii in materie de durabilitate va asigura ca toate ofertele
includ Tn mod consecvent cerinte clare de durabilitate din punct de vedere social, economic sau al
mediului, ridicdnd standardele generale ale contractelor publice. In plus, obiectivele pot fi masurate

\cu ajutorul unor indicatori-cheie de performanta care furnizeaza rezultate sociale clare. /
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BP24: Reticenta la schimbare si lipsa stimulentelor sau a obligatiilor formale

Pentru a depdsi acest obstacol, vizitele de documentare ar putea fi utile pentru a prezenta
furnizorilor si achizitorilor exemple de succes ale achizitiilor responsabile din punct de vedere
social, determinandu-i pe ambii sa ia in considerare integrarea criteriilor sociale n activitatea lor.
in plus, colaborarea cu institutiile de invatidmant va contribui la integrarea conceptelor de
responsabilitate sociala in formarea viitorilor profesionisti din domeniul achizitiilor. Campaniile de
sensibilizare vor fi, de asemenea, utile pentru schimbarea mentalitatilor, explicarea conceptului
si raspunsul la intrebdri in cadrul sistemului mai larg de achizitii. In cele din urmé, platformele
digitale pentru cursuri privind durabilitatea si responsabilitatea sociala pot constitui o
oportunitate de invatare utila si pot conduce la schimbarea treptata a atitudinilor si la promovarea
acceptdrii achizitiilor responsabile din punct de vedere social. in cele din urma, pentru a aborda in
mod oficial aceasta problema, ar trebui stabilite criterii si obiective obligatorii in materie de
durabilitate (masurate prin indicatori-cheie de performanta).
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4. Modele de bune practici

4.1 Obiectiv

Acest capitol prezinta o colectie de studii de caz internationale privind cele mai bune practici in
domeniul achizitiilor publice sociale (APS), compilate in cadrul proiectului Deal4Good (Pachetul de
lucru 2, Sarcina 2.4). Au fost identificate si documentate in total zece exemple remarcabile de
colaborare de succes intre autoritatile publice si intreprinderile sociale, in care obiectivele sociale
sunt integrate in mod eficient in procesele de achizitii publice.

Identificarea bunelor practici a fost realizata tindnd seama de faptul ca o buna practica in domeniul
APS este definita ca un model inovator, orientat spre rezultate si replicabil, in care achizitiile publice
sunt utilizate Tn mod strategic pentru a atinge obiective sociale. Acestea pot include includerea
grupurilor defavorizate pe piata muncii, promovarea standardelor etice de munca sau sprijinirea
intreprinderilor sociale ca furnizori de servicii. in total, au fost identificate 14 practici.

Procesul de identificare a cuprins 4 etape cheie:

1. Cercetare documentara si identificarea preliminara a initiativelor promitatoare

2. Implicarea partilor interesate pentru a evalua impactul si scalabilitatea practicilor
3. Interviuri optionale cu reprezentantii practicilor selectate

4. Analiza detaliata si documentarea

Concluziile desprinse din aceste studii de caz vizeaza evidentierea factorilor comuni de succes,
propunerea de recomandadri de politici si prezentarea de strategii practice pentru depasirea
provocirilor in implementarea APS. in cele din urm3, aceasta lucrare sprijind obiectivul mai larg de
consolidare a rolului intreprinderilor sociale in achizitiile publice si de promovare a cheltuielilor
incluzive si responsabile din punct de vedere social in Europa si dincolo de granitele acesteia.

Tn sectiunile urm&toare sunt prezentate cele mai bune practici.
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4.2 Studii de caz

Comertul echitabil ca principiu fundamental al achizitiilor publice

Organizatie: Fundatia Isabel Martin

Site web: fundacionisabelmartin.es

Tara: Spania (Zaragoza)

Tip: intreprindere sociald

Sector: Comert echitabil, cooperare pentru dezvoltare, integrarea femeilor
Reprezentant: Olga Estella Ibarbuen

Aspect remarcabil: Impact social tangibil

Descrierea bunei practici:

Fundatia Isabel Martin a integrat in mod eficient principiile comertului echitabil Tn operatiunile sale
organizationale si in strategia de achizitii. Prin parteneriate cu cooperative precum Creative
Handicrafts din India, fundatia achizitioneaza produse fabricate in mod etic, care sunt
comercializate si vandute in Spania. Aceasta abordare integreaza valorile comertului echitabil in
intregul lant de aprovizionare si permite consumatorilor si institutiilor spaniole sa aiba acces la
produse care respecta justitia sociala si standardele etice de munca.

Fundatia investeste, de asemenea, in dezvoltarea producatorilor si cooperativelor locale, oferind
formare si sprijin pentru a asigura respectarea cerintelor de certificare a comertului echitabil.
Aceste eforturi ajuta producatorii sa mentina practici de productie durabile, aliniindu-se in acelasi
timp la obiective sociale si de mediu mai largi.

Acolo unde este posibil, fundatia include produse din comertul echitabil in contractele de achizitii
publice, contribuind la aprovizionarea etica la nivel institutional. Modelul sau s-a dovedit adaptabil
in diferite sectoare si regiuni, oferind un cadru replicabil pentru organizatiile care doresc sa
promoveze practici de achizitii responsabile din punct de vedere social.

Surse: https://fundacionisabelmartin.es/

The Isabel Martin Foundation is a Spanish NGO, state-wide, private, non-denominational and apolitical, which works on International Development Cooperation projects. The
organization was born with the vocation of continuing the legacy of Isabel Martin, so it works for the empowerment of women, promoting education, dignity and justice, values for
which she fought.

In addition, it focuses on unprotected children, community development and the prometion of people, according to the principles of community philanthropy.

Figura 20 Model de bune practici din Spania ,,Comertul echitabil ca principiu fundamental al achizitiilor publice”
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Integrarea durabilitatii in achizitiile publice ale universitatilor

Organizatie: UPV (Universitat Politécnica de Valéncia)

Site web: upv.es

Tara: Spania

Tip: Autoritate publica

Sector: Educatie

Reprezentant: Carmen Bellver

Aspect remarcabil: Inovatie

Descrierea bunei practici:

UPV a integrat sustenabilitatea mediului in centrul politicilor sale de achizitii publice, aplicand
criterii ecologice solide la o serie de contracte de servicii, inclusiv catering, distributie automata si
intretinerea instalatiilor. Aceste criterii sunt concepute pentru a reduce deseurile, a incuraja
utilizarea de materiale si metode ecologice si a asigura respectarea de catre furnizori a
standardelor de sustenabilitate.

Universitatea a elaborat un set clar de indicatori de mediu masurabili, pe care fi aplica in cadrul
procesului de licitatie pentru a evalua ofertele furnizorilor. Se efectueaza periodic audituri externe
pentru a verifica conformitatea contractantilor cu standardele stabilite. Aceasta supraveghere
riguroasa consolideaza responsabilitatea si incurajeaza contractantii sa se alinieze la cerintele
privind achizitiile ecologice.

n ciuda provocarilor intdmpinate, precum disponibilitatea limitats pe piata a alternativelor
durabile si necesitatea de a echilibra obiectivele institutionale cu fezabilitatea comerciala, UPV
ramane angajata in agenda sa de sustenabilitate. Abordarea universitatii demonstreaza modul in
care autoritatile publice pot urmari inovarea in domeniul mediului in cadrul achizitiilor publice, in
timp ce Se confrunta cu constrangeri normative si de piata. Modelul este deosebit de relevant
pentru alte institutii de Tnvatamant care doresc sa isi imbunatateasca impactul asupra mediului prin
practici de achizitii publice.

Surse: https://www.upv.es/entidades/amapuoc/compra-verde/
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Compra y contratacion

publica verde en la UPV

Figura 21 Model de bune practici din Spania ,,Comertul echitabil ca principiu fundamental al achizitiilor publice”

Transformarea deseurilor in valoare sociala

Organizatie: Aceite Solidario

Site web: aceitesolidario.org

Tara: Spania (Valencia)

Tip: intreprindere sociald

Sector: Recuperarea uleiului

Reprezentant: José Ramoén Cuesta

Aspect remarcabil: Scalabilitate si replicabilitate

Descrierea celei mai bune practici:

Aceite Solidario este o intreprindere sociala cu sediul in Valencia care deruleaza un program
inovator si cu impact social pentru colectarea uleiului alimentar uzat din bucatariile institutionale si
comerciale, inclusiv din scoli, spitale si unitati de ospitalitate. Aceasta initiativa sprijina
sustenabilitatea mediului prin promovarea eliminarii corespunzatoare a uleiului si contribuie la
economia circulara prin transformarea deseurilor n resurse.

Fondurile generate prin reciclarea si revanzarea uleiului colectat sunt reinvestite in intreprinderi
sociale care angajeaza persoane cu dizabilitati si persoane expuse riscului de excluziune sociala.
Aceasta dubla orientare — responsabilitatea fata de mediu si incluziunea sociala — aliniaza initiativa
la mai multe Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) ale ONU, printre care apa curata si
salubritatea, orasele durabile si actiunile climatice.

Aceite Solidario a format parteneriate strategice cu entitati publice si private, inclusiv universitati si
intreprinderi, pentru a extinde aria de acoperire si impactul programului. Desi rdman provocari in
ceea ce priveste sensibilizarea si implicarea mediului de afaceri, initiativa a demonstrat deja
rezultate tangibile in ceea ce priveste reintegrarea sociala si rezultatele de mediu.

Modelul sdu este extrem de scalabil si replicabil, oferind un cadru care poate fi adaptat la diferite
contexte locale si nationale. Organizatia pune accentul pe comunicarea transparenta si claritatea

Co-funded by
the European Union

Paginall2




Raportul de cercetare Deal4Good — O investigatie transnationala la scara redusa privind piata APS

Deal4CO0D

proceselor pentru a promova increderea si participarea partilor interesate, asigurand
sustenabilitatea pe termen lung.

Surse: https://aceitesolidario.org/index.html

Solidarity Oil

We provide Sustainability Indicators for

companies thanks to the recycling of
used cooking oil.

Figura 22 Model de bune practici din Spania ,, Transformarea petrolului in valoare sociald”

Extinderea participarii intreprinderilor sociale prin loturi rezervate

Organizatie: EOPYY (Organizatia Nationala pentru Furnizarea Serviciilor de Sanatate, Grecia)

Site web: eopyy.gov.gr

Tara: Grecia

Tip: Autoritate publica

Sector: Sectorul sanatatii

Reprezentant: Nikoleta Gouveli

Aspect remarcabil: Rentabilitate

Descrierea celei mai bune practici:

EOPYY, autoritatea nationala de achizitii publice din domeniul sanatatii din Grecia, a lansat o
procedura inovatoare de achizitii publice rezervate pentru servicii de curatenie in sediul central si in
birourile regionale. Contractul a fost impartit in opt loturi geografice, fiecare corespunzand unei
regiuni diferite din Grecia. Aceasta structura a permis intreprinderilor sociale de integrare
profesionala (WISE), in special KoiSPE din Grecia, sa liciteze pentru loturi individuale sau multiple, in
functie de capacitatea lor.

Achizitia publica nu a avut ca scop doar eficienta costurilor, ci si promovarea obiectivelor sociale
prin stimularea ocuparii fortei de munca in randul grupurilor vulnerabile si consolidarea capacitatii
organizationale a intreprinderilor sociale. Desi nicio KoiSPE nu a licitat pentru intregul contract,
consortii regionale de intreprinderi sociale au depus cu succes oferte si au castigat sapte din cele
opt loturi.

Procedura de licitatie a impus intreprinderilor WISE sa indeplineasca standarde inalte in ceea ce
priveste calitatea si performanta, determinand multe dintre acestea sa isi consolideze procesele
interne si sa SESangajeze in colaboradri interorganizationale. Initiativa a demonstrat viabilitatea
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aplicarii articolului 20 din Legea nr. 4412/2016, care permite contractele rezervate, chiar siin
cadrul achizitiilor publice de mare amploare.

Oferind intreprinderilor sociale posibilitatea de a opera in cadrul unor contracte mai complexe si
dispersate geografic, licitatia EOPYY a sporit semnificativ vizibilitatea si capacitatile sectorului WISE
in Grecia. Procesul a evidentiat importanta licitatiilor tintite si a colaborarii intersectoriale ca factori
care favorizeaza achizitiile publice incluzive si cu impact social.

Surse: https://eopyy.gov.gr/article/80d2d7d1-1e72-4ca4-b6dd-7cebfaf4bbb9
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Figura23 Cele mai bune practici din Grecia ,,Scalarea participdrii SESprin loturi rezervate”

Incluziunea sociala prin achizitii publice localizate

Organizatie: Wroclawskie Mieszkania (Orasul Wroctaw)

Site web: wroclaw.pl

Tara: Polonia

Tip: Altele

Sector: Servicii de curatenie

Reprezentant: Anna Kieler

Aspect remarcabil: Impact social tangibil

Descrierea bunei practici:

Orasul Wroctaw a implementat o initiativa de achizitii publice responsabile din punct de vedere
social, rezervand un contract de servicii de curatenie pentru cooperativele sociale in temeiul
articolului 15a din Legea poloneza privind cooperativele sociale. Contractul, desi de valoare
modesta (sub 30 000 EUR), a fost atribuit prin procedura restransa si a fost castigat in final de
Cooperativa Sociala Wroclawska.

Aceasta cooperativa a angajat 12 persoane expuse excluziunii sociale, multe dintre ele provenind
din adaposturi pentru persoane fara adapost, contribuind astfel la reintegrarea sociala si
profesionala a acestora. Contractul face parte din strategia mai ampla a orasului Wroctaw in
domeniul economiei sociale, care pune accentul pe utilizarea achizitiilor publice pentru a sprijini
populatiile vulnerabile si a promova piete ale muncii incluzive.
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Tn ciuda succesului acestui proiect-pilot, persistd provocari structurale. Multe cooperative sociale
din Polonia raman prea mici pentru a concura pentru contracte mai mari. Pentru a remedia aceasta
situatie, orasul Wroctaw include din ce in ce mai multe clauze sociale n licitatiile de mica valoare si
dezvolta stimulente pentru a incuraja participarea mai mare a intreprinderilor sociale.

Cazul Wroctaw ilustreaza modul in care municipalitatile pot utiliza mecanismele de achizitii publice
sub pragul minim pentru a operationaliza obiectivele de incluziune sociald. De asemenea,
evidentiaza importanta alinierii politicilor de achizitii publice la strategiile sociale urbane mai ample
si modul in care interventiile la scara mica pot cataliza schimbari semnificative pe termen lung.

Surse: https://www.wroclaw.pl/rozmawia/ngo-ekonomia-spoleczna

Social economy of the City of Wroctaw

16.08.2021 19:59 | Department of Social Participation

=

Figura 24 Model de bune practici din Polonia , Incluziunea sociald prin achizitii publice localizate”

Integrarea clauzelor sociale in lucrarile publice

Organizatie: Regiunea Valonia

Site web: marchespublics.wallonie.be

Tara: Belgia

Tip: Autoritate publica

Sector: Sectorul constructiilor

Reprezentant: Alexandra Barbier

Aspect remarcabil: Integrarea politicilor

Descrierea bunei practici:

Regiunea Valonia a institutionalizat utilizarea clauzelor sociale in achizitiile publice, in special in
sectorul constructiilor, pentru a promova ocuparea fortei de munca in randul tinerilor, somerilor si
altor grupuri vulnerabile. Din 2013, regiunea a testat si, din 2016, a impus clauze sociale in toate
contractele regionale de lucrari publice. Un decret din 2019 a impus autoritatilor locale sa integreze
aceste clauze pentru a putea beneficia de subventii regionale.

Pentru a pune in aplicare acest cadru in mod eficient, Valonia a elaborat un mecanism flexibil de
clauze care permite ofertantilor sa ofere direct locuri de munca sau sa subcontracteze intreprinderi
sociale. Regiunea a creat, de asemenea, o retea de facilitatori ai clauzelor sociale n cadrul
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administratiilor publice si al asociatiilor industriale. Acesti facilitatori sprijina cumparatorii publici si
contractantii si promoveaza invatarea reciproca prin reuniuni periodice si elaborarea de
instrumente de orientare, inclusiv modele si liste de verificare.

Tntre 2014 si 2018, 442 de contracte au inclus clauze sociale in valoare totald de aproape 400 de
milioane de euro. Acest lucru a dus la 410 stagii de formare si la venituri de 3,5 milioane de euro
pentru intreprinderile sociale. Abordarea Valoniei demonstreaza modul in care vointa politica
puternica, colaborarea partilor interesate si infrastructura institutionala pot integra valoarea
sociala in achizitiile publice generale. Modelul poate fi replicat de alte administratii regionale care
doresc sa alinieze achizitiile publice la obiectivele de crestere favorabila incluziunii.

Surse: https://marchespublics.wallonie.be/pouvoirs-adjudicateurs.html, https://green-
forum.ec.europa.eu/green-public-procurement/good-practice-library/measuring-impact-social-
clauses-public-works-contracts en

Measuring the impact of social clauses in public
works contracts in Wallonia

Case study of Wallonia, Belgium

Figura 25 Model de bune practici din Belgia ,,Integrarea clauzelor sociale”
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Ocuparea fortei de munca incluziva prin circularitatea IT

Organizatie: AfB gGmbH

Site web: afb-group.de

Tara: Germania

Tip: intreprindere sociald

Sector: Servicii IT / Economie circulara

Reprezentant: Thomas Richter

Aspect remarcabil: Impact social tangibil

Descrierea bunei practici:

AfB gGmbH este o intreprindere sociala pioniera in Germania, care combina impactul social si de
mediu prin reconditionarea echipamentelor IT. Specializata in reutilizarea echipamentelor
provenite de la institutii publice si private, AfB are aproximativ 45 % din personalul sau format din
persoane cu dizabilitati. Compania prelucreaza peste 600 000 de dispozitive pe an, reducand
semnificativ deseurile electronice si generand in acelasi timp locuri de munca incluzive.

Organizatia functioneaza prin acorduri de achizitii publice in care echipamentele IT scoase din uz
sunt transferate pentru stergerea sigura a datelor, reconditionarea certificata si revanzare. AfB
respecta standarde inalte de securitate a datelor, ceea ce consolideaza increderea partenerilor
institutionali. De asemenea, se aliniaza strategiilor cheie ale UE, inclusiv Pactului verde si Planului
de actiune pentru economia sociald, ceea ce o face un partener ideal pentru achizitii publice pentru
municipalitati si agentii guvernamentale.

Modelul AfB este sustenabil din punct de vedere financiar, generand venituri din vanzarea
dispozitivelor reconditionate, mentinand in acelasi timp o dependenta minima de finantarea
public3. In prezent, este activ in patru tari din Europa. Initiativa este un exemplu elocvent al
modului in care achizitiile publice pot sprijini simultan economia circulara si pietele fortei de munca
incluzive.

Surse: https://www.afb-group.de/en/, https://vergabe.mehrwert-inklusive.de si interviu online cu
Thomas Richter, manager de parteneriate pentru Germania de Est
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INKLUSIONSUNTERNEHMEN

Schon gewusst? Fast 30.000 Menschen mit und ohne Behinderung arbeiten
deutschlandweit in Inklusionsunternehmen:

+/ Tariflich oder ortsublich entlohnt
v/ Auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt

+/ Sozialversichert

Figura 26 Model de bune practici din Germania ,,Incluziunea pe piata muncii prin circularitatea IT”

Digitalizarea achizitiilor publice pentru acces incluziv

Organizatie: GeBIZ

Site web: gebiz.gov.sg

Tara: Singapore

Tip: Autoritate publica

Sector: Achizitii publice / E-guvernare

Reprezentant: Ministerul Finantelor

Aspect remarcabil: Inovare

Descrierea celei mai bune practici:

GeBIZ este platforma nationala de achizitii electronice din Singapore care simplifica intregul ciclu al
achizitiilor publice — de la publicarea licitatiilor pana la gestionarea contractelor — printr-o interfata
complet digitala. Conceputa pentru a fi incluziva, GeBIZ asigura conditii de concurenta echitabile
pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) si intreprinderile sociale, facilitdndu-le participarea
la licitatiile publice.

Platforma asigura transparenta prin publicarea tuturor oportunitatilor de achizitii publice si a
deciziilor de atribuire. De asemenea, aceasta include instrumente de informatii comerciale, cum ar
fi urmarirea cheltuielilor si fisele de evaluare a furnizorilor, pentru a imbunatati performanta
achizitiilor publice. Tn plus, procesele de integrare au fost concepute pe baza feedback-ului
utilizatorilor, pentru a asigura usurinta utilizarii de catre organizatiile cu resurse limitate.

GeBIZ sprijina accesul egal prin inregistrare simplificata, acces la date istorice privind preturile si
functii de agregare a cererii. Sistemul reduce sarcina administrativa, promoveaza concurenta loiala
si a servit drept model pentru alte guverne care exploreaza transformarea achizitiilor publice
digitale. Structura sa ofera un potential semnificativ de scalabilitate atat pe pietele dezvoltate, cat
si pe cele emergente.

Surse: https://www.gebiz.gov.sg
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As a GeBI7Z Trading Partner, | can...

SEARCH FOR OPPORTUNITIES

- Find procurement opportunities from different

m government agencies
BID FOR OPPORTUNITIES
- Select items for bidding and submit your documents

MANAGE OPPORTUNITIES

- Manage your watchlist and bids

Figura27 Model de bune practici din Singapore , Digitalizarea achizitiilor publice”

Achizitii etice cu supravegherea lantului global de aprovizionare

Organizatie: Orasul Oslo

Site web: oslo.kommune.no

Tara: Norvegia

Tip: Autoritate publica

Sector: Administratie publica si achizitii publice

Reprezentant: Orasul Oslo

Aspect remarcabil: Impact social tangibil

Descrierea bunei practici:

Orasul Oslo a implementat o strategie de achizitii publice responsabile din punct de vedere social,
axata pe lanturile de aprovizionare globale cu risc ridicat, in special in sectorul alimentar si al
bauturilor. Tn conformitate cu Strategia de achizitii publice din 2017 si Modelul Oslo, orasul acord3
prioritate comertului echitabil si certificarilor ecologice, incluzand in contracte clauze stricte privind
drepturile omului si ale lucratorilor.

Acordurile-cadru pentru produSESprecum cafeaua, bananele si produsele lactate includ cerinte
obligatorii de certificare sociala si criterii de trasabilitate. Oslo efectueaza, de asemenea, verificari
aprofundate prin autoevaluari ale furnizorilor si audituri coordonate cu Ethical Trade Norway.
Rezultatele sunt tangibile: in doar patru luni din 2019, ponderea bananelor provenite din comertul
echitabil a crescut de la 3 % la 50 %, iar cea a cafelei provenite din comertul echitabil dela 9 % la
13 %.

Succesul initiativei rezida in alinierea sa la cadrele internationale (de exemplu, Principiile directoare
ale ONU privind afacerile si drepturile omului) si in abordarea sa colaborativa in ceea ce priveste
monitorizarea conformitatii. Modelul Oslo este scalabil la alte sectoare si orase si ofera un model
pentru integrarea comertului etic in achizitiile publice municipale.
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Surse: Site-ul web al orasului Oslo: https://www.oslo.kommune.no, Reteaua globala a oraselor
lider in achizitii durabile, Ethical Trade Norway: https://www.etiskhandel.no, Pactul Global al ONU:
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/43431, Comisia Europeand, Making Socially
Responsible Public Procurement Work: 71 Good Practice Cases, mai 2020:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42743

Finn fram i kommunen Politikk og medvirkning
o © Bydeler © Politikk
e :':' - © Etater, foretak og ombud © Medvirkning og apenhet
===y ues RERERRERERR © Radhuset © Statistikk

Figura 28 Model de bune practici din Norvegia, ,,Achizitii etice cu supravegherea lantului global de aprovizionare”

Combaterea exploatarii prin munca in lanturile de aprovizionare din industria modei

Organizatie: Prefectura din Milano

Site web: -

Tara: ltalia

Tip: Autoritate publica

Sector: Administratie publica / Guvernanta

Reprezentant: Claudio Sgaraglia

Aspect remarcabil: Impact social tangibil

Descrierea bunei practici:

Prefectura din Milano a elaborat un protocol voluntar pentru a combate practicile de munca
neetice din lantul de aprovizionare al industriei modei. Lansat in iunie 2025, ,Memorandumul de
intelegere privind practicile legale de achizitii in lantul de aprovizionare al industriei modei”
urmareste sa promoveze transparenta, sa reduca exploatarea si sa creeze un registru al furnizorilor
care respecta normele, prin intermediul unei baze de date centralizate si al unei ,liste verzi”.

Protocolul este sustinut de asociatii industriale si autoritati publice si face parte dintr-o initiativa
mai ampla de consolidare a standardelor etice in practicile de subcontractare. Printre
caracteristicile cheie se numara un sistem voluntar de monitorizare si colaborarea intre autoritatile
publice si brandurile de moda.

Initiativa a dus la 0 mai mare responsabilitate a furnizorilor si la un angajament mai puternic din
partea marilor companii de moda in ceea ce priveste aprovizionarea etica. Ea serveste ca model
replicabil pentru abordarea riscurilor legate de munca in alte sectoare prin cadre de guvernanta
voluntare, care implica mai multe parti interesate.
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Surse: https://www.sercoinstitute.com/news/2023/italy-public-procurement-a-public-good-
beyond-the-public-purse, https://www.voguebusiness.com/story/sustainability/can-italian-fashion-
end-exploitation-with-a-voluntary-agreement

Italy & Public Procurement: A
public good beyond the public

purse?

Figura 29 Model de bune practici din Italia ,Combaterea exploatdrii prin muncd in lanturile de aprovizionare din
industria modei”
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Includerea criteriilor sociale in achizitiile publice din domeniul sanatatii

Organizatie: Estar Toscana

Site web: estar.toscana.it

Tara: Italia (Toscana)

Tip: Autoritate publica

Sector: Sdnatate publica / Achizitii publice Tn domeniul sanatatii

Reprezentant: Giuseppe Maria Mugnai

Aspect remarcabil: Inovatie

Descrierea bunei practici:

Estar Toscana, agentia regionala de achizitii din domeniul sanatatii din Toscana, a fost pioniera in
integrarea criteriilor sociale in achizitiile din domeniul sdnatatii. in 2024, a obtinut recunoastere
nationald pentru abordarea sa care vizeaza imbunatatirea conditiilor de munca in intregul lant de
aprovizionare din domeniul sanatatii, in special Tn sectoarele care nu dispun de repere formale n
materie de mediu si sociale.

Agentia include criterii sociale atat in evaluarile de atribuire, cat si in cerintele de executare a
contractelor, asigurandu-se ca contractantii respecta standarde decente de munca. De asemenea, a
instituit un mecanism de dialog pentru monitorizarea continua intre autoritatile contractante si
furnizorii de servicii. Aceasta strategie proactiva, axata pe conformitate, i-a adus Estar Toscana
premiul Compraverde Buygreen 2024 pentru achizitii sociale.

Initiativa Estar este remarcabild pentru aplicarea standardelor de responsabilitate sociala chiar si in
categoriile de achizitii publice in care astfel de cerinte nu sunt inca standardizate. Ea serveste ca
model scalabil pentru autoritatile publice care doresc sa promoveze conditii de munca etice in
medii complexe de achizitii publice.

Surse: https://www.forumcompraverde.it/en/excellence-in-gpp-compraverde-buygreen-2024-
awards-italian-green-public-procurement-leaders/, https://www.estar.toscana.it/

Cerimonia ”

di premiazione SO Bt

Figura 30 Model de bune practici din Italia ,,Includerea criteriilor sociale in achizitiile publice din domeniul sanatdtii”
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Planul de actiune regional pentru achizitii durabile si incluzive

Organizatie: Regiunea Veneto

Website: regione.veneto.it

Tara: Italia

Tip: Autoritate publica

Sector: Administratie publica / Guvernare regionala

Reprezentant: Luca Zaia

Aspect remarcabil: Integrarea politicilor

Descrierea bunei practici:

Tn martie 2024, regiunea Veneto a adoptat un plan de actiune trienal pentru achizitii publice
ecologice (GPP) (2024-2026), reafirmandu-si angajamentul de a integra criteriile de mediu,
economice si sociale in cheltuielile publice. Planul depaseste obiectivele de mediu, punand accentul
pe egalitatea de gen, echitatea intre generatii si incluziunea grupurilor defavorizate.

Planul de actiune include monitorizarea si evaluarea anuala si promoveaza consolidarea
capacitatilor in domenii precum achizitiile durabile, formarea profesionala, initiativele-pilot,
crearea de retele si comunicarea. De asemenea, sprijina principiile economiei circulare si utilizarea
tehnologiilor ecologice inovatoare in contractele publice.

Aceasta strategie cuprinzatoare si orientata spre viitor oferd un model de guvernanta structurat si
replicabil pentru integrarea obiectivelor sociale si de mediu in politica de achizitii publice. Este
deosebit de relevanta pentru alte regiuni care doresc sa alinieze cheltuielile publice la Agenda 2030
a ONU.

Surse: https://www.fondazioneecosistemi.org/appalti-pubblici-sostenibili-approvato-il-piano-di-
azione-triennale-2024-2026-delle-regione-veneto/

e

S
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Figura 31 Model de bune practici din Italia, ,Planul de actiune regional pentru achizitii publice durabile si incluzive”
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Dublu accent pe standardele sociale si de mediu in achizitiile publice din domeniul curateniei

Organizatie: Institutul Cipru (Servicii de curatenie)

Site web: cyi.ac.cy

Tara: Cipru

Tip: Autoritate publica

Sector: Servicii de curatenie

Reprezentant: Nespecificat

Aspect remarcabil: Impact social tangibil

Descrierea celei mai bune practici:

Institutul Cipru a atribuit un contract de servicii de curatenie pe trei ani pentru 11 cladiri
(aproximativ 10 000 m?), integrand criterii sociale si de mediu in intregul proces de achizitie.
Criteriile de atribuire au acordat prioritate durabilitatii (60 %) fata de cost (40 %).

Cerintele sociale includeau practici de munca echitabile, egalitate de sanSESsi respectarea
legislatiei muncii, verificate prin declaratii si audituri. Contractantii au fost, de asemenea, incurajati
sa angajeze solicitanti de azil. Asteptarile de mediu includeau utilizarea de produse cu eticheta
ecologica, echipamente eficiente din punct de vedere energetic si sisteme de management de
mediu certificate ISO 14001 sau EMAS.

Un comitet de supraveghere dedicat a monitorizat respectarea contractului, inclusiv salarizarea,
formarea profesionala si certificarea de mediu. Acest model integrat nu numai ca a imbunatatit
conditiile de munca ale personalului de serviciu, dar a si redus impactul asupra mediului al
curateniei institutionale, oferind o abordare replicabila pentru gestionarea durabila a instalatiilor.

Surse: https://publicprocurement.gov.cy/monades/strathgikes-dhmosies-symbaseis/koinwnika-
ypey8ynes-dhmosies-symbaseis/

O anwtepog okonds eival va oupfailouy ol dNuooies oUPPBATELS OTNV HE(WOT TWV AVICOTATWY KAl TNV ouVOAKA anodoTikoTepn dlaxeiplon Twy
Snuéciwv Mépwv.

Tunpovoei n NopoOeoia nepi Anpociwv ZupPfacewy;
Ot Baoikoi pnxaviopoi nov nepthapBavovrat otov N.73(1)/2016 oe oxéon pe Tig Kowvwvika YmedBuveg Anpdoieg Zuppaocelg eival ot akdhovBol:

Figura Model de bune practici din Cipru ,,Dublu accent pe standardele sociale si de mediu in achizitiile de servicii de
curdtenie”
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Achizitii de mobilier incluzive si durabile pentru spatii de inovare

Organizatie: Institutul Cipru (Achizitii de mobilier)

Site web: cyi.ac.cy

Tara: Cipru

Tip: Autoritate publica

Sector: Achizitii de mobilier / Infrastructura durabila

Reprezentant: Nespecificat

Aspect remarcabil: Integrarea politicilor

Descrierea bunei practici:

n cadrul proiectului ,NOUS Knowledge Hub” din cadrul proiectului U-SOLVE, Institutul Cipru a
derulat un proces de achizitii publice de mobilier responsabil din punct de vedere social si ecologic.
Contractul atribuit a acordat o pondere egala criteriilor sociale/ecologice si pretului (60 % si,
respectiv, 40 %).

Specificatiile sociale s-au axat pe principiile ,,Design pentru toti” pentru a asigura accesibilitatea
deplinad pentru persoanele cu handicap. Criteriile de mediu au inclus utilizarea lemnului provenit
din surse durabile, finisaje cu emisii reduse, constructii modulare si reparabile, precum si
disponibilitatea pe termen lung a pieselor de schimb.

Conformitatea a fost verificata prin documentatia furnizorilor, inclusiv planurile de proiectare si
certificarile. Aceasta achizitie constituie un precedent pentru institutiile care doresc sa promoveze
infrastructura incluziva si principiile economiei circulare prin deciziile lor de achizitie.

Surse: https://publicprocurement.gov.cy/monades/strathgikes-dhmosies-symbaseis/koinwnika-
ypey8ynes-dhmosies-symbaseis/

evikd Aoylotnplo TG Anpokpariag 4

Figura 32 Model de bune practici din Cipru ,,Achizitii publice incluzive si durabile de mobilier pentru spatii de inovare”
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5. Concluzii

Acest capitol reuneste principalele concluzii ale analizei comparative si ale evaluarii punctelor de
blocaj efectuate in tarile partenere si identifica in final cele mai bune practici. Acesta are ca scop sa
rezume starea actuala a APS, sa evidentieze provocadrile critice cu care Se confruntd atat
intreprinderile sociale, cat si autoritatile contractante, si sa prezinte potentiale cai de imbunatatire.

Analiza comparativa releva un nivel general scazut de implicare in APS atat in randul intreprinderilor
sociale, cat si al autoritatilor contractante. Participarea la licitatiile APS ramane limitata, multi actori
nefiind familiarizati cu procesele, criteriile si cadrele strategice relevante. Desi unele entitati au o
experienta moderatad in domeniul achizitiilor publice, tranzitia catre practici responsabile din punct
de vedere social si al mediului este inc3 insuficient dezvoltatd. Intreprinderile sociale, in special,
manifesta o constientizare minima a strategiilor nationale sau regionale in materie de APS, ceea ce
evidentiaza necesitatea unei comunicari mai clare, a unei formari specifice si a unei mai mari
vizibilitati a politicilor. Autoritatile contractante Se confrunta cu provocari similare. Desi unele dispun
de capacitatea interna de a gestiona procedurile de achizitii publice socialmente responsabile, multe
Se confrunta cu dificultati de natura tehnica, juridica sau manageriala. Constientizarea inconsecventa
a strategiilor APS si implicarea limitatd a pdrtilor interesate impiedicd si mai mult progresul. in
ansamblu, concluziile subliniaza necesitatea urgenta de sprijin structurat, consolidare a capacitatilor
si orientari strategice mai clare.

Analiza obstacolelor din calea adoptarii CPP evidentiaza o serie de probleme interconectate, de la
platforme de achizitii fragmentate si lipsa resurselor pana la documentatia excesiva si cadrele de
politica subdezvoltate. Pentru a le aborda, sunt esentiale masuri practice, cum ar fi platforme digitale
centralizate, formare adaptatd, servicii de consultantd si evenimente de networking B2B.
Promovarea parteneriatelor si a consortiilor poate consolida participarea actorilor mai mici, in timp
ce reformele de politica si criteriile de achizitii incluzive vor contribui la orientarea sistemelor catre
durabilitate si valoare sociala.

n plus, cele mai bune practici identificate n urma cercetdrii documentare evidentiaza tendintele
cheie care pot ghida eforturile viitoare. Acestea includ o atentie sporita acordata incluziunii sociale,
inovarii In materie de politici si durabilitatii, cu exemple care demonstreaza modul in care APS poate
integra grupurile vulnerabile si poate promova sprijinul normativ. Aceste concluzii subliniaza
potentialul transformator al APS atunci cand este aplicat in mod strategic si adaptat la contextul local.

n concluzie, concluziile oferd o imagine de ansamblu cuprinzitoare asupra peisajului APS in tarile
partenere. Prin abordarea acestor concluzii, partile interesate pot promova o colaborare mai stransa,
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pot consolida capacitatile si pot accelera adoptarea practicilor de achizitii publice sociale in intreaga
Europa.

6. Anexa | — Chestionar pentru intreprinderile sociale

SONDAJ — INTERVIU pentru intreprinderi sociale

VA RUGAM SA FURNIZATI DATELE DVS. DE CONTACT:
Denumirea intreprinderii sociale:

Sectorul si activitatile principale ale intreprinderii:

Numar de angajati:

Numele si prenumele reprezentantului:

Functia:

Numar de telefon:

E-mail

1. Care este nivelul dvs. de cunoastere/familiarizare cu procedurile de achizitii
publice si cadrul de politici corespunzator din tara dvs.?
Foarte slab
Slabe
Mediu
Bun
Foarte bun

2. Daca raspunsul dvs. la intrebarea de mai sus este slab sau foarte slab, va
rugam sa precizati motivul principal.
Motive financiare
Lipsa interesului
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Lipsa increderii in procesul de achizitii publice
Altele, va rugam séa specificati ........

3. Care este nivelul dvs. de cunoastere/familiaritate cu procedurile de achizitii
publice sociale (APS) si cu cadrul de politici corespunzator din tara dvs.?
Foarte slab
Slabe
Mediu
Bun
Foarte bun

4. Daca raspunsul dvs. la intrebarea de mai sus este slab sau foarte slab, va
rugam sa precizati motivul principal.
Motive financiare
Lipsa interesului
Lipsa increderii in procesul de achizitii publice
Altele, va rugam sa specificati ........

5. Stiti daca exista un plan de actiune/o strategie pentru implementarea APS
si/sau a economiei sociale in tara dumneavoastra?
DA
NU
Nu sunt sigur

6. Stiti daca exista un plan de actiune/o strategie pentru implementarea APS
si/sau a economiei sociale in regiunea/orasul dumneavoastra?
DA
NU
Nu sunt sigur
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7. Stiti daca exista criterii/clauze APS stabilite utilizate in tara dumneavoastra?
DA
NU
Nu sunt sigur

8. Daca da, va rugam sa faceti referire la criteriile/clauzele APS corespunzatoare.

9. Ati participat vreodata la o licitatie publica si/sau la o licitatie APS prin
depunerea unei oferte?

a) Da, la o licitatie publica (nu APS)

b) Da, la o licitatie APS

c) Am incercat, dar in final nu am depus oferta
d) Nu, niciodata

Daca raspunsul de mai sus este:
10.Cét de des participati la licitatii publice (nu APS)?
Am participat o singuré data
O data pe an
De 2-5 ori pe an
De mai mult de 5 ori pe an

11.Si in ce sector(e)?
V& rugdm sa specificati...
Daca raspunsul este b:
12.Daca raspunsul este b: Cat de des participati la licitatii APS?
Am participat o singuréa datéa
O data pe an
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De 2-5 ori pe an
De mai mult de 5 ori pe an

13.$i in ce sector(e)?

V& rugdm sa specificati.......

14. Ati obtinut contractul (contractele)?

Véa rugadm sa precizati...

15.Va amintiti criteriile/clauzele sociale incluSESin procedura de atribuire?

V& rugam séa precizati...

16. Ati utilizat un sistem electronic pentru a depune oferta?

Vé rugam séa precizati.......

17. Va rugam sa descrieti experienta dumneavoastra, evidentiind aspectele
pozitive si negative, precum si lectiile invatate.
Daca raspunsul este c:
18.Va rugam sa descrieti experienta dumneavoastra, mentionand principalele
probleme intampinate si motivul final pentru care nu ati depus oferta.
Inapoi la partea principald a sondajului
19.Care sunt mijloacele de cautare a licitatiilor (SESpot da mai multe
raspunsuri)?
Nu sunt obisnuit sa caut licitatii
Servicii de alerta pentru licitatii
Platforme de achizitii publice
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Asociatii de IMM-uri
Am un angajat dedicat pentru acest lucru

Alt

20.Care sunt principalele motive pentru participarea la licitatii publice (SESpot

selecta mai multe raspunsuri)?
Noi oportunitati de piata
Oportunitatea de a lansa un produs/serviciu
Oportunitati de noi colaborari

Altele, va rugam sé& specificati...

21.Exista scheme de politici, masuri de sprijin sau stimulente pentru functionarea

intreprinderilor sociale in tara dumneavoastra (raspunsuri multiple posibile)?

Mecanisme/programe de finantare
Stimulente fiscale
Etichetare specifica pentru produse/servicii

Programe de formare
Altele, va rugam sa specificati...

22.Exista retele, organizatii consultative, incubatoare pentru intreprinderi sociale

in tara dumneavoastra?
Dacé da, va rugdm s& mentionati cele mai importante si ce oferad acestea.

23.Aveti posibilitatea de a participa la procedurile APS prin pregatirea si
depunerea unei oferte?

Da, fara probleme
Da, dar cu dificultati
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Nu

24.Daca nu, selectati competentele care lipsesc (SESpot selecta mai multe
raspunsuri) si va rugam sa detaliati:
Competente in managementul de proiect

Competente tehnice
Competente juridice
Altele, va rugam sa specificati

25. Va rugam sa identificati cel putin 4 dificultati principale (obstacole) in
participarea la APS? (clasificati obstacolele identificate in cel putin trei tipuri
distincte)

Gasirea unor licitatii interesante

Utilizarea platformelor de achizitii publice

Comunicarea cu sectorul public

Discriminare institutionalizata

Lipsa orientarii, a sfaturilor sau a sprijinului

Costul Tntocmirii unei oferte

Termenul pentru pregétirea documentatiei / ofertei adecvate
Capacitatea organizationala / lipsa resurselor interne
Indeplinirea cerintelor privind capacitatea financiara

Cerinte privind garantiile financiare

Cerinte privind experienta anterioaré

Obstacole care impiedicé colaborarea cu altii / constituirea de consortii
Dificultatea de a fi competent

Altele, va rugam sa specificati

26. Sugerati cateva solutii pentru a depasi aceste obstacole?
Participarea la cursuri de pregatire pentru elaborarea ofertelor
Site web centralizat care colecteaza oportunitéti din licitatii publice
Evenimente B2B cu companii pentru formarea de consortii
Interactiunea cu achizitorii la inceputul procesului
Servicii de consultanta
Cooperarea cu companii bine stabilite
Vizite de descoperire
Achizitii publice mai orientate cétre calitate (faté de criteriul exclusiv al pretului)
Altele, va rugam sa specificati
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Pentru fiecare solutie, va rugam sa furnizati detalii, de exemplu, care sunt
partile interesate/organizatiile care ar trebui implicate, cine este responsabil
etc.

7. Anexa Il — Chestionar pentru autoritatile contractante

SONDAJ - INTERVIU pentru autoritatile contractante

VA RUGAM SA FURNIZATI DATELE DVS. DE CONTACT:
Nume si prenume:

Organizatie:

Functia

Numar de telefon

E-mail

1. Care este nivelul dvs. de cunostinte/familiaritate cu achizitiile publice sociale
(APS)?
Foarte slab
Slabe
Mediu
Bun

Foarte bun

2. Daca raspunsul dumneavoastra la intrebarea de mai sus este slab sau foarte

slab, va rugam sa precizati motivul principal.

Organizatia mea nu este implicata in achizitii publice sociale (APS).
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Rolul meu implica responsabilitati limitate in domeniul achizitiilor publice.
Din motive financiare ale organizatiei.

Alt motiv, va rugam sa specificati ........

3. Cat de familiarizat sunteti cu cadrul politic pentru APS si/sau economia
sociala din tara dumneavoastra?
Foarte putin
Slab
Mediu
Bun

Foarte bine

4. Daca nivelul dvs. de familiaritate este bun sau foarte bun, va rugam sa faceti
referire la legea, documentul de politica etc. corespunzator si sa specificati

daca SESrefera la APS, economia sociala sau ambele.

5. Stiti daca exista un plan de actiune/o strategie pentru implementarea APS
si/sau a economiei sociale in tara dumneavoastra?
Da
Nu

Nu sunt sigur

6. Daca da, va rugam sa faceti referire la planul de actiune/strategia
corespunzatoare si sa specificati daca SESrefera la APS, la economia sociala

sau la ambele.
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7. Stiti daca exista un plan de actiune/o strategie pentru implementarea APS

si/sau a economiei sociale in regiunea/oragul dumneavoastra?

Da
Nu

Nu sunt sigur

8. Daca da, va rugam sa faceti referire la planul de actiune/strategia
corespunzatoare si sa specificati daca SESrefera la APS, la economia sociala

sau la ambele.

9. Stiti daca in tara dumneavoastra exista criterii/clauze APS stabilite?

Da
Nu

Nu sunt sigur

10.Daca da, va rugam sa faceti referire la criteriile/clauzele APS corespunzatoare.

11.Care este procedura de atribuire cea mai frecvent utilizata in sistemul dvs.

juridic:
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Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic (MEAT) [incurajarea trecerii
de la o abordare bazatéa exclusiv pe pret la MEAT in Directiva 2014/24/UE a largit spatiul
pentru considerente sociale in atribuirea contractelor (articolul 67)]

Costul ciclului de viata sau evaluarea ciclului de viata
Nu sunt sigur

Altele, va rugam séa specificati....

12.Exista un sistem electronic pentru pregatirea si depunerea ofertelor la nivel
national/regional/local?
Da
Nu
Nu sunt sigur

si furnizati o scurta descriere mentionénd punctele forte si problemele (dacé exista)

13.Exista un sistem de monitorizare pentru a monitoriza si evalua procesul dupa
atribuire?
Da
Nu

Nu sunt sigur

14. Ati aplicat vreodata procedura APS in organizatia dumneavoastra? Daca da, in
ce sector?
Nu am aplicat niciodata
Da, in domeniul produselor si serviciilor de curéatenie
Da, in cazul computerelor, monitoarelor, tabletelor si smartphone-urilor
Da, in cazul hértiei pentru copiere si grafica
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Da,
Da
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Da,
Da,
Da,
Da,
Da,
Da

Da,
Da
Da,

Da,
Da,

Deal4CO0D

in centrele de date, sélile de servere si serviciile cloud

in echipamente electrice si electronice utilizate in sectorul sénéatéatii
n electricitate

in serviciile de catering si in automatele de vanzare

in mobilier

in echipamente de imagistica, consumabile si servicii de imprimare
in proiectarea, constructia si gestionarea cladirilor de birouri

in vopsele, lacuri si marcaje rutiere

in intretinerea spatiilor publice

in proiectarea, constructia si intretinerea drumurilor

in iluminatul rutier si semnalizarea rutiera

n transportul rutier

in instalatii sanitare

n textile

in toalete si pisoare

in infrastructura de apa uzata

in incélzitoare pe bazéa de apa

Altele, va rugam sa specificati...

15. Cunoasteti principiul ,,Nu produceti daune semnificative” (DNSH)?

Da
Nu

Nu sunt sigur
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16.Daca da, care este, in opinia dumneavoastra, nivelul mediu de aplicare a DNSH
in licitatiile publice?
Inexistent
Scézut
Mediu
Ridicat

Foarte ridicat

17.Ati implicat vreodata utilizatorii finali si alte parti interesate din cadrul
organizatiei in pregatirea unui proces de licitatie?

Da
Nu

Nu sunt sigur

18.Daca da, ce tip de parti interesate?

Intreprinderi sociale

Cooperative

Organizatii de sprijin pentru intreprinderi
Asociatii non-profit

Societati mutuale

Asociatii si fundatii

Experti externi

Altele, v rugam sé& specificati
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19. Aveti in cadrul organizatiei/departamentului/echipei dvs. competentele
necesare in materie de gestionare de proiecte, tehnice si juridice pentru a
elabora si publica o licitatie APS?

Da
Nu

20.Daca nu, selectati competentele care lipsesc (SESpot selecta mai multe
raspunsuri) si va rugam sa detaliati:

Competente in managementul proiectelor
Competente tehnice
Competente juridice

Altele, va rugam séa specificati

21.Ati luat vreodata in considerare apelarea la experti externi pentru a acoperi
eventualele lacune Tn materie de competente?

Da
Nu

Nu sunt sigur

22. Varugam sa identificati cel putin 4 provocari si obstacole principale (puncte de
blocaj) in implementarea APS in tara dumneavoastra? (clasificati punctele de
blocaj identificate Tn cel putin trei tipuri distincte)
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Pentru fiecare solutie, va rugadm sé& furnizati detalii, de exemplu, care sunt pértile

interesate/organizatiile care ar trebui implicate, cine este responsabil etc.

24.Exista programe de formare/consolidare a capacitatilor pentru achizitorii
publici?

Da
Nu
Nu sunt sigur

Si furnizati céteva detalii, de exemplu cine este responsabil pentru programe, cine sunt

cursantii, cét de des...

8. Anexa lll = Chestionar privind cele mai bune practici

DealdGood_WP2_T2.4 Chestionar Google privind cele mai bune practici
Selectati organizatia dumneavoastra: *
o CONVALORES
o ECSF
o EXEO
o UWA
BUNE PRACTICI
2

Care este numele organizatiei care constituie cea mai buna practica? Va rugam sa adaugati si adresa
site-ului web al organizatiei: *

3.

n ce tara SESaplica cea mai bund practica? (in cazul organizatiilor cu sediul in mai multe locatii, v
rugam sa indicati locul in care au fost implementate cele mai bune practici sau, daca nu este clar,
sediul central) *

4.
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Tipul organizatiei: *

©)
©)
@)

5.

intreprindere sociala
autoritate publica

altele

Sectorul organizatiei (educatie, servicii financiare, consultanta etc.): *

6.

Numele si prenumele reprezentantului: *

7.

Ce aspect face ca aceasta buna practica sa fie remarcabila? *

o

8.

Impact social tangibil (demonstrarea unor beneficii clare si masurabile, cum ar fi
imbunatatirea oportunitatilor de angajare pentru grupurile defavorizate, sporirea incluziunii
sociale sau Tmbunatatirea conditiilor de munca)

Inovare (introducerea de abordari noi sau creative pentru solutionarea provocarilor sociale
prin achizitii publice, cum ar fi utilizarea de noi modele de parteneriat sau criterii de evaluare)

Scalabilitate si replicabilitate (potentialul de a fi adaptat si implementat cu succes de alte
autoritati publice sau in diferite regiuni sau sectoare)

Integrarea politicilor (alinierea la strategii mai ample la nivel local, national sau al UE in
materie de economie sociald, durabilitate sau crestere favorabila incluziunii)

Durabilitate (asigurarea beneficiilor pe termen lung si integrarea considerentelor sociale in
procesele obisnuite de achizitii publice, in loc sa fie tratate ca proiecte punctuale)

Eficienta costurilor (Atingerea obiectivelor sociale fara a compromite eficienta economica sau
calitatea)

Prezentati pe scurt cele mai bune practici implementate de organizatie si descrieti in detaliu

caracterul inovator, eficienta sau eficacitatea acestora. Descrieti aspecte precum dezvoltarea ideii,

costurile suportate, procesele de implementare (modul in care au fost dezvoltate si integrate cele

mai bune practici in cadrele de achizitii publice), provocarile, persoanele implicate si partile
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interesate, factorii de succes, scalabilitatea si replicabilitatea — modul in care modelul poate fi
adaptat la diferite contexte, regiuni sau sectoare, precum si orice alte informatii relevante. Adaugati
sursele (documente, linkuri web) pentru referinta pentru fiecare dintre aspectele descrise. *

Va multumim pentru contributie.
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Imbunétdtirea VET pentru impact social:
punerea in practica a
achizitiilor publice sociale

Deal4C00D

Deal4Good — PR1

Raport de cercetare

Sfarsitul

raportului de
cercetare
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